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Koszonetnyilvanitas

AThe Institute of Internal Auditors (Belsd Ellenérok Intézete, IIA) halaval tartozik mindazoknak, akik
Utmutatast és segitséget adtak a Globalis Belsd Ellenérzési Normak™ kidolgozasahoz. Az IIA szeretné
kiemelni az International Internal Audit Standards Board (Nemzetkézi Belsd Ellenérzési Normabizottsag)
tagjait - a belsé ellenérok e globalis csoportja nagylelklen felajanlotta az idejét és a szaktudasat, hogy
a normak valéban biztosithassak a belsé ellendrzés szakmai gyakorlatanak fejlédését. Az IIA kbszonetet
mond az IPPF Oversight Council (IPPF Felligyeleti Tanacs) tagjainak, akik alapvetd szerepet jatszottak
abban, hogy a normak kidolgozasanak folyamata a kdzérdeket szolgalja, koszonettel tartozik tovabba

a Professional Certifications Board (Szakmai Képesitési TestUlet) tagjaitol érkezé tanacsokért, és az 1A
munkatarsainak és szakmai tanacsaddéinak, amiért a projekt minden pontjan gondoskodtak a sikeres
végrehajtasrol és iranyitasrol.

A Nemzetkozi Szakmai Gyakorlati
Keretrendszerérd

Egy keretrendszer strukturat és koherens rendszert biztosit egy-egy tudomanyag vagy szakma szamara
hasznos tudashalmaz kovetkezetes kidolgozasahoz, értelmezéséhez és alkalmazasahoz. A Nemzetkozi
Szakmai Gyakorlati Keretrendszer (The International Professional Practices Framework, IPPF®) a Belsé
Ellenérok Intézete altal a belsé ellenérzés szakmai gyakorlatara vonatkozoan kozzétett mérvado
tudasanyagot rendszerezi. Az IPPF részei a Globalis Belsd Ellenérzési Normak, a Tematikus kdvetelmények és
a Globalis Iranymutatas.

Az IPPF a belsd ellenérzés aktualis gyakorlataival foglalkozik, egyszersmind globalisan lehetévé teszi a
gyakorld szakemberek és az érdekelt felek szamara, hogy rugalmasan és idében reagaljanak a magas
szinvonalu belsé ellenérzés iranti folyamatos igényekhez sokféle kornyezetben és kilonbdzé céld, méretd
és szerkezetl szervezetben.

A Globalis Belsé Ellendrzési Normak vilagszerte Utmutatoként mikodnek a belsd ellendrzés
szakmai gyakorlatahoz, és kiindulasul szolgalnak a belsé ellenérzési funkcié mindségének
értékeléséhez és javitasahoz. A Normak kozponti elemét jelentd 15 alapelv lehetévé teszi

az eredményes belsd ellenérzést. Mindegyik alapelv mogott olyan normak allnak, amelyek
tartalmazzak a kdvetelményeket, a végrehajtassal kapcsolatos szempontokat és a megfelelés
igazolasara szolgald példakat. Ezek az elemek egyUttesen segitik a belsé ellendroket az
alapelvek betartasaban és a belsé ellenérzés céljanak elérésében.

A Tematikus kévetelmények célja az egyes ellenérzési témakhoz kapcsolddo belsé ellenérzési
szolgaltatasok kovetkezetességének és szinvonalanak javitasa, valamint az ezeken a kockazati
terlleteken megbizast végzé belsd ellenérok tamogatasa. A belsd ellenéroknek meg kell
felelnitik a vonatkozé kdvetelményeket, amennyiben a megbizas hatokdre meghatarozott
témak valamelyikét tartalmazza.

”

Kotelezé elemek/szabalyozas

A Tematikus kovetelmények megerésitik a belsd ellendrzés folyamatos jelentéségét az
iparagak és agazatok valtozé kockazati kornyezetének kezelésében.

©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved.
For individual personal use only.



”

6 elemek/szabalyozas

I3

eszi

I3

Kieg

A Globalis iranymutatasok a belsd ellenérzési szolgaltatasok elvégzéséhez nem kotelezd
informaciokkal, tanacsokkal és bevalt gyakorlatokkal tamogatja a Normakat. Az IIA hivatalos
lektoralasi és jovahagyasi folyamat alapjan teszi ezeket kozzé.

A Globalis Gyakorlati [ranymutatasok részletes modszereket, 1épésrél [épésre kifejtett
folyamatokat és példakat tartalmaznak tobbek kozott az alabbi témakorokben:

A Globalis Technologiai Ellenérzési Iranymutatasok (GTAG®) biztositjak a belsé ellenérok
szamara azokat az ismereteket, amelyek az adott szervezet szamitastechnikai és
informatikai biztonsagi kockazataival és kontrolljaival 6sszefliggd, bizonyossagot adé és
tanacsadodi szolgaltatasok biztositasahoz sziikségesek.

Bizonyossagot nyujto és tanacsadd szolgaltatasok.
Megbizasok tervezése, végrehajtasa és kommunikacioja.
Pénzlgyi szolgaltatasok.

Csalas és egyéb jelentds kockazatok.

A belsd ellendrzési funkcio stratégiaja és mikodtetése.
Kozszfeéra.

Fenntarthatdsag.
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Az llA Globalis Belsé Ellendrzési Normai vilagszerte Utmutatoval
szolgalnak a belsd ellendrzés szakmai gyakorlatahoz, és biztositjak
az alapokat a belsé ellenérzési funkcid szinvonalanak értékeléséhez
és javitasahoz. A Normak kozponti elemét jelenti az a 15 alapelv, amely
lehetdvé teszi az eredményes belsé ellenérzést. Mindegyik alapelv mogott
olyan normak allnak, amelyek tartalmaznak kdvetelményeket, a végrehajtassal
kapcsolatos megfontolasokat és a megfelelést igazold példakat. Ezek az elemek
egylttesen segitik a belsd ellendroket az alapelvek betartasaban és a belsé ellendrzés
céljanak elérésében.

A belsé ellendrzés és a kozérdek

A kozérdek az adott tarsadalom és a tarsadalomban m(ikodd szervezetek tarsadalmi és gazdasagi érdekeire
és altalanos jolletére terjed ki (a munkaltatokéra, a munkavallalokéra, a befektetékére, az Uzleti és pénzigyi
kozosseégeére, az Ugyfelekére, a fogyasztokéra, a szabalyozokéra és a kormanyéra). A kézérdek kérdései
kontextusfiiggdek, célszerl mérlegelni az etikai, a tisztességes viselkedéshez kapcsolddo, a kulturalis
normakat és értékrendet érintd szempontokat, valamint a tarsadalom bizonyos egyéneit és alcsoportjait
érinté lehetséges kiilonb6zé hatasokat.

A belsd ellendrzés kritikus szerepet jatszik abban, hogy az adott szervezet fokozottan szolgalhassa a
kozérdeket. Bar a belsé ellendrzés elsddleges funkcidja a felelds vallalatiranyitas, a kockazatkezelés és a
kontrollfolyamatok megerdsitése, hatasai tulmutatnak a szervezet keretein. A belsé ellenérzés hozzajarul
a szervezet altalanos stabilitasahoz és fenntarthatdsagahoz, mert bizonyossagot nyujt a mikodés
hatékonysagarodl, a beszamoldk megbizhatosagarol, a jogszabalyok és/vagy szabalyozdk betartasardl,

a vagyonvédelmérdl és az etikus kulturardl. Ezzel megerdsiti a kdzbizalmat a szervezetben és a tagabb
rendszerekben, amelynek része.

Az lIA elkotelezett amellett, hogy a kdzvélemeény visszajelzéseit figyelembe véve és a kdzérdeket szolgalva
alakitsa ki a Normakat. A Normak kozérdeket szem elétt tarto kidolgozasa és fenntartasa a Nemzetkozi
Belsd Ellenérzési Normabizottsag feladata. Ezt szolgélja egy széles korU, kellé gondossaggal zajlé folyamat,
amelyet egy fliggetlen testilet, az IPPF FellUgyeleti Tanacs fellgyel. A folyamat része a kilonbdzé érdekelt
felek - belsé ellenérzést végzé szakemberek, az iparagi szakérték, a kormanyzati testiletek, a szabalyozé
szervek, a nyilvanossag képviseldi és masok - véleményének megismerése és érdekeinek megfontolasa,
hogy a Normak a tarsadalom kilonféle sziikségleteit és prioritasait tikrozzék.

A Normak alkalmazadsi kére és elemei

A Globalis Belsé Ellenérzési Normak a globalis belsé ellendrzés szakmai gyakorlatanak alapelveit,
kovetelményeit, megfontolasait és példait hatarozzak meg vilagszerte. A Normak minden olyan
maganszemélyre vagy funkciéra vonatkoznak, aki vagy amely belsé ellendrzési szolgaltatasokat nyuijt,
fuggetlenll attél, hogy az adott szervezet kdzvetlenll alkalmaz-e belsd ellenéroket, kilsé szolgaltaton
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keresztul szerzédik-e velik, vagy mindkettd. A belsé ellendrzési szolgaltatast igénybe vevd szervezetek
kilonbozd agazatokban és iparagakban mikodnek, a céljuk, a méretlk, az sszetettségik és a szerkezetik
eltéré.

A Normak a belsé ellendrzési funkcidra és az egyes belsé ellenérokre, koztik a belsé ellenérzési vezetd
személyére alkalmazanddak. Mig a belsd ellendrzési vezeté felelés azért, hogy a belsd ellendrzési funkcidban
be legyen vezetve valamennyi alapelv és Norma, és azoknak megfeleléen mikodjon, addig valamennyi belsé
ellendr felel6ssége, hogy megfeleljen a munkakorére vonatkozo alapelveknek és Normaknak, a Il. teriileten
(Etika és szakmaisag) és az V. terlleten (A belsé ellendrzési tevékenység végzése) meghatarozottak szerint.

A Normak ot terlletet olelnek fel:

- | terllet: A belsé ellenérzés célja.

- |l terllet: Etika és szakmaisag.

- lll. terUlet: A belsé ellenérzési funkcid iranyitasa.

+ IV.terilet: A belsé ellendrzési funkcido mUikodtetése.

+ V.terllet: A belsé ellenérzési szolgalatasok nyujtasa.

A ll-V. terUlet az alabbi elemeket tartalmazza:

- Alapelvek: az egymassal 6sszefliggd kovetelmények és megfontolasok csoportjanak altalanos
leirasa.

- Normak, melyek részei az alabbiak:

- Kovetelmények: a belsé ellendrzés kotelezé gyakorlatai.

- Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok: a kdvetelmények végrehajtasa soran megfontolando
gyakori és javasolt gyakorlatok.

- Megfelelést igazold példak: hogyan tamaszthaté alé, hogy betartottak a Normakban el8irt
kovetelményeket.

A Normak a ,kell” szét hasznaljak a Kovetelmények részben, mig a Végrehajtassal kapcsolatos
megfontolasok részben az ,érdemes, ajanlott, célszerd, elvarhatd” és a ,lehet” szavak vonatkoznak a
gyakori és vezet6 gyakorlatokra. Minden norma végén szerepel a bizonyitékokkal kapcsolatos példak
listaja. A példak nem kovetelmények, és nem is az kizardlagos maédjai a megfeleléség bizonyitasanak;
inkabb azért vannak megadva, hogy segitsék a belsd ellenérzési funkciokat a minéségértékelésekre valo
felkészilésben, amelyek szemléltetd bizonyitékokra tamaszkodnak. A Normak bizonyos kifejezéseket

a mellékelt fogalomjegyzékben meghatarozottak szerint hasznalnak. A Normak helyes értelmezéséhez
és vegrehajtasahoz elengedhetetlen a kifejezések fogalomjegyzékben meghatarozott jelentésének és
hasznalatanak megértése és alkalmazasa.

A Normak betartasanak alatamasztdasa

A kovetelmények, a végrehajtassal kapcsolatos szempontok és a megfelelést alatdmaszto példak célja,
hogy a segitsék a belsd ellenéroket a Normaknak torténd megfelelésben. Bar a kdvetelmények betartasa
elvaras, ugyanakkor esetenként eléfordulhat, hogy a belsé ellenérok nem tudjak betartani valamelyik
kovetelményt, mégis megfelelnek a Normak mogotti szandéknak. A modositasokat igénylé kérilmények
altalaban a korlatozott eréforrasokkal vagy az adott agazat, iparag és/vagy jogszabalyi kdrnyezet specialis
aspektusaival fliggenek 6ssze. llyen kivételes kortilmeények kozott alternativ megoldasok megvalésitasaval
célszerll megfelelni a vonatkozd norma szandékanak. A belsé ellendrzési vezetd feladata, hogy az érintett
felek szamara dokumentalja és megindokolja az eltérést és az alkalmazott alternativ megoldasokat. A
vonatkozé kovetelmények és informaciok megtalalhatdk a 4.1 normaban (A Globalis Belsd Ellenérzési
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Normak betartasa) és a lll. terlleten (A belsé ellendrzési funkcio iranyitasa), az ide tartozo alapelvekben
és norméakban. Noha a médositasokat igénylé korilmények részletes felsorolasa szamossaguk miatt nem
lehetséges, a kovetkezékben két, rendre kérdéseket felvetd terlletre térlink ki: a kisebb méretl belsd
ellendrzési funkciokra és a kozszféra belsé ellendrzésére.

A Normak alkalmazdasa a kisebb méretti belsé ellendrzési funkciok esetében

A belsé ellendrzési funkcid vagy a szervezet mérete befolyasolhatja, hogy a belsd ellenérzés teljeskorlien
képes-e betartani a Normakat. Korlatozott eréforrasokkal bizonyos feladatok ellatdsa nehézségekbe
Utkdzhet. Tovabba, ha a belsd ellenérzés egyetlen tagbol all, a megfeleld mindségellendrzéshez és fejlesztési
programhoz kilsé kdzremikodésre van szikség. (Lasd még 10.1 norma: ,Pénzligyi eréforras-gazdalkodas”,
12.1 norma: ,Belsdé mindségértékelés” és 12.3 norma: ,A megbizasok végrehajtasanak felligyelete és
fejlesztése”)

A Normak alkalmazdasa a kézszféraban

Noha a Globalis Belsd Ellenérzési Normak valamennyi belsé ellenérzési funkcidra érvényesek, a
kozszféraban dolgozo belsé ellendrok olyan, politikailag determinalt kornyezetben tevékenykednek, melyre
a maganszektortdl eltérd iranyitasi, szervezeti és finanszirozasi strukturak vonatkozhatnak. E strukturak

és a kapcsolddo feltételek jellegét befolyasolhatja a joghatosag és a kormanyzati szint, amelyben a belsé
ellendérzési funkcio mikaodik. Ezenkivil a maganszektorban hasznalt terminoldgia egy része is eltér a
kozszféra szohasznalatatél. E kilonbségek is befolyasolhatjak, hogy a kozszféra belsé ellendrzési funkcioi
hogyan alkalmazzak a Normakat. Az V. terlletet (A belsé ellendrzési tevékenység végzése) kovetd ,a Globalis
Belsd Ellendrzési Normak alkalmazasa a kozszféraban” cimU rész stratégiakat ir le a Normaknak térténd
megfeleltetés biztositasara a kdzszféra belsé ellenérzésére jellemzé egyedi koriimények és feltételek
figyelembevételével.
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Fogalomjegyzék

belsé ellendrzés - Fliggetlen, elfogulatlan bizonyossagnyujtasi és tanacsadoi szolgaltatas, amelynek

célja az értéknovelés és az adott szervezet mikodésének fejlesztése. Segiti a szervezetet a célkitlizései
elérésében: szisztematikus, kovetkezetes megkdzelitéssel értékeli és fejleszti az iranyitas hatékonysagat, a
kockazatkezelést és a kontrollfolyamatokat.

belsé ellendrzési alapszabaly - Hivatalos dokumentum, amely tartalmazza a belsé ellenérzési funkcid

egyéb rendelkezéseket.

belsé ellendrzési funkciod - A szervezet szamara bizonyossag adasért és tanacsaddéi szolgaltatasok
nyujtasaért felelés szakmai személy vagy csoport.

belsé ellendrzési kézikonyv - A belsé ellendrzési vezetd dokumentacioja a modszertanokrol (iranyelvek,
folyamatok és eljarasok) a belsé ellendrzési funkcidban dolgozé belsé ellenérok tamogatasa és iranyitasa
érdekében.

belsé ellenérzési mandatum - A belsd ellenérzési funkcionak a vezetd testllet és/vagy a jogszabalyok,
szabalyozasok altal adott felhatalmazasa, szerepe és felel6ssége.

belsé ellendrzési szolgaltatasok eredménye - A vizsgalat kimenetei, mint példaul a megbizassal
kapcsolatos kovetkeztetések, tematikus megallapitasok (példaul eredményes gyakorlatok vagy kivalto
okok), és kovetkeztetések az Uzleti egység vagy a szervezet szintjén.

belsé ellendrzési terv - A belsé ellendrzési vezetd altal kidolgozott dokumentum, amely meghatarozza
az adott idészakban varhatoan elvégzendd megbizasokat és egyéb belsd ellendrzési szolgaltatasokat. A
tervnek célszerl kockazat alapunak és dinamikusnak lennie, tikrozve a szervezetet érinté valtozasokra
idében torténé modositasokat is.

belsé ellenérzési vezetd - A belsd ellendrzési funkcio valamennyi aspektusanak hatékony iranyitasaért és
a belsé ellendrzési szolgaltatasok mindségi teljesitésének biztositasaért felelés vezetdi szerep a globalis
belsé ellenérzési standardoknak megfelelden. A konkrét munkakdri megnevezés és/vagy felelésségi kore
szervezetenként eltérd lehet.

bizonyossag - Nyilatkozat, melynek célja, hogy ndvelje az érdekelt felek bizalmat a szervezet iranyitasi-,
kockazatkezelés—és kontrollfolyamatait illetéen egy vizsgalt kérdés, feltétel, targykor vagy tevékenység
tekintetében a meghatarozott kovetelményekhez képest.

bizonyossag nyujtasi szolgaltatasok - Olyan szolgaltatasok, amelyekkel a belsé ellenérok targyilagos
értékelést végeznek bizonyossagnyujtas céljabol. A bizonyossagnyujtasi szolgaltatas iranyulhat példaul a
megfelelési, pénzlgyi, mikodési, illetve technoldgiai témak vizsgalatara. A belsé ellendrok a végrehajtott
vizsgalati eljarasok jellegétdl, idézitésétdl és hatdkorétdl fliggden korlatozott vagy ésszerli bizonyossagot
nyujthatnak.

eredendd kockazat - A vezetdi intézkedések hianyaban fennalld belsé és kilsé kockazati tényezék

kombinacidja.
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érdekelt fél - Olyan fél, akinek kozvetlen vagy kozvetett érdeke flizédik a szervezet tevékenységeihez
és eredményeihez. Erdekelt lehet a vezetd testllet, a felsévezetés, munkavallalok, Ugyfelek, szallitok,
részvényesek, a szabalyozd szervek, a pénzintézetek, konyvvizsgalok, a kozvélemény és masok.

érdemes, ajanlott, célszerd, elvarhaté - A Globalis Belsé Ellendrzési Normakhoz tartozo Végrehajtassal
kapcsolatos megfontolasokban az ,érdemes”, az ,ajanlott”, a ,célszerl” és az ,elvarhatd” szo azokra a
gyakorlatokra utal, amelyek javasoltak, de nem kovetelmények.

feddhetetlenség - Az erkdlcsi és etikai elveket betartasaval jellemezhetd viselkedés, beleértve a
becslletesség és a relevans tényeken alapuld szakmai batorsag tanusitasat.

felsGvezetés - Az adott szervezet legmagasabb szintl iranyito testllete, amely felel a vezetd testilet elétt
a szervezet stratégiai dontéseinek végrehajtasaért; altalaban a vezérigazgatodt vagy a szervezet vezetdjét
tartalmazo csoport.

fuggetlenség - Minden olyan feltételtdl vald mentesség, ami veszélyeztetné a belsé ellenérzést abban, hogy
belsd ellenérzési feladatait elfogulatlanul végrehajtsa.

hatas - Egy esemény eredménye vagy kovetkezménye. Az esemény pozitivan és negativan is

idészakonként - Rendszeres id6kozonként, a szervezet igényeitél figgden, ideértve a belsé ellendrzési
funkcié igényeit is.

iranyitas - A vezetd testulet altal kidolgozott folyamatok és strukturak 6sszessége a tajékoztatas, a
szervezet tevékenységeinek iranyitasa, vezetése és nyomon kdvetése érdekében, kitlizott céljai elérésére.

jelentGség - Egy vizsgalattal 6sszeflggésben lévd kérdés relativ fontossaga, beleértve mindségi és
mennyiségi tényezdket, mint példaul méret, jelleg, hatéas, aktualitas és kdvetkezmeény. A szakmai megitélés
segiti a belsd ellendroket az adott témak jelentéségének értékelésében a vonatkozoé célkitlizésekkel
Osszefliggésben.

kell - A Globalis Belsé Ellenérzési Normak a ,kell” sz6 hasznalataval a feltétel nélkili kovetelményeket jeloli.
kiszervezés - Fliggetlen kilsé szolgaltatoval kotott szerz8dés belsd ellendrzési szolgaltatas ellatasara. A
funkcié teljes kiszervezése a teljes belsé ellendrzési feladatkorre vonatkozik, mig a részleges kiszervezés

(més néven ,co-sourcing”) azt jelzi, hogy csak a szolgaltatasok egy részét szervezik ki.

kivalté ok - A kritériumok és a vizsgalt tevékenység allapota kozotti eltérés |ényeges problémaja vagy
alapveté oka.

kockazat - A bizonytalansag pozitiv vagy negativ hatéasa a célkitlizésekre.

kockazatértékelés - A szervezet célkitlizéseinek elérésével 6sszefliggd kockazatok azonositasa és
elemzése. A kockazatok jelentéségét altalaban hatas és valdszinliség alapjan mérik fel.

kockazati - és kontrollmatrix - A belsé ellenérzés végrehajtasat elésegité eszkdz. Altalaban dsszekdttetést
teremt az Uzleti célkitlizések, a kockazatok, a kontrollfolyamatok és a legfontosabb informaciok kézott a
belsd ellenérzési folyamat tamogatésa érdekében.
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kockazati étvagy - A kockazatok azon tipusa és mértéke, amelyet egy szervezet hajlandé felvallalni a
stratégiaja és célkitlizései megvalodsitasa soran.

kockazatkezelés - A lehetséges események vagy helyzetek azonositasara, értékelésére, kezelésére és
kontrolljara iranyulo folyamat, amely ésszer( bizonyossagot nyUjt a szervezet céljainak elérésére.

kockazatvallalasi hajlandésag - A teljesitmény elfogadhato ingadozasa a célkitlizések elérése soran.
kompetencia - Tudas, készség és képességek.

kontroll - Minden olyan intézkedés a vezetés, a vezetd testilet és egyéb felek részérél, amely arra
iranyul, hogy kezelje a kockazatot és novelje a meghatarozott célok és célkitlizések megvaldsulasanak a
valdszinlségét.

kontrollfolyamatok - Azok az iranyelvek, eljarasok és tevékenységek, amelyek kialakitasanak és
mUkodtetésének célja, hogy a kockazat mértéke a szervezet szamara elfogadhato szinten belll maradjon.

kozszféra - Kormanyok és allami feliigyelet alatt allo vagy allami forrasokbdl finanszirozott testiletek,
vallalkozasok és mas entitasok, amelyek programokat, termékeket vagy szolgaltatasokat biztositanak a
nyilvanossag szamara.

kritériumok - Egy megbizas soran a vizsgalt tevékenység kivant allapotanak meghatarozasa (mas néven
Lertékelési kritériumok”).

kiils6 szolgaltato - Az adott szervezeten kivilrél érkezd eréforras, amely rendelkezik a belsé ellenérzési
szolgaltatas tamogatasahoz szikséges tudassal, készség, tapasztalatokkal és/vagy eszkozokkel.

lehet - A Globalis Belsd Ellendrzési Normakhoz tartozo Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasokban a
Llehet” sz6 a Kovetelmények megvaldsitasaval 6sszefliggd opcionalis gyakorlatokra utal.

maradvanykockazat - Az eredendd kockazatnak az a része, amely a vezetdi intézkedések végrehajtasa utan
megmarad.

megallapitas - Annak megallapitasa a megbizas soran, hogy eltérés van az értékelési kritériumok és a
vizsgalt tevékenység tényallapota kozott. Mas kifejezés is hasznalhato, példaul ,észrevételek”.

megbizas - Egy konkrét belsé ellendrzési feladat vagy projekt, amely tobbféle feladatbol és tevékenységbdl
all meghatarozott, egymashoz kapcsolodd célrendszer elérése érdekében. Lasd még ,bizonyossag nyujtasi
szolgaltatasok” és ,tanacsadoi szolgaltatasok”.

megbizas célkitlizései - A megbizas céljat és konkrét célkitlizéseit megfogalmazd meghatarozasok.

megbizas eredményei - A megbizas megallapitasai és kovetkeztetései. A megbizas eredményeihez
tartozhat ajanlas és/vagy intézkedési terv is.

megbizas munkaprogramja - Az a dokumentum, amely azonositja a megbizas célkitlizéseinek eléréséhez
szukséges feladatokat, modszertant és eszkdzoket, és kijeldli a feladat végrehajtasaval megbizott belsd
ellendroket. A munkaprogram a megbizas tervezése soran szerzett informaciokra épil.
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megbizas tervezése - Az a folyamat, amelynek soran a belsé ellenérok informaciokat gyUjtenek, értékelik és
rangsoroljak a vizsgalt tevékenységgel 6sszefliggd kockazatokat, meghatarozzak a megbizas célkitlizéseit és
hatokorét, azonositjak az értékelésre vonatkozo kritériumokat és kidolgozzak a megbizas munkaprogramjat.

megbizashoz kapcsolddé kévetkeztetések - A belsé ellenérok szakmai véleménye a megbizas egylttesen
vizsgalt megallapitasairdl. A megbizashoz kapcsolddd kovetkeztetéseknek célszerl kitérnitk a kielégité vagy
nem kielégitd teljesitményre.

megfeleléség - A jogszabalyok, szabalyozasok, szerzédések, iranyelvek, eljarasok és egyéb kovetelmények
betartasa.

mindségbiztositasi és -fejlesztési program - A belsé ellendrzési vezetd altal kidolgozott program annak
értékelésére és biztositasara, hogy a belsé ellendrzési funkcid megfelel a Globalis Belsd Ellenérzési
Normaknak, eléri a teljesitménycélokat és torekszik a folyamatos fejlesztésre. A program kilsé és belsé
értékeléséket is magaba foglal.

madszertanok - A belsé ellenérzési vezetd altal meghatarozott iranyelvek, folyamatok és eljarasok, amelyek
Utmutatasul szolgalnak a belsé ellenérzési funkcidnak és fokozzak annak eredményességét.

munkalapok - A megbizasok tervezése és végrehajtasa soran végzett belsé ellenérzési munka dokumentaciéja.
A dokumentéacio alatamasztod informaciokat nyujt a megbizas megallapitasaihoz és kévetkeztetéseihez.

osszeférhetetlenség - Olyan helyzet, tevékenység vagy kapcsolat, amely befolyasolhatja vagy latszélag
befolyasolhatja a belsé ellendr képességét a targyilagos szakmai véleményalkotasra vagy a feladatai
elfogulatlan végrehajtasara.

szakmai szkepticizmus - Az informaciok megbizhatosaganak megkérddjelezése és kritikus értékelése.

tanacsadoéi szolgaltatasok - Olyan szolgaltatasok, amelyek révén a belsé ellenérok tanacsot adnak a
szervezet érdekelt feleinek, de nem nyujtanak bizonyossagot és nem vallalnak vezetéi felelésséget. A
tanacsaddi szolgaltatas jellegét és hatokorét az érintett érdekelt felekkel kotott megallapodas hatarozza
meg. Ide tartozik az Uj iranyelvek, folyamatok, rendszerek és termékek kidolgozasaval és megvalositasaval
kapcsolatos tanacsadas; a csalaskivizsgalasi szolgaltatas nyUjtasa; a képzés tartasa; valamint a
kockazatokkal és kontrollokkal kapcsolatos megbeszélések elésegitése. A ,tanacsadoi szolgaltatas” masik
neve ,konzultaciés szolgaltatas”

targyilagossag - elfogulatlan mentalis hozzaallas, amely lehetdvé teszi a belsé ellenérok szamara, hogy
kompromisszumok nélkil nyilvanitsanak szakmai véleményt, teljesitsék a feladatukat és megvaldsitsak a
belsé ellendrzés céljat.

valészinliség - Egy adott esemény bekovetkezésének lehetésége.

vezet6 testiilet - Az iranyitassal megbizott legmagasabb szintl testulet, példaul:
- lgazgatotanacs.
+ Audit bizottsag.
+ Kormanyzétanacs vagy kuratérium.
- Valasztott tisztségviseldk vagy politikai kinevezettek csoportja.

-+ Avonatkozo iranyitasi funkciokkal kapcsolatban hataskorrel rendelkezd egyéb testilet.
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Egynél tobb iranyito szervvel rendelkezé szervezetnél a ,vezetd testilet” arra a testilet(ek)re vonatkozik, amely
felhatalmazassal bir ahhoz, hogy a belsé ellenérzési funkcié szamara biztositsa a megfelelé felhatalmazast,
szerepkort, illetve felel6sséget.

Ha a fentiek egyike sem létezik, a ,vezeté testilet” arra a csoportra vagy személyre vonatkozik, amely/aki a
szervezet legmagasabb szintl iranyité testllete, példaul a szervezet vezetdje és a felsdvezetés.

visszaélés - Minden szandékos, maganszemélyek vagy szervezetek altal tisztességtelen vagy torvénytelen
személyes vagy Uzleti elény megszerzése érdekében elkdvetett cselekedet, amelyet megtévesztés,
eltitkoléas, tisztességtelenség, vagyonnal vagy informaciokkal kapcsolatos visszaélés, hamisitas vagy
bizalommmal valé visszaélés jellemez.

vizsgalatvezetd - A belsé ellendrzési megbizast feligyeld belsé ellendr; a feladata lehet a belsé
ellenérok képzése és tamogatasa, tovabba a megbizassal kapcsolatos munkaprogram, munkalapok,
végsé kommunikacio és végrehajtas felligyelete és jovahagyasa. A belsé ellenérzési vezetd ellathatja a
vizsgalatvezetd feladatkorét is, de meg is bizhat valakit a feladattal.

vizsgalt tevékenység - A belsé ellendrzési megbizas targya. llyen példaul egy terllet, szervezet, mikodés,
funkcio, folyamat vagy rendszer.
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. terUlet: A belsd -
-

A o

ellendrzes célja

Standards™

A célmeghatarozas segiti a belsd ellendroket és a belsé
ellendrzésben érdekelt feleket a belsé ellenérzés értékének
megértésében és megfogalmazasaban.

A belsé ellendrzés célja

A belsé ellenérzés erdsiti a szervezet értéket teremtd, védd és fenntartd képességét azaltal, hogy fluggetlen,
kockazatalapu és targyilagos bizonyossagot, tanacsot, mélyebb szakmai megértésre és az eléretekintésre
vonatkozé lehetdséget nyujt a vezetd testilet és a felsévezetés szamara.

A belsé ellenérzés az alabbi terlleteken javitja a szervezet mikodését:

- A célkitlizések sikeres elérése.

« lIranyitas, kockazatkezelés és kontrollfolyamatok.

- Dontéshozatal és fellgyelet.

- A szervezet hirneve és hitelessége az érdekelt korében.

- Képesség a kozérdek szolgalatara.

A belsé ellendrzés akkor a legeredmeényesebb, ha:
+ Hozzaértd szakemberek végzik a kbzérdeknek megfelelden kidolgozott Globalis Belsd Ellendrzési
Normak alapjan.
-+ Abelsé ellenérzési funkcio fliggetlen, és kozvetlenll a vezetd testlletnek tartozik felelésséggel.

+ Abelsé ellenérok mentesek az indokolatlan befolyastoél és elkotelezettek a targyilagos értékelés
mellett.
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Il. Tertlet: Etika és S

A o

Global

szakmaisag o

A Globalis Belsd Ellenérzési Normak Etika és szakmaisag targykorében
foglalt alapelvek és normak az 1A korabbi Etikai kodexe helyébe l1épnek
és a hivatasos belsé ellenérokkel szemben tamasztott magatartéasi
elvarasokat korvonalazzak; beleértve a belsé ellenérzési vezetéket, mas személyeket és

minden belsd ellenérzési szolgaltatast nyujtod szervezetet. Ezen alapelvek és normak betartasa bizalmat
ébreszt a belsd ellendrzési szakma irant, etikus kultdrat alakit ki a belsé ellenérzési funkcion beldl, és
megteremti az alapokat ahhoz, hogy tamaszkodni lehessen a belsé ellendrok munkéjara és véleményére.

Valamennyi belsé ellenérnek be kell tartania az etikara és szakmaisagra vonatkozé normakat. Amennyiben
a belsd ellendroknek figyelembe kell vennitk mas etikai, viselkedési vagy magatartasi kodexeket - példaul
az adott szervezetét -, akkor is elvaras az itt meghatarozott etikai és szakmai alapelveknek és normaknak
valé megfelelés. Az a tény, hogy egy adott magatartas nem szerepel ezekben az alapelvekben és
normakban, nem zarja ki, hogy azt elfogadhatatlannak vagy hiteltelennek tekintsék.

Noha a belsé ellenérok maguk felelnek az alapelvek és normak betartasaért, a belsd ellendrzési vezetének
képzési lehetéséggel és Utmutatéas biztositasaval kell tAmogatnia és elésegitenie az ,Etika és szakmaisag”
terlet alapelveinek és normainak betartasat. A belsé ellenérzési vezetd donthet gy, hogy atruhaz bizonyos
felelésséget a megfelelés biztositasaval kapcsolatba, de tovabbra is & felel a belsd ellenérzési funkcio
etikussagéért és szakmaisagaért.

1. alapelv: Tanusitsunk feddhetetlenséget!

A belsé6 ellen6r6k munkdjukban és viselkedésiikben feddhetetlenek.

A feddhetetlenség olyan magatartas, amelyet az erkolesi és etikai elvek betartasa jellemez, ami magaban
foglalja a tisztességet és szakmai batorsagot a vonatkozd tények alapjan torténd eljaras soran, még akkor is,
ha nyomas nehezedik ra, hogy maskép jarjon el, vagy ha az eljaras személyes vagy szervezeti szinten hatranyos
kovetkezményekkel jarhat. Egyszerlibben fogalmazva: a belsé ellenérokre vonatkozo elvaras, hogy igazat
mondjanak és akkor is helyesen jarjanak el, ha az kellemetlen vagy nehéz.

A feddhetetlenség a tobbi etikai és szakmai alapelv alapja, beleértve a targyilagossagot, a hozzaértést, a
megfeleld szakmai gondossagot és a titoktartast. A belsé ellenér feddhetetlensége nélkilozhetetlen a bizalom
megteremtéséhez és a tisztelet kivivasahoz.
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1.1 norma: Tisztesség és szakmai batorsag

Kovetelmények

A belsd ellendroknek tisztességesen és szakmai batorsaggal kell végeznitk a munkajukat.

A belsé ellenéroknek tisztességesnek, pontosnak, egyértelmuinek, nyitottnak és tiszteletteljesnek
kell lenniGk minden szakmai kapcsolat és kommunikacié soran, még akkor is, ha kételyeket

vagy ellentétes allaspontot fogalmaznak meg. A belsé ellendrok nem tehetnek hamis,

félrevezetd vagy megtévesztd kijelentéseket, és nem rejtegethetik vagy hagyhatjak figyelmen
kivil a megallapitasokat vagy a kommunikacié soran szerzett lényeges informaciokat. A belsé
ellenéroknek minden olyan lényeges tényt meg kell osztaniuk, amelyrél tudomasuk van, és amely,
ha nem tarjak fel, befolyasolhatja a szervezet azon képességét, hogy jol megalapozott dontéseket
hozzon.

A belsd ellendroknek szakmai batorsagrol kell tantbizonysagot tennitk észinte kommunikacioval
és a megfeleld intézkedésekkel, még akkor is, ha dilemmakkal és nehéz helyzetekkel
szembestlnek.

A belsé ellendrzési vezetdnek olyan munkakornyezetet kell fenntartania, ahol a belsé ellenérok
tamogatva érzik magukat a jogszerd, bizonyitékon alapuld megbizasi eredmények bemutatasakor,
akar kedvezd, akar kedvezétlen eredmeény sziletett.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A belsé ellenéroknek célszerl fokozniuk a tisztességgel és a szakmai batorsaggal kapcsolatos tudatossagukat
és megértésiket, azaz keresnilk kell az alkalmat az etikaval 6sszefliggd folyamatos szakmai oktatasra. Mig

az oktatas segit kialakitani a tudatossagot elképzelt helyzetekben, a munkahelyi képzés, a mentoralas és

a fellgyelet lehetévé teszi a belsd ellendrok szamara az olyan készségek elsajatitasat és gyakorlasat, mint

a tapintat és a tiszteletteljes kommunikacio, amelyre nagy sztkség van a szakmai batorsag eredményes
alkalmazasahoz. Ha a belsd ellenérok a tisztességliket és a szakmai batorsagukat nehézség elé allitd
helyzetbe keriilnek, a legjobb |épés megtalalasa érdekében célszer(i megvitatniuk a kérilményeket a
felettesukkel.

Abelsé ellenérok tamogatasa érdekében a belsé ellendrzési vezetének célszerl oktatasi és képzési
lehetdségeket, tovabba etikai dontésekkel jard elképzelt és valds helyzetek megbeszélésének lehetdségét
biztositania. A belsd ellenérzési funkcid eredményes iranyitasanak része a megbizasok megfelelé fellgyelete,
és a belsé ellendr teljesitményének rendszeres felllvizsgalata. A munkaprogramok jovahagyasakor vagy a
megbizassal kapcsolatos munkalapok felllvizsgalatakor példaul a vizsgalatvezeté megfeleld Utmutatast
nyuUjthat, hogy a belsd ellenérok kezelhessék a becsuletességlket és tisztességiket préba elé allitd potencialis
vagy valds helyzeteket. A belsé ellendrok teljesitményének értékelése soran a belsé ellenérzési vezetd
visszajelzést kérhet a belsé ellendrok tisztességével és szakmai batorsagaval kapcsolatban azoktol az érdekelt
felektdl, akikkel az ellenérok kapesolatba kerdltek.
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Megfelelést igazolo példak

- Etikai oktatast és képzést is tartalmazo képzési terv.

+ Azt bizonyité dokumentumok, hogy a belsé ellenérok megjelentek vagy részt vettek etikai oktatason
és képzésen.

- Olyan teljesitményértékelések, amelyekben a tisztesség és a szakmai batorsag szerepel, mint
célkitlizés.

- Alegfontosabb érdekelt felek visszajelzése a belsé ellendrok tisztességérdl és batorsagardl.

1.2 norma: A szervezet etikai elvarasai

Kovetelmények

A belsé ellenéroknek meg kell értenilik és tiszteletben kell tartaniuk a szervezet torvényes és etikai
elvarasait, meg kell felelnitik nekik, hozza kell jarulniuk, és fel kell ismernilk az elvarasokkal ellentétes
viselkedést.

A belsé ellenéroknek 6sztondznitik és tamogatniuk kell a szervezet etikus kulturajat. Ha a belsd
ellenérok a szervezet etikai elvarasaival ellentétes magatartast tapasztalnak a szervezeten belll, az
érvényes iranyelveknek és eljarasoknak megfeleléen jelentenitk kell az aggalyukat.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A szervezet etikai elvarasait altalaban az etikai kodex, a viselkedési kodex vagy a szakmai magatartasra és
etikus viselkedésre vonatkozo stratégia rogziti. Ezek az iranyelvek, a szervezet etikajanak és értékrendjének
tamogatasara vonatkozé célkitlizéseivel és folyamataival egyUtt adjak az etikus kultura alapjat.

A belsé ellenérzési tervben szerepelhet a szervezet etikaval dsszefliggd kockazatainak felmérése, hogy
kideriljon, a meglévé iranyelvek és kontrollfolyamatok megfeleléen és eredményesen kezelik-e ezeket a
kockazatokat. A szervezet iranyelvei meghatarozhatjak példaul az etikaval 6sszefliggd kérdések kezelésének
és kommunikalasanak kritériumait és folyamatait, a kommunikacioba bevonandé feleket és a megoldatlan
problémak felterjesztésére vonatkozo protokollt. A belsé ellenérzési vezetdnek érdemes tovabba
meghataroznia egy modszertant az etikai kérdések kezelésére, és azt - a mddszerek dsszehangolasa
érdekében - a vezetd testulettel és a felsévezetéssel megyvitatnia.

Abelsé ellenéroknek az egyes megbizasok kapcsan célszerl figyelembe vennitik az etikaval 6sszefliggd
kockazatokat és kontrollokat. Ha a belsd ellenérok a szervezeten belil a szervezet etikai elvarasainak
ellentmondo viselkedést tapasztalnak, a belsé ellendrzési vezetd altal meghatarozott modszertan szerint
jeleznitk kell az aggalyaikat, amely figyelembe veszi a szervezet iranyelveit és folyamatait, valamint a
torvényeket és egyéb jogszabalyokat.

Ha a belsé ellenérok megallapitjak, hogy a felsévezetés valamely tagja a szervezet - viselkedési kodexben,
etikai kodexben vagy mas formaban meghatarozott - etikai elvarasaival ellentétesen lépett fel, a belsd
ellenérzési vezetdnek szlkséges jelentenie a szabalysértést a vezetd testlletnek. Ha az etikaval 6sszefliggd
aggaly a vezetd testllet elndkét érinti, a belsd ellendrzési vezetének szlikséges értesitenie a teljes vezetd
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testiletet. A belsd ellenéroknek szikséges nyomon kovetnilk a vezetd testlletet vagy a felsévezetést
erintd etikaval 6sszefliggd problémakat, és szikséges meggydz&dnitk arrdl, hogy a probléma kezelése
érdekében sor kerllt a megfelelé lépésekre.

Megfelelést igazolo példak

- Feljegyzések arrél, hogy a belsé ellenérok részt vettek az etikai elvarasokat és problémakat targyald
szakmai mUhelymunkakon, képzéseken vagy megbeszéléseken.

- Az egyes belsé ellendrok altal alairt nyomtatvanyok, amelyeken nyilatkoznak, hogy megértették a
szervezet etikai iranyelveit és eljarasait és elkotelezik magukat azok betartasa mellett.

+ Abelsd ellendrzési terv, munkaprogram vagy munkalap, amelybdl kidertilnek a szervezet etikaval
Osszeflggd célkitlizéseivel, kockazataival és kontrollfolyamataival kapcsolatos megfontolasok.

+ Azt bizonyitd dokumentacio, hogy az etikai problémakrol tajékoztattak a vezetd testlletet, a
fels6vezetést és a szabalyozdkat a szervezet stratégidival és a vonatkozo torvényekkel és egyéb
jogszabalyokkal 6sszhangban.

1.3 norma: Jogkoveto és etikus magatartas

Kovetelmények

A belsé ellenérok nem vehetnek részt olyan tevékenységben, illetve nem lehetnek részesei olyan
tevékenységnek, amely jogellenes, a szervezet vagy a belsé ellenérzési szakma lejaratasara alkalmas
vagy amely art a szervezetnek vagy a munkatarsaknak.

A belsé ellenéroknek meg kell értenitik és be kell tartaniuk a szervezet iparagara vonatkozo torvényeket
és egyéb jogszabalyokat, valamint a jogrendszert, amelyben a szervezet mikaodik, beleértve a
szikséges kozzétételeket.

Amennyiben a belsé ellendrok torvény- vagy jogszabalysértést tapasztalnak, jelentenitik kell
azt azoknak a személyeknek vagy szervezeteknek, akik a jogszabalyokban, szabalyzasokban és
alkalmazandd irdnyelvekben és eljarasokban meghatarozottak szerint jogosultak a megfeleld
intézkedések megtételére.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

Ha a szervezet iranyelvei nem fogalmaznak elég pontosan ahhoz, hogy kezeljék azokat a helyezeteket,
amelyekkel belsé ellendrzési funkcio talalkozhat, a belsé ellendrzési vezetd kidolgozhat és bevezethet
egy olyan modszertant, amely meghatarozza, hogy a belsé ellenéroknek milyen [épéseket kell tennitk a
tudomasukra jutott torvény- vagy jogszabalysértés esetén. A modszertannak része lehet egy eljaras is,
amely ellenérzi, hogy megtették-e a megfeleld lépéseket a torvény- vagy jogszabalysértés kezelésére.

A belsé ellendrzési vezetének érdemes modszertannal biztositania, hogy a belsd ellendroket megfeleléen
feltgyelik, betartjak a Globalis Belsd Ellendrzési Normakat és az etikai és szakmai értékrendnek megfeleléen
viselkednek.
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A méltatlan viselkedés az alabbi lehet, de nem korlatozodik ezekre:

+ Megfélemlités, zaklatas vagy hatranyos megkllonboztetés.

- Hazugsag, masok megtévesztése vagy szandékos félrevezetése, beleértve a kompetencia vagy a
képesitések hamis szinben feltlintetését (példaul nem Iétezé bizonyitvanyrol beszélni vagy olyan
igazolast mutatni, amely lejart, mar nem aktiv, visszavontéak vagy soha ki sem adtak).

+ Hamis jelentések vagy tajékoztatasok kiadasa, vagy hagyni, esetleg 6sztondzni, hogy masok
igy tegyenek, beleértve a belsé ellenérzési jelentések vagy vélemények megallapitasainak,
kovetkeztetéseinek, értékelésének kisebbitését, elrejtését vagy figyelmen kivil hagyasat.

- Azon jogszerUtlen tevékenységek figyelmen kivil hagyasa, amelyeket az adott szervezet eltlr vagy
elnéz.

+ Bizalmas informaciok megszerzése vagy atadasa engedély nélkul.

- Belsé ellendérzési szolgaltatasok nyujtasa a targyilagossagot vagy a fliggetlenséget akadalyozé
tényezoék elhallgatasaval.

+ Az a kijelentés, hogy a belsé ellenérzési funkcid a Globalis Belsé Ellendrzési Normaknak megfeleléen
mUkodik, amikor ennek a kijelentésnek nincs alapja.

- A hibak iranti felel¢sség vallalasanak elmulasztasa.

Megfelelést igazolo példak

- Feljegyzések arrol, hogy a belsd ellenérok oktatason vettek részt vettek jogi, szabéalyozasi, etikai és
szakmai viselkedés témakban.

+ Abelsé ellendrok nyilatkozata, hogy megértették a vonatkozo torvényi és szakmai elvarasokat és
azoknak megfelelen jarnak el.

+ Abelsé ellenérok torvénytelen vagy méltatlan viselkedésének és a szervezeten bellli személyek
torvény- vagy jogszabalysértéseinek kezelésére szolgald dokumentalt modszertanok.

- Abelsé ellendrok és feletteseik és/vagy jogi tanacsadojuk kozétti dokumentalt kommmunikacio, amely
kezeli a torvénytelen vagy szakmaiatlan eljarasokkal kapcsolatos aggalyokat.

+ A munkalapok feltlvizsgalatanak igazolasa.

+ SzUkség esetén a megbizas végsd kommunikacioja.

2. alapelv: Orizziik meg a targyilagossagunkat!

A bels6 ellenérok partatlan és elfogulatlan hozzaallast tanusitanak a belsé ellenérzési
szolgaltatasok végzése és dontéshozatal sordn.

A targyilagossag egy elfogulatlan hozzaallas, amely lehetéveé teszi a belsé ellendrok szamara, hogy
kompromisszumok nélkil formaljanak szakmai véleményt, teljesitsék kotelezettségeiket és érjék el a
belsé ellendrzés céljat. A fuggetlen belsd ellendrzési funkcio tamogatja a belsé ellenérok képességét a
targyilagossag fenntartasara.
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2.1 norma: Egyéni targyilagossag

Kovetelmények

A belsé ellenéroknek fenn kell tartaniuk a szakmai targyilagossagot a belsé ellenérzési szolgaltatas
valamennyi terlletének végrehajtasa soran. A szakmai targyilagossag megkivanja, hogy a belsé
ellenérok partatlanul és elfogulatlanul gondolkodjanak és formaljanak véleményt, az dsszes relevans
kordlmeény kiegyensulyozott megitélése alapjan.

A belsé ellenéroknek tisztaban kell lennilik a potencialis elfogultsagokkal és kezelnitik kell azt.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A targyilagossag azt jelenti, hogy a belsé ellenérok kompromisszumok nélkil, masok véleményétdl
fluggetlentl formalnak véleményt. A Globalis Belsé Ellenérzési Normak és a belsé ellenérzési vezetd

altal kidolgozott iranyelvek és az altala biztositott képzések a targyilagossagot segitik el azokkal a
kovetelményekkel, eljarasokkal és Utmutatéasokkal, amelyek szisztematikus és kovetkezetes megkozelitést
biztositanak az informaciok 6sszegyljtéséhez és értékeléséhez, a vizsgalt tevékenység kiegyensulyozott
értékelése érdekében. A képzésnek koszonhetden a belsé ellenérok jobban megérthetik a targyilagossagot
akadalyozo korilmeényeket és azok legjobb kezelési médjait.

A targyilagos értékelés partatlan, elfogultsagtol és artalmas befolyastol mentes gondolkodast feltételez,
ami nélkulozhetetlen a vezetd testiletnek és a felsvezetésnek sz6l6 targyilagos bizonyossag és

tanacs nyuUjtasahoz. A belsé ellendroktdl elvarhato, hogy tudatosan ismerjék fel azokat a helyzeteket,
tevékenységeket és kapcsolatokat, amelyek veszélyeztethetik a targyilagossagukat.

A belsé ellenéroknek célszerd figyelembe vennilk azt az emberi vonast, hogy félreértelmezzik az
informaciokat, feltételezésekbe bocsatkozunk vagy hibazunk, ami megneheziti az informaciok és a
bizonyitékok targyilagos értékelését.

Az elfogultsag az alabbiakban nyilvanulhat meg, de nem korlatozodik ezekre:
- Onvizsgalattal kapcsolatos elfogultsag - az illeté nem elég kritikusan kdzelit a sajat munkajahoz,
ezért figyelmen kivil hagyhatja a hibakat vagy hianyossagokat.

+ Ismerds helyzetekkel kapcsolatos elfogultsag - az illeté a mult tapasztalatai alapjan feltételezésekbe
bocsatkozik, ami veszélyeztetheti a szakmai szkepticizmust.

- Elditélet vagy ontudatlan elfogultsag - az informaciok félreértelmezése a kulturaval, etnikai
hovatartozassal, nemmel, ideologiaval, faji hovatartozassal vagy mas jellemzdékkel kapcsolatos
eléfeltevések miatt, ami pontatlan véleményhez vezethet.

Megfelelést igazolo példak

- Abelsé ellenérzési alapszabaly hivatkozik, a belsé ellendrok targyilagossag fenntartasara vonatkozé
felelésségére.

- Atéargyilagossaggal 6sszefliggd iranyelvek és eljarasok.
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- Atargyilagossaggal kapcsolatos tervezett és megvaldsitott képzések dokumentaciodja, a résztvevék
listajaval egyUtt.

+ Nyilatkozatok arrdl, hogy a belsé ellendérok tisztaban vannak a targyilagossag fontossagaval és az
esetleges akadalyozé tényezdk kozlésére vonatkozd kotelezettséglkkel.

- Az esetleges Osszeférhetetlenségek és a targyilagossag egyéb akadalyainak kozlésére vonatkozé
dokumentumok.

- Avizsgalatvezetdk feljegyzései a belsé ellenérok fellilvizsgalatarol és mentoralasarol.

2.2 norma: A targyilagossag megorzése

Kovetelmények

A belsé ellendroknek fel kell ismernitk és el kell kerdilnitk vagy mérsékelnitk kell a targyilagossag
tényleges, potencialis és vélt akadalyait.

A belsé ellenérok nem fogadhatnak el olyan targyi eszkozt vagy immaterialis joszagot, példaul
ajandékot, jutalmat vagy szivességet, ami akadalyozhatja vagy vélhetéen akadalyozhatja a
targyilagossagot.

A belsé ellenéroknek kertlnitik kell az 6sszeférhetetlenséget és nem befolyasolhatja Sket
megengedhetetlen modon sajat vagy masok érdekei, beleértve a felsévezetés és mas hatalmi
pozicidban lévék érdekei, illetve a politikai kornyezet vagy a kornyezetik egyéb szempontjai.

A belsé ellendrzési szolgaltatas végrehajtasa soran:

- Abelsd ellendroknek tartdzkodniuk kell azon a tevékenységek a felmérésétél, amelyek
korabban az & felel6sségi korikbe tartoztak. Amennyiben a belsd ellenér olyan
tevékenységgel kapcsolatban nyujt bizonyossag nyujtasi szolgalatast, amely a megel$z6
12 hénapban az ¢ felelésségi korébe tartozott, az a targyilagossag akadalyanak mindésul.

- Ha a belsé ellenérzési funkeio ott készil bizonyossagnyujtasi szolgaltatast nydjtani,
ahol korabban tanacsadoi szolgaltatast végzett, a belsd ellendrzési vezetének meg kell
erésitenie, hogy a tanacsaddi szolgaltatasok jellege nem akadalyozza a targyilagossagot,
és az eréforrasok kijelolésekor gondoskodnia kell az egyéni targyilagossagrol. Azoknak
a funkcidoknak a bizonyossagot nyujtd megbizasait, amelyek a belsd ellenérzési vezetd
feleldségi korébe tartozik, a belsé ellendrzési funkcion kivili figgetlen félnek kell
feltgyelnie.

- Ha a belsé ellenérok olyan tevékenységekkel kapcesolatban nyujtanak tanacsadoi
szolgaltatasokat, amelyek korabban az & felelésségi kortikbe tartoztak, a megbizas
elfogadasa el6tt tajékoztatni kell a szolgaltatast kéré felet a targyilagossag lehetséges
akadalyairol.

A belsé ellenérzési vezetének olyan mddszertanokat kell meghataroznia, amelyek segitik a
targyilagossag akadalyainak kezelését. A belsé ellenéroknek meg kell vitatni az akadalyokat és a
vonatkozd modszertan alapjan meg kell tennilik a szikséges intézkedéseket.
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Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

Akkor beszéliink a targyilagossag akadalyarodl, amikor bizonyos helyzetek, tevékenységek és kapcsolatok
oly modon befolyasolhatjak a belsd ellenérok itéleteit és dontéseit, hogy az megvaltoztathatja a belsé
ellenérzés megallapitasait és kovetkeztetéseit. A targyilagossag tényszerl vagy latszolagos akadalya
szandékolatlanul is fennallhat. Masok akkor is veszélyben érezhetik a targyilagossagot, amikor a valésagban
nem gordult akadaly az Utjaba. A belsd ellenérok feladata megitélni azokat a kiegészitd korilményeket,
amelyek akadalyozhatjak vagy vélhetéen akadalyozzak a targyilagossagot.

Osszeférhetetlenségnek azt a helyzetet nevezziik, amikor a belsd ellendrnek a munkajaval ellentétes szakmai
vagy személyes érdekei vannak és ezek az érdekek megnehezithetik feladatai partatlan végrehajtasat. Az
Osszeférhetetlenség a helytelenség latszatat keltheti, amely csorbitja a belsd ellenérbe, a belsd ellenérzési
tevékenységbe, a belsé ellenérzési funkciodba és a belsd ellendrzési szakmaba vetett bizalmat, még akkor is,
ha nem kerUlt sor etikatlan vagy szabalyellenes tevékenységre.

- Osszeférhetetlenségre példa az olyan helyzet, tevékenység és kapcsolat, amely tényszerlen vagy
latszolag:

- Ellentétes vagy konkural a szervezet érdekeivel.

- Megteremti a helytelen anyagi vagy egyéb személyes nyereség lehetéségét.

+ Kizarolag azért jon létre, hogy az illeté mentesiljon a vélt vagy valds veszteségtdl vagy kartol.

+ Nepotista vagy egyesekkel kivételez.

A belsé ellendrzési funkcido modszertanaban érdemes rogziteni a belsé ellenérokre vonatkozé elvarasokat és
kovetelményeket az alabbiak kapcsan:

+ Ajandékok, szivességek és jutalmak elfogadasa.
+ Az objektivitast esetleg akadalyozé helyzetek felismerése.

+ Megfeleld reakcid az akadaly észlelése esetén.

Szamos szervezet rendelkezik az ajandékok, jutalmak és szivességek elfogadasara vonatkozé iranyelvvel,
példaul korlatozzak az elfogadhato ajandékok értékét. Mivel a belsé ellenérzés gyakorlataban kiemelt
jelentéséggel bir a targyilagossag, a belsé ellendrzési vezetd iranyelve szigoribb lehet, mint a szervezeté. A
belsé ellendroknek a szigorubb iranyelvet célszerl szem elétt tartaniuk, és alaposan at kell gondolniuk, hogy az
ajandék, jutalom vagy szivesség elfogadasa befolyasolhatja-e a véleménytket, illetve nem azért kinaljak-e fel,
hogy a belsé ellendrzés kedvezd megallapitasokkal, kovetkeztetésekkel vagy eredmeényekkel zaruljon.

A szervezet és/vagy a belsd ellenérzési funkcio iranyelvei tilthatnak bizonyos tevékenységeket vagy
kapcsolatokat, amelyek 6sszeférhetetlenséghez vezethetnek. A belsé ellenéroktdl elvarhatd, hogy tudjak,
a munkan kivili szoros személyes kapcsolatok és a pénzlgyi koteléket teremtdé kapesolatok - példaul a
befektetések - Osszeférhetetlenséget jelentenek vagy annak tlinhetnek.

A belsé ellenérzési vezetdnek elévigyazatosan csokkentenie érdemes a targyilagossag olyan akadalyait,
amelyek a teljesitményértékelés kialakitasabodl és a javadalmazassal kapcsolatos intézkedésekbdl, a
prémiumokbdl és a pénzigyi 6sztonzékbdl eredhetnek. A targyilagossagot esetlegesen veszélyeztetd,
javadalmazassal kapcsolatos intézkedés példaul:

- Ateljesitményértékelés és a javadalmazas alapja elsésorban az éppen vizsgalt tevékenység
vezetditél szarmazo kérddiv vagy visszajelzés.

- Ateljesitmény mérése a megbizasok soran feltart megallapitasok szamaval, a vizsgalt tevékenység
bevételnovekedésével, illetve a vizsgalt tevékenységgel kapcsolatos kdltségmegtakaritasokkal vagy
munkahelyek megszintetésével.
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- Annak engedélyezése, hogy a vezetés ajandékok és egyedi jutalom formajaban kozvetett
ellenszolgaltatast nyujtson.

A belsd ellendrok szamara ajanlott, hogy a targyilagossaggal és a vonatkozo iranyelvekkel és eljarasokkal
kapcsolatos értelmezésik segitségével mérjék fel, hogy az adott helyzet, tevékenység vagy kapcsolat
akadalyozhatja-e vagy vélhetéen akadalyozza-e a targyilagossagukat. Célszer( figyelembe vennitik masok
vélemeényeét is.

A megbizasokat végzé munkatarsak és feletteseik kijelolésekor meg kell gyéz&dni rola, hogy a megbizashoz
kinevezett belsé ellendrok feleldsségi koréhez a kdzelmultban a vizsgalt tevékenység egyetlen aspektusa
sem tartozott, mert ennek kovetkeztében részrehajloak lehetnek, rejtett érdekik flizédhet egy bizonyos
eredményhez, illetve az a benyomas vagy latszat alakulhat ki, hogy a targyilagossaguknak akadalya van. A
megbizast végrehajto és felligyeld belsd ellenéroknek minden megbizas esetében fliggetlennek kell lennitk
a vizsgélt tevékenységtdl.

A megbizashoz rendelt eréforrasok tervezésekor a belsé ellendrzési vezetdnek vagy a kijeldlt felettesnek
érdemes megbeszélnie a megbizast a belsd ellendrokkel, hogy azonosithattak a targyilagossag aktuélis vagy
potencialis akadalyait. A megbeszélés soran célszerli megfontolni a korabban kozolt akadalyokat is.

A megbizasok fellgyeleti folyamatanak részeként feltlvizsgaljak a munkalapokat, hogy a megallapitasok
és kovetkeztetések megfelelden alé legyenek tamasztva. A megbizas felligyelete egyben lehetdséget ad a
tapasztaltabb belsé ellenéroknek, hogy visszajelzést adjanak, és mentoralast biztositsanak a potencialis
targyilagossagi aggalyokkal kapcsolatban. (Lasd még 12.3 norma: ,A megbizasok végrehajtasanak
fellgyelete és fejlesztése” és 13.5 ,A megbizashoz rendelt eréforrasok”)

Ha az akadaly elkerUlhetetlen, célszerl kozolni és csokkenteni a 2.3 norma: ,A targyilagossag akadalyainak
kozlése” értelmében.

Megfelelést igazolo példak

- A potencialis akadalyok és a szlikséges biztositékok azonositasat szolgald iranyelvek és eljarasok.
- Atargyilagossaggal kapcsolatos képzés dokumentacidja.

- Dokumentacio, amelyben a belsé ellenérok kijelentik, hogy vagy nem tudnak akadalyrol, vagy
kozolték a lehetséges akadalyokat.

+ Abelsd ellendr targyilagossagara vonatkozo visszajelzések forrasai, példaul a belsd ellendrzési
funkcié érdekeltjeinek vizsgalatai.

+ Avizsgéalatvezetdk fellilvizsgalatainak jegyzetei.
- Javadalmazasi terv.
- Atargyilagossag akadalyait targyald vezetd testileti Ulések jegyzékonyvei.

- Atargyilagossag elkerllhetetlen akadalyaival jaro, a belsé ellenérzési tervben szerepld tevékenységek
teljesitésére vonatkozo alternativ intézkedéseket tartalmazo tervek.

- Aflggetlen értékel6 altal végzett kilsé mindségértékelés eredményei.
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2.3 norma: A targyilagossag akadalyainak kozlése

Kovetelmények

Ha a targyilagossag ténylegesen vagy latszolag séril, az akadalyozas részleteit haladéktalanul az
érintett felek tudomaésara kell hozni.

Ha a belsé ellenérok tudomasara jut a targyilagossagukat érinté akadaly, ezt kozolnitk kell a belsé
ellendrzési vezetdvel vagy a kijeldlt felettessel. Ha a belsé ellendrzési vezeté megallapitja, hogy az
akadaly befolyasolja a belsé ellendr feladata teljesitésének targyilagossagat, a belsé ellenérzési
vezetének meg kell vitatnia az akadalyt a vizsgalt tevékenység vezetdjével, a vezetd testilettel és/vagy
a felsvezetéssel, és intézkednitk kell a helyzet megoldasahoz szlikséges intézkedésekrél.

Ha a megbizas befejezése utan derll fény a targyilagossag akadalyozottsagara, amely befolyasolja

a megbizas megallapitasainak, javaslatainak és/vagy kovetkeztetéseinek megbizhatosagat vagy vélt
megbizhatosagat, a belsé ellendrzési vezetének meg kell vitatnia az aggalyt a vizsgalt tevékenység
vezetdjével, a vezetd testilettel, a felsévezetéssel és/vagy egyéb érdekelt felekkel, és intézkednitk kell a
helyzet megoldasahoz a megfeleld intézkedésrdl. (Lasd még 11.4 norma: Hibak és hianyossagok”)

Ha a belsd ellendrzési vezetd targyilagossaga ténylegesen vagy latszolag séril, a belsé ellenérzési
vezetének a vezetd testilet tudomasara kell ezt hoznia. (Lasd még 7.1 norma: ,Szervezeti fliggetlenség”)

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

Atargyilagossag akadalyaira vonatkozoé informaciok kdzlésével kapcsolatos kovetelményeket altalaban

a belsé ellenérzési funkcid modszertana fogalmazza meg, ott szerepelnek a targyilagossag akadalyainak
kezelésére szolgald lépések. A targyilagossag akadalyainak kozlésére és enyhitésére vonatkozo altalanos
megkdzelitést tébbnyire a belsé ellendrzési vezetd hatarozza meg a vezetd testilettel és a felsvezetéssel
egyetértésben.

Ha nem kerilhetd el a targyilagossag akadalya, a belsé ellenérzési vezetd fontoléra veheti az akadaly
kezelésének lehetbségeit, példaul:

- Uj belsd ellenérok kijelolése, hogy az érintett belsd ellenér ne vegyen részt a megbizas végreha-
jtasaban.

+ A megbizas elhalasztasa a megfelel6 munkatars megtalalasaig.

- A megbizas hatokorének modositasa.

+ A megbizas végrehajtasanak vagy felligyeletének kiszervezése.

Ha a megbizas tervezése soran folmerilé aggaly kizarolag egy vélt akadalyra vonatkozik, a belsé

ellendrzési vezetd donthet Ugy, hogy megbeszéli az aggalyt a vizsgalt tevékenység vezetdjével és/vagy a
felsGvezetéssel, elmagyarazza, hogy miért minimalis a kockazat, és dokumentalja a megbeszélést, valamint
a folytatasra vonatkozé végsd dontést.

A 71 norma: ,Szervezeti fuggetlenség” tovabbi kdvetelményekkel és informacidkkal szolgal a belsé
ellendrzési vezetd belsé ellendrzésen tulmutatd szerepeivel és felelésségeivel kapcsolatban.
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Megfelelést igazolo példak

- Belsé ellendrzési modszertanok a targyilagossag akadalyainak kozlésére.
- Atargyilagossag akadalyainak jelenlétét kozlé vagy hianyat megerésité dokumentacio.

- Atargyilagossag akadalyainak kozlésével kapcsolatos feljegyzések és az akadaly csokkentésére adott
valasz és/vagy jovahagyas az érintett felektdl.

3. alapelv: Bizonyitsuk hozzaértésunket!

A bels6 ellenérok alkalmazzak a szerepiik és feladataik sikeres ellatashoz sziikséges ismerteket,
készségeket és képességeket.

A kompetencia igazolasahoz fejleszteni és alkalmazni kell a belsd ellendrzési szolgaltatasok nyujtasahoz
szlUkséges ismereteket, készségeket és képességeket. Mivel a belsd ellendrok sokféle szolgaltatast
nyujtanak, az egyes belsé ellendrok szamara sziikséges kompetenciak is eltéréek. A szolgaltatasok
nyUjtasahoz szikséges kompetenciak birtoklasan vagy megszerzésén tul a belsé ellenérok szakmai
fejlédéssel javitjak a szolgaltatasok eredményességét és mindségét.

3.1 norma: Kompetencia

Kovetelmények

A belsd ellendroknek rendelkeznitk kell a feladatuk sikeres elvégzéséhez sziikséges kompetenciakkal
vagy meg kell szereznitik azokat. A szlikséges kompetenciakhoz tartozik a munkakornek megfeleld és a
tapasztalat mértékével aranyos ismeret, készség és képesség. A belsd ellenéroknek rendelkeznitik kell az
IIA Globalis Belsé Ellendrzési Normainak ismeretével, vagy meg kell szerezni ezt az ismeretet.

A belsé ellenérok csak azokat a szolgaltatasokat végezhetik, amelyekhez rendelkeznek a sziikséges
kompetenciakkal, vagy amelyekhez meg tudjék szerezni azokat.

Valamennyi belsé ellendr feleléssége, hogy folyamatosan fejlessze és alkalmazza a szakmai felelésségi
koréhez sziikséges kompetenciakat. A belsé ellendrzési vezetének arrdl is gondoskodnia kell, hogy a belsé
ellendrzési funkcid osszessége rendelkezzen a belsd ellendrzési alapszabalyban rogzitett belsd ellendrzési
szolgaltatasok végrehajtasahoz sziikséges kompetenciakkal, vagy gondoskodnia kell a sziikséges
kompetenciak megszerzéseérdl. (Lasd meég 7.2 norma: A belsé ellenérzési vezeté képesitései” és 10.2
norma: ,Emberi eréforras-gazdalkodas”)

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A belsé ellenéroknek az alabbiakkal kapcsolatos kompetenciakat célszerl megszerezniuk:
+ Kommunikacio és egylttmkodés.
- Iranyitas, kockazatkezelés és kontrollfolyamatok.

- Uzleti funkcidk, példaul pénziigy és informatika.
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+ Elterjedt kockazatok, példaul visszaélés.

+ Az adatok 0sszegyljtéséhez, elemzéséhez és értékeléséhez szlkséges eszkdzok és modszerek.

+ A kulonféle gazdasagi, kornyezetvédelmi, jogi, politikai és tarsadalmi kortlmények kockazatai és
lehetséges hatéasai.

-+ Aszervezetre, az 4gazatra és az iparagra érvényes torvények, jogszabalyok és gyakorlatok.

+ Aszervezetre és a belsé ellendrzésre vonatkozo trendek és megjelend problémak.

+ FelUgyelet és iranyitas.
A kompetencidk megszerzése és igazolasa érdekében a belsd ellenérok az alabbiakat tehetik:

- A megfelel szakmai tanusitvanyok, példaul az okleveles belsé ellendri képesités (Certified Internal
Auditor®) és mas igazolasok és bizonyitvanyok megszerzése.

- Afejlédési lehetdségek és a fejlesztést igényld kompetenciak azonositasa az érdekelt felek, a
munkatarsak és a felettesek visszajelzései alapjan.

- Képzésilehetdségek keresése, méghozza nem csak a belsd ellenérzés mddszertanaval kapcsolatban,
hanem a szervezet Uzleti tevékenységeirdl is. A képzési lehetdség sokféle lehet: beiratkozas
tanfolyamokra, mentorral valo egylttmUikodés vagy a megbizas soran Uj feladatok elvallalasa
fellgyelet alatt.

Bar a belsé ellendrok felelések egyéni szakmai fejlédésitikért, és maguk is felmérhetik sajat szakismereteiket
és fejlédési lenetdségeiket, a belsd ellendrzési vezetének célszerl tamogatnia a belsé ellenérok szakmai
fejlédését. A belsd ellendrzési vezetd meghatarozhatja a szakmai fejlédéssel kapcsolatos minimalis
elvarasokat, és érdemes 0sztonoznie a szakmai képesitések megszerzését. A belsé ellendrzési vezetének
ajanlott tovabba gondoskodnia a képzés és a szakmai fejlédés finanszirozasarél a belsé ellenérzés
koltségvetésében, valamint belsd és kiilsd lehetdségeket biztositania folyamatos szakmai oktatas, képzés
és konferenciak segitségeével. (Lasd még 10.1 norma: ,Pénziigyi eréforras-gazdalkodas” és 10.2 norma:
,Emberi eréforras-gazdalkodas”)

Annak érdekében, hogy a belsé ellendrzési funkcid Osszessége rendelkezzen a belsé ellendrzési
szolgaltatasok végrehajtasahoz szlkséges kompetenciakkal, a belsé ellenérzési vezetdnek az alabbiakat
célszerll megtennie:

- Legyen tisztaban a belsd ellendrok kompetenciaival, és e tudasat hasznalja fel, amikor kiosztja a
munkat, azonositja a képzési igényeket és belsé ellenéroket vesz fel a nyitott poziciok betoltésére.

- Vegyen részt az egyes belsd ellenérok teljesitményértékelésében.

- Azonositsa azokat a teruleteket, ahol a belsé ellenérzési funkcid kompetenciai fejlesztésre szorulnak.

- Osztondzze intellektualis kivancsisagra a belsd ellendroket, és forditson forrasokat a képzésre és a
belsd ellendrzés teljesitményét javito egyéb lehetdségekre.

+ Ismerje meg a tdbbi bizonyossagnyujtasi és tanacsado szolgéaltatast nyujtd szervezet kompetenciait,
és ha a belsé ellendrzési funkcién belll nem elérhetd kiegészitd vagy specialis kompetenciakra van
szukség, forduljon ezekhez a szolgaltatokhoz.

+ Amennyiben a belsd ellenérzési funkcio 6sszessége nem rendelkezik a kért szolgaltatasok
végrehajtasahoz szikséges kompetenciakkal, fontolja meg, hogy fliggetlen, kiilsé szolgaltatoval kot
szerzédést.

+ Eredményesen valdsitson meg mindségbiztositasi és -fejlesztési programot.
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Megfelelést igazolo példak

- Abelsé ellenérok tanusitvanyai, iskolai végzettségét, tapasztalatat, karriertorténetét és mas
képesitéseit felsorold dokumentacié.

+ Abelsé ellenérok onértékelése a kompetenciaikrol és a szakmai fejlédéssel kapcsolatos terveikrol.

- Dokumentacio a belsé ellendrok folyamatos szakmai oktatasarol, példaul tanfolyamokrdl,
konferenciakroél, szakmai mihelymunkakrél és szeminariumokrol.

- Abelsé ellenérok dokumentalt teljesitményértékelései.

- A felettesek dokumentalt felllvizsgalatai a megbizasokrol, a belsd ellenérzésben érdekelt felek
megbizast kdvetd felmérései és a visszajelzés egyéb formai az egyes belsd ellenérok és a belsé
ellendrzési funkcid kompetenciairol.

+ Abelsd és kilsé minéség-ellenérzés eredményei.

+ Abelsé ellenérzési terv teljesitéséhez szlikséges kompetenciak dokumentacioja, az eréforrasbeli
hianyossagok elemzése és a hidanyossagok orvoslasahoz sziikséges képzés és koltségvetés
azonositasa.

- Bizonyossagi térkép vagy hasonlé dokumentacio, amely bemutatja a tobbi bizonyossagot nyujto
vagy tanacsado szervezet kompetenciait, amelyekre a belsé ellendrzési funkcié tamaszkodhat.

3.2 norma: Folyamatos szakmai fejlodés

Kovetelmények

A belsé ellenéroknek karban kell tartaniuk és folyamatosan fejlesztenitk kell a kompetenciaikat,
hogy javuljon a belsé ellenérzési szolgaltatasok eredményessége és mindsége. A belsd ellendroknek
folyamatosan fejlédniltk kell szakmailag, ami magéaba foglalja az oktatast és a képzést is. Azoknak a
gyakorlo belsé ellenéroknek, akik szakmai belsd ellendrzési tanusitvanyt szereztek, kovetnilk kell a
folyamatos szakmai tovabbképzési iranyelveket, és teljesitenilk kell a tanusitvanyaikra vonatkozé
kovetelményeket.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A folyamatos szakmai fejlédés része lehet az 6nallo tanulas, a munkahelyi képzés, a specialis feladatok
soran megszerezhetd Uj szakismeretekkel 6sszefliggd lehetdségek (példaul a rotacios programok), a
mentoralas, a vizsgalatvezetdk visszajelzése, valamint az ingyenes és fizetds oktatas. A belsd ellendrzési
szolgaltatasok mindségének javitasa érdekében a belsé ellenéroknek szikséges keresnilk a lehetéségeket,
hogy megismerhessék a trendeket és a legjobb gyakorlatokat, valamint az Ujonnan felmertlé témakat,
kockazatokat, trendeket és valtozasokat, amelyek hatéassal lehetnek azokra a szervezetekre, amelyeknek
dolgoznak, és a belsd ellenérzési szakmara.

A belsd ellendrok feleldsek a kompetenciaik fejlesztéséért, és ajanlott keresnilk a tanulasi lehetéségeket. A
belsé ellendrzési funkcié kompetenciaiért azonban a belsé ellendrzési vezetd felel, ezért célszerl forrasokat
biztositania és lehet&ségeket terveznie a belsé ellenérok képzésére és oktatasara. A belsd ellendrok Uj
tudasra tehetnek példaul szert, ha megfeleld fellgyelet mellett olyan folyamatok és terlletek vizsgalatara
is kijelolik 8ket, amelyekben korlatozott tapasztalatokkal birnak. A belsé ellenéroknek érdemes keresnitik és
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Udvozolnitk azokat a felligyeleti és mentoralasi lehetdségeket, amelyeken keresztil komoly visszajelzést,
Utmutatast és ismereteket kaphatnak.

Szamos szakmai tanusitvanyhoz az a kbvetelmény tartozik, hogy a belsé ellenérok megadott idékdzénként,
példaul évente forditsanak az eldirasokban megadott minimalis szamu oérat a szakmai oktatasra. A belsd
ellendrzési vezetdnek szlkséges kidolgoznia egy tervet, amelynek értelmében a belsé ellenérok bizonyos
tipusu és mennyiségl szakmai oktatas elvégzésére kotelesek.

A tanusitvanyokkal - példaul az okleveles belsé ellendri (Certified Internal Auditor®) képesitéssel rendelkezé
belsé ellenéroknek ismernitk kell a tanUsitvanyt kiadod testilet tanUsitvany érvényességére vonatkozd
eléirasait. A kdvetelmények figyelmen kivil hagyasa kovetkezményekkel jarhat, eléfordulhat példaul, hogy
a belsd ellendr nem hasznalhatja tobbé a tanusitvanyt. Valamennyi belsé ellenérnek ajanlott tervet és
Utemtervet késziteni a folyamatos képzésrdél és oktatasrol. Az elvart folyamatos szakmai oktatas részeként
az lIA etikai képzést ir el6 az altala kiadott tanusitvanyok birtokosainak. Noha ez a kovetelmény kifejezetten
az lIA altal kiadott tanUsitvanyokra vonatkozik, minden belsé ellenérnek célszer( rendszeres etikai fokuszu
szakmai oktatasra vagy képzésre jarnia.

A hirlevélre valo feliratkozassal, a webinariumokkal és a szakmai eseményekkel a belsé ellenérok lépést
tarthatnak a belsé ellendrzési szakma és a nekik munkat adé szervezet iparaganak aktualis fejleményeivel.

A képzés felhasznalhato Uj technologiak vagy valtozasok bevezetésére a belsé ellendrzés gyakorlataban.
Ajanlott, hogy a szakmai fejl6dési kezdeményezésnek része legyen a belsé ellendr palyafutasanak és szakmai
fejlédési igényeinek rendszeres felllvizsgalata és értékelése. A belsé ellendrzési vezetdnek célszerl biztositania,
hogy a képzési tervek és koltségvetések egyensulyt tikrozzenek a belsé ellenérzési funkcio egészének
kompetenciafejlesztése és a belsé ellendrok egyéni szakmai fejlédési lehetdségeinek biztositasa kozott.

Megfelelest igazold példak
Dokumentalt tervek képzési eseményeken, szakmai konferenciakon és mas folyamatos szakmai
oktatason valo részvételrdl.
- Feljegyzések a belsé ellendrok elvégzett szakmai oktatasardl és a megszerzett bizonyitvanyokrol.
+ A belsd ellendrok teljesitményének felllvizsgalata és/vagy szakmai fejlédésre iranyuld tervei.

+ Bizonyiték és lIA-ban és mas relevans szakmai szervezetekben valé aktiv részvételre, példaul
onkéntes szolgalat keretében.

4. alapelv: Kell6 szakmai gondossaggal jarjunk el!

A belsé ellenérok kellé szakmai gondossaggal tervezik meg és hajtjak végre a belsé ellendrzési
szolgaltatdsokat.

A kelld szakmai gondossagot megtestesité normak az alabbiakat irjak elé:

-+ A Globalis Belsd Ellenérzési Normék betartasa.
+ Az elvégzendd munka jellegének, kortlményeinek és kdvetelményeinek figyelembevétele.

+ Szakmai szkepticizmus alkalmazésa az informaciok kritikus felmérése és értékelése érdekében.

A kellé szakmai gondossag megkoveteli, hogy a belsé ellenérzési szolgaltatasokat a koriltekintd és
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hozzaértd belsé ellendrok altal tanUsitott gondossaggal, itéldképességgel és szkepticizmussal tervezzék és
végezzék. A kelld szakmai gondossag gyakorlasa soran a belsé ellenérok a belsé ellendrzési szolgaltatast
megrendel&k érdekeit képviselik, de nem varhato el téluk a tévedhetetlenség.

4.1 norma: Megfelelés a Globalis Bels6 Ellendrzési Normaknak

Kovetelmények

A belsd ellendroknek a Globalis Belsé Ellendrzési Normaknak megfeleléen kell terveznitk és
végrehajtaniuk a belsd ellendrzési szolgaltatasokat.

A belsé ellendrzési funkcié modszertanat a Normakkal sszhangban kell meghatarozni, dokumentalni
és fenntartani. A belsé ellenérzési szolgaltatasok tervezésekor és végrehajtasakor, illetve az
eredmények kozlésekor a belsd ellendroknek a Normakat és a belsd ellendrzési funkecié modszertanat
kell kdvetnilk.

Ha a Normakat mas hatésagi szervek altal kiadott eléirasokkal egytitt alkalmazzak, akkor ezekre az
eldirasokra utalni kell a belsé ellenérzés megfeleld kommunikaciojaban.

Ha a belsd ellendrok vagy a belsé ellenérzési funkcid szamara a Normak egyes részeinek betartasat
torvény vagy jogszabaly tiltja, akkor ezt megfeleld modon nyilvanossagra kell hozni, és ettdl
flggetlentl, a Normak tobbi részét be kell tartani.

Ha a belsé ellenéroknek nem all modjukban valamelyik kovetelmény betartasa, akkor a belsé
ellenérzési vezetének dokumentalnia és kozolnie kell a kortilményeket, az alternativ intézkedéseket,
az intézkedések hatasat és indokait. A normaktol vald eltérés kozlésére vonatkozd kévetelményeket
a 8.3 norma: ,Mindség” a 12.1 norma: ,Belsé mindségértékelés” és a 151 norma: ,A megbizas végsd
kommunikacidja” tartalmazza.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

Valtozasok esetén a belsé ellenérzési vezetd felllvizsgalja a Normakat, és szikség szerint modositja a belsé
ellenérzési funkcié modszertanat. Ha a Normak és a mas hatésagi szervek altal kiadott kévetelmények
kozott eltérés mutatkozik, a belsé ellendrokre és a belsd ellendrzési funkcidra az az eldiras vonatkozhat,
hogy a szigorubb kovetelményt kell betartaniuk vagy donthetnek ugy, hogy azt tartjak be.

A belsé ellenérzési vezetének vagy a kijeldlt vizsgalatvezetének célszerli gondoskodnia réla, hogy a
megbizas munkaprogramjai megfelelnek a Normak kévetelményeinek, és hogy a belsé ellendrzési
megbizasokat a Normak kévetelményeinek megfeleléen hajtjak végre.

Bar a kovetelmények betartéasa elvaras, eléfordulhat, hogy a belsé ellenér vagy a belsé ellenérzési funkcio
nem tud megfelelni valamelyik kdvetelménynek, de alternativ intézkedésekkel a vonatkozé elv szerint
jarhat el. Ezek a kortlmények altalaban konkrét agazatokkal, iparagakkal és jogrendszerekkel vannak
Osszefluiggésben. A belsé ellendrzési vezeté dokumentaélja a korilményt, az alternativ intézkedéseket, a
hatast és az okokat, és ezzel informacioval segiti a kilsé min&ségértékelést, hogy a belsd ellendrzési funkcio
akkor is betarthassa az adott elvet, ha a normat nem tudja betartani.
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Amennyiben a belsd ellenérok a belsd ellendrzési megbizas végrehajtasakor nem tudjak betartani
valamelyik normat, ajanlott megbeszélnilk az eltérés okait és az eltérés megbizasra gyakorolt hatasat

a belsd ellendrzési vezetdvel vagy a kijelolt vizsgalatvezetdvel. A belsé ellendrzési vezetdnek vagy a
vizsgalatvezetének célszerl segitenie abban, hogy kinek és hogyan kell jelezni az eltérést. (Lasd 15.1 norma:
LA megbizas végsé kommunikaciéja”)

EzenkivUl torvények, jogszabalyok, a belsd ellenérzés modszertanai és a szervezeti iranyelvek is
meghatarozhatjak, hogy mikor és hogyan kell k6zolni az eltérést a normaktol.

Megfelelést igazolo példak

+ Abelsé ellendrzési funkcido modszertananak dokumentacidja és az utolso frissitéssel kapcsolatos
informacio.

+ SzlUkség esetén a megbizas végsé kommunikacioja és a vezetd testilettel és a felsévezetéssel torténd
kommunikacié a normaktol valo eltérés kozlésérdl.

+ Abelsd ellendrok szamara a normak betartasat akadalyozo betartando torvényekre és egyéb
jogszabalyokra hivatkozé dokumentacio.

+ Dokumentacié azokrol a kotelezd érvényl kdvetelményekrdl, amelyeket a belsé ellenérzési funkcio a
normak mellett figyelembe vesz.

+ A mindségbiztositasi és -fejlesztési program eredményei.

4.2 norma: Kello szakmai gondossag

Kovetelmények

A belsé ellenéroknek kellé szakmai gondossaggal kell eljarniuk, és ennek érdekében fel kell
mérnitk a nylUjtandd szolgaltatasok jellegét, korilményeit és kovetelményeit, beleértve az
alabbiakat:

A szervezet stratégiaja és célkitlizései.

- Azoknak az érdekei, akiknek a belsé ellenérzési szolgaltatast nyujtjak és egyéb érdekelt felek
érdekei.

- Aziranyitasi, a kockazatkezelési és kontrollfolyamatok megfelelésége és eredményessége.
- Avégrehajtando belsé ellendrzési szolgaltatasok kdltsége a varhatd elényeivel szemben.
« Amegbizas célkitlizéseinek eléréséhez szlkséges munka terjedelme és iddigénye.

- Avizsgalt tevékenységhez kapcsolddo kockazatok relativ 0sszetettsége, lényegessége és
jelentésége.

- A célkitlizéseket, a mikodést és az eréforrasokat befolyasold jelentds hibak, visszaélések,
szabalyok be nem tartasa és mas kockazatok valészinlisége.

- A megfelelé modszerek, eszkdzok és technologia hasznalata.
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Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A szolgaltatasok kellé szakmai gondossaggal torténd végrehajtasahoz a belsé ellenéroknek meg kell
fontolniuk és érteniuk kell a belsé ellendrzés céljat és a megrendelt belsd ellenérzési szolgaltatas jellegét. Elsé
lépésként a belsd ellendroknek értelmeznitk kell a belsé ellenérzési alapszabalyt, a belsé ellenérzési tervet és
azokat a tényezdket, amelyek segitenek meghatarozni, hogy mely megbizasok tartoznak a tervhez. A belsd
ellenérzési szolgaltatasok tervezése és végrehajtasa soran a belsé ellenérok tekintetbe veszik a szervezet
Ugyfelei és mas érdekeltek érdekeit (beleértve a nyilvanossagot is), azaz mindazokét, akiket a szervezet
tevékenysége érint. Ezen érdekek magukban foglaljak az érdekelt felek elvarasait (példaul a tisztességeset

és becsuletes Uzleti gyakorlatot), szikségleteit (példaul a biztonsagot) és esetleges érintettségét azokban a

A kelld szakmai gondossag részét képezd megfontolasokhoz tartoznak azok a kockazati kortilmények és
elemek, amelyeket a belsé ellenérzési vezetének figyelembe kell vennie a belsé ellendrzési terv alapjat képezd
kockazatértékelés soran. llyen kordlménynek mindsil a szervezet stratégiaja és célkitlizései, tovabba a
szervezet iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatainak megfelelésége és eredményessége.

A belsé ellenérok akkor is tekintetbe veszik ezeket a koriilményeket, amikor a megbizasi terv elkészitése
soran a tevékenységeket mérik fel, amint azt az V. targykor: ,A belsd ellendrzési tevékenység mikodtetése”
meghatarozza. Az értékelt kockazatok dsszetettsége, fontossaga és jelentdsége relativ. Eléfordulhat,

hogy a kockazat nem fontos vagy jelentds a szervezet szamara, a megbizas vagy a vizsgalt tevékenység
szempontjabol azonban fontos vagy jelentés. A vonatkozo kockazatok megfelel felméréséhez és a tovabbi
értékelést igényld kockazatok meghatarozasahoz tehat meg kell érteni az adott kockazat dsszetettségét,
fontossagat és jelentéségét.

A kell6 szakmai gondosséagnak az is része, hogy 0sszevetik a belsé ellendrzési szolgaltatas koltségeit (példaul
az eréforrasigényt) és a varhatd hasznot. Ha példaul a vizsgalt tevékenységre vonatkozo kontrollokat nem
tervezték meg megfeleléen, akkor a kontrollok teljes értékelésének haszna valdszintleg nem éri meg a
raforditast. A belsé ellendrok arra torekszenek, hogy a szervezet belsé ellenérzési szolgaltatasokba torténd
befektetése a lehetd legtobb értéket vagy hasznot hozza. Az alapos tervezésnek része tovabba, hogy a
belsé ellenérok fontoldra veszik a megbizas célkitlizéseinek lehetd leghatékonyabb eléréséhez sziikséges
modszereket, eszkdzoket, technoldgiat és a munka mennyiségét és iddigényét. A belsé ellenéroknek, kilonos
tekintettel a belsd ellenérzési vezetére, célszerl megfontolniuk az adatelemzd szoftver és mas technologia
alkalmazasat vizsgalati és értékelési folyamatot segité szempontbol.

A megbizas megfeleld fellgyelete és a mindségbiztositasi és -fejlesztési program elésegiti a kellé szakmai
gondossagot. (Lasd még ,8.3 norma: Mindség”, ,8.4 norma: ,Kilsd mindségértékelés” és ,12. alapelv:
Torekedjink a mindség javitasara!” és a hozza tartozd normak.)

Megfelelést igazolo példak

feljegyzések.
Az iranyitéasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatok dokumentalt értékelései.
- A kockazatok - hibak, szabalytalansagok és visszaélések - értékelését igazolo feljegyzések.

+ Abelsé ellenérzési szolgaltatasok varhaté koltségérdl és hasznarol és a megbizashoz kapcsolodo
munka mennyiségérdl és iddigényérdél szolo talalkozok vagy megbeszélések feljegyzései.

+ Munkalapok arrél, hogy a vizsgalatvezetd felllvizsgalta a megbizasokat.

32 Il. Teruilet: Etika és szakmaiség ©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved.
For individual personal use only.



33

- Abelsé ellenérok teljesitményértékelése.
- Talalkozok, képzések és a kellé szakmai gondossagrol szold egyéb megbeszélések feljegyzései.
- Az érdekelt felek kérddivben vagy mas eszkdzokkel kildott visszajelzése.

+ Abelsé ellenérzési funkcid mindségbiztositasi és -fejlesztési programjanak részeként végrehajtott
belsd és kiilsé értékelések.

4.3 norma: Szakmai szkepticizmus

Kovetelmények

A belsé ellendrzési szolgaltatasok tervezése és végrehajtasa soran a belsé ellenéroknek szakmai
szkepticizmust kell tanusitani.

A szakmai szkepticizmus azt jelenti, hogy a belsé ellenérok:

+ Fenntartjak a kivancsisagot is magaban foglald hozzaallast.
« Kritikusan mérik fel az informaciék megbizhatdsagat.

+ Egyenesen és &szintén fogalmazzak meg az aggalyaikat és teszik fel a kérdéseiket az
ellentmondasos informéaciokkal kapcsolatban.

- Tovabbi bizonyitékokat keresnek, hogy véleményt alkossanak az esetleg hianyos,
ellentmondasos, téves vagy félrevezetd informaciokkal és allitasokkal kapcsolatban.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A belsd ellendrok a szakmai szkepticizmusnak kdszonhetéen képesek targyilagos véleményt alkotni a tények,
informaciok és a logika alapjan, nem a bizalomra vagy a meggyézédésekre hagyatkozva. A szkepticizmus az
a hozzaallas, amikor a belsé ellenér mindig megkérddjelezi vagy kétségbe vonja a kijelentések, nyilatkozatok
és mas informaciok érvényességét és igazsagtartalmat. A belsd ellenérok akkor lépnek fel szakmai
szkepticizmussal, ha bizonyitékot keresnek a vezetés éllitasainak alatamasztasara és igazolasara, nem

biznak kérdés és kétely nélkil az atadott informacidk igazsagtartalmaban vagy hitelességében. A szakmai
szkepticizmus kivancsisagot feltételez, tovabba hajlandésagot, hogy az adott témakorben a felszinnél
meélyebbre assunk.

Az informaciok 6sszegyUjtése és elemzése soran a belsd ellenéroknek célszerli szakmai szkepticizmust
alkalmazva megallapitani az informéaciok fontossagat, megbizhatosagat és elegendé voltat. Ha a belsé
ellenérok szerint az informacio hianyos, ellentmondasos, téves vagy félrevezetd, tovabbi elemzésekkel érdemes
azonositaniuk a megbizas eredményeinek alatdmasztasahoz szlkséges helytalld és hianytalan informaciokat.
Tovabbi érvényesitést jelent a munkalapok és/vagy a megbizas kommunikaciéinak felllvizsgalata és
jovahagyasa a belsd ellendrzési vezetd, vagy a kijelolt vizsgalatvezetd részérdl.

A belsé ellenérzési vezetdnek érdemes segitenie a belsd ellenéroket a szakmai szkepticizmussal 6sszefliggd
kompetenciaik fejlesztésében. A szakmai mihelyek és mas képzési lehetéségek segithetnek a belsé
ellenéroknek a szakmai szkepticizmus kialakitasaban, elsajatitasaban és abban, hogy megértsék a részrehajlas
kerllésének és a nyitott és kivancsi gondolkodas fenntartasanak fontossagat. A belsé ellendrok elsajatithatjak
az ellentmondasos, hianyos, téves és/vagy félrevezetd informaciok felismerését.
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Megfelelést igazolo példak

- Atervezett és megvalosult témaba vago képzésekkel kapcsolatos feljegyzések, beleértve a résztvevék
listajat is.

-+ Abelsd ellendri megbizas soran 6sszegyUjtott informaciok értékelésével és hitelesitésével
kapcsolatos megkdzelitést bemutatd munkalapok.

- Dokumentécio, hogy a téves vagy félrevezetd informaciot megallapitasként kezelték.

- Avizsgalatvezet6 altal felUlvizsgalt és alairt vagy szignozott munkalapok és megbizassal kapcsolatos
kommunikaciok.

5. alapelv: Tegyunk eleget titoktartasi
kotelezettséglnknek!

A belsé6 ellen6rok megfeleléen hasznaljak és védik az informdcidkat.

Mivel a belsd ellendrok korlatlanul hozzaférnek a belsé ellendrzéssel kapcsolatos megbizas teljesitéséhez
szlUkséges adatokhoz, feljegyzésekhez és egyéb informaciokhoz, gyakran kapnak bizalmas, védett és/
vagy személyazonossag megallapitasara alkalmas informaciokat. (Lasd még 6. alapelv: ,A vezetd testllet
felhatalmazasa” és a kapcsoldodo normak.) Idetartoznak a fizikai és digitalis formaban atadott informaciok,
valamint a szébeli kommunikacio - hivatalos vagy nemhivatalos megbeszélések - soran szerzett
informaciok. A belsé ellendroknek tiszteletben kell tartaniuk a kapott informéaciok értékét és birtokosanak
jogait azaltal, hogy kizarélag szakmai célokra hasznalhatjak fel, és megvédik attél, hogy belsd vagy kilsé
forrasokbdl jogosulatlanul hozzaférhessen vagy nyilvanossagra hozhassa valaki.

5.1 norma: Informacio felhasznalasa

Kovetelmények

Az informacio felhasznéalasa soran a belsé ellenéroknek be kell tartaniuk a vonatkozo iranyelveket,
eljarasokat, jogszabalyokat és szabalyozasokat. Az informacié nem hasznalhaté fel személyes
haszonszerzés céljara, sem a szervezet jogos és etikus célkitlizéseivel ellentétes vagy azokra artalmas
modon.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A belsé ellenérok korlatlanul hozzaférnek az informaciékhoz annak érdekében, hogy zavartalanul ellathassak

a belsd ellenérzési szolgaltatasokat. Az informaciok megfelelé felhasznalasa és kezelése azonban minden
esetben a belsd ellendr feleléssége. A bizalmas, védett és/vagy személyazonositasra alkalmas informaciék nem
megfelelé hasznalata és kezelése szandékolatlan kovetkezményekkel jarhat, példaul jo hirnevet sérthet, és a
torvények és egyéb jogszabalyok megsértése miatt pénzbiintetést vonhat maga utan.

Altaldban a szervezet és a belsé ellenérzési funkeid iranyelvei és eljarasai hatarozzak meg, hogy a belsé
ellenéroknek hogyan kell kezelnitk és felhasznalniuk az informaciokat azok teljes életciklusaban, a forrasuktol

©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved.
For individual personal use only.



az OsszegyUjtésukig, tovabbitasukig, tarolasukig és/vagy megsemmisitéstikig. Ezenkivil a belsé ellenéroknek
ajanlott ismernitk és betartaniuk a szamukra elérhetd, harmadik féltél szarmazo informaciokra vonatkozo
iranyelveket és eljarasokat.

A belsd ellendrzési vezetdnek szlikséges megbeszélnie a belsd ellendrokkel a szamukra hozzaférhetd
informaciok megfelelé felhasznalasara vonatkozo iranyelveket, eljarasokat és elvarasokat. A belsé ellendrzési
vezetd elSirhatja, hogy a belsd ellendrok alairt nyilatkozattal vagy més forméaban igazoljak, hogy megértették az
elvarasokat.

Az érzékeny és/vagy személyes adatok kezelése soran a belsd ellendrzési funkcionak sziikséges megfeleld
digitalis biztonsagi intézkedéseket foganatositania. Példaul automatikus kontrollokkal, mint jelszavak vagy
titkositas.

Az informécioval vald visszaélésre példa a szervezetre vonatkozd bennfentes pénziigyi, stratégiai vagy mikodeési
ismeretek felhasznalasa, értékesitése vagy kiadasa a részvényvasarlasra vagy -eladasra, illetve versenyképes
termék létrehozasara vonatkozo dontések megalapozasara.

Megfelelést igazolo példak

+ Az informaciohoz vald hozzaférés és felhasznalas hatékonyan kialakitott és jol mikodd kontrollja.

+ Az informacio megfelelé felhasznalasara vonatkozoé iranyelvek, eljarasok és képzés dokumentacioja.
+ Az informacio megfelelé felhasznalasarol szold megbeszélések jegyzékonyve.

+ Az informacio felhasznalasaval kapcsolatos képzések résztvevdinek jegyzéke.

+ Az a dokumentacio, amelyben a belsé ellenérok nyilatkoznak, hogy megértették a vonatkozo
iranyelveket, eljarasokat, torvényeket és jogszabalyokat.

+ Avonatkozé iranyelvek, eljarasok, torvények és jogszabalyok betartasat igazolo
teljesitményértékelések.

5.2 norma: Informaciok védelme

Kovetelmények

A belsé ellenéroknek tisztaban kell lennitk az informéacioé védelmére vonatkozo felel8sségiikkel,
és tiszteletben kell tartaniuk a belsd ellendrzési szolgaltatasok végrehajtasa soran vagy a
szakmai kapcsolatok eredményeként megszerzett informaciok bizalmassagat, adatvédelmét és
tulajdonjogat.

A belsé ellenéroknek meg kell értenitk és be kell tartaniuk a szervezetre és a belsé ellendrzési
funkcidra érvényes, a titoktartasra, az informaciok védelmére és az informaciok biztonsagara
vonatkozé jogszabalyokat, szabalyozasokat, iranyelveket és eljarasokat.

A belsé ellenérzési funkciora tobbek kozott az alabbi specialis megfontolasok vonatkoznak:

- A megbizassal kapcsolatos feljegyzések tarolasa, 6rzése és megsemmisitése.
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- A megbizassal kapcsolatos feljegyzések atadasa belsé és kilsé feleknek.

- Bizalmas, a tovabbiakban nem szikséges informaciok és masolatok kezelése és
hozzaférése.

A belsé ellenérok nem adhatjak at a bizalmas informaciokat illetékteleneknek, kivéve, ha ez torvényi
vagy szakmai kotelességuk.

A belsé ellenéroknek kezelnitk kell az informaciok véletlen felfedésének vagy nyilvanossagra
hozatalanak kockazatat.

A belsé ellenérzési vezetének gondoskodnia kell rola, hogy a belsd ellenérzési funkcio és a belsé
ellendrzési funkciot segité személyek ugyanazokat az informaciovédelmi kévetelményeket tartsak be.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A belsé ellendrzési funkcio altal megszerzett, felhasznalt és eléallitott informaciot térvények, jogszabalyok
és a szervezet és a belsé ellendrzési funkcid iranyelvei és eljarasai védik, és ennek altalaban része a fizikai és
digitalis biztonsag és az informacid megszerzése, megbrzése és megsemmisitése.

A belsé ellendrzési vezetének érdemes jogi tanacsadohoz fordulnia, hogy jobban megértse a torvényi és/
vagy jogszabalyi kovetelményeket és védelmeket (példaul a jogi titoktartas vagy tgyvédi-tgyfélkapcsolati
titoktartas). A szervezet irdnyelvei és eljarasai meghatarozhatjak, hogy a kilsé félnek kiadas elétt
meghatarozott hatésagok vizsgaljak felll és hagyjak jova az Gzleti informacidkat.

Az informéaciohoz vald hozzaférés ellendrizhetd annak igazolasara, hogy betartjak-e a modszertanokat. Az
informaciokat olyan kontrollokkal lehet védeni a szandékos vagy szandékolatlan kézzététel ellen, mint az
adatok titkositasa, jelszovédelem, e-mailes terjesztés, a kozosségi média hasznalatanak korlatozasa és a
fizikai hozzaférés korlatozasa. Ha a belsd ellenéréknek mar nincs sztikségik az adatokhoz valé hozzaférésre,
célszer( visszavonni a digitalis hozzaférési jogosultsagokat, a nyomtatott példanyokat pedig ajanlott a
vezetd modszertanok szerint kezelni.

A kozzététel ellen védendd bizalmas informaciokra példa az egyes alkalmazottak fizetése és a személyzeti
problémakkal kapcsolatos feljegyzések.

A belsé ellenérzési vezetének célszerl rendszeresen felmérnie és megerésitenie, hogy a belsd ellenéroknek
milyen informéaciokhoz kell hozzaférnitk, és hogy a hozzaférésre vonatkozo kontrollok eredményesen
mukodnek-e.

Megfelelést igazolo példak

+ Avonatkozé modszertanok alkalmazasat igazold dokumentéacio.

- Az informaciohoz vald hozzaférést korlatozo és a meglévd kontrollok megkertlésének kockazatat
csokkentd mechanizmusok bevezetésére vonatkozé dokumentacio.

+ Az informacio védelmérdl szold képzéseken valo részvételrdl sz6lo nyilvantartas.

- Dokumentacio, amelyben a belsd ellenérok nyilatkoznak, hogy megértették a vonatkozo iranyelveket,
eljarasokat, torvényeket és jogszabalyokat.
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+ A munkalapok és a végsd kommunikacio terjesztésének korlatozasaval kapcsolatos dokumentacio.
+ Az engedélyezett tovabbitassal és terjesztéssel kapcsolatos dokumentéacio.

- Atorvény altal eléirt vagy adott esetben a jogtanacsos és/vagy a vezetd testlilet vagy a felsévezetés
altal jovahagyott kozzétételek nyilvantartasa.

- Alairt bizalmassagi vagy titoktartasi megallapodasok.

+ Az informaciok védelmére vonatkozo iranyelvek és eljarasok kovetését bemutato
teljesitményértékelések.
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IIl. terulet: A belsd ellendrzési
Y 4 . V4 V4 V4 s-
funkcio iranyitasa I

Internal Audit
Standards™

Megfelel iranyitasi megoldasokra van szikség, hogy a belsé ellenérzési
funkcié eredmeényes lehessen. Ez a terllet a belsé ellendrzési vezetdkkel
szemben tdmasztott kovetelményeket vazolja fel, nevezetesen, hogy
szorosan mukodjenek egylitt a vezetd testlilettel a belsé ellendrzési funkeid
létrehozasaban, figgetlenségének biztositasaban és teljesitményének felligyeletében.

Ez a terllet targyalja tovabba a felsévezetés azon felelésségi koreit, amelyek segitik a vezetd testllet
felelésségi koreit és eldsegitik a belsé ellendrzési funkcid erds iranyitasat.

Bar az e terllethez tartozd kovetelményekért a belsd ellenérzési vezetd felelds, a vezetd testilet és a
felsévezetés tevékenységei nélkilozhetetlenek ahhoz, hogy a belsé ellendrzési funkcid teljesithesse a belsé
ellenérzés céljat. Ezek a tevékenységek a Normakban ,elengedhetetlen feltételek” néven szerepelnek, és
megteremtik a szikséges alapokat a vezetd testllet, a felsGvezetés és a belsd ellendrzési vezetd kozotti
parbeszédhez, hogy a belsé ellenérzési funkcio eredményesen mikodhessen.

Taldalkozo a vezeté testlilettel és a felsévezetéssel

A belsé ellendrzési vezetének meg kell vitatnia ezt a terlletet a vezetd testllettel és a felsévezetéssel. A
megbeszélésnek az alabbiakra kell kitérnie:

+ Abelsd ellendrzés célja az |. terllet: ,A belsé ellenérzés célja” megfogalmazasa szerint.

« Alll. terUlet: ,A belsé ellenérzési funkcid iranyitasa” normaiban meghatarozott elengedhetetlen
feltételek.

+ Milyen hatéassal lenne a belsd ellendrzési funkcid eredmeényességére, ha a vezetd testlilet vagy a
felsévezetés nem biztositja az elengedhetetlen feltételekben vazolt tAmogatast.

A megbeszélésekre azért van szUkség, hogy tajékoztassak a vezetd testlletet és a felsévezetést az
elengedhetetlen feltételek fontossagardél, és hogy egyeztessék a kiilonb6z6 feleldsségi koroket.

A megbeszélések jellege és gyakorisaga a szervezet koriiményeitdl és valtozasaitodl figg. A belsd ellendrzési
vezetének célszerl példaul megvitatni az elengedhetetlen feltételeket a vezetd testilettel vagy a
felsévezetéssel, ha:

+ A Normak jelentésen megvaltoznak vagy Uj belsé ellendrzési funkciod jon létre.
+ Abelsd ellendrzési vezetd Uj a tisztségben vagy a szervezetben.

-+ Jelentds valtozasok kovetkeztek be a vezetd testulet és a belsé ellendrzési vezetd kapcsolataban,
peldaul a belsd ellendrzési vezetd a vezetd testllet Uj elndkének tartozik beszamoldval, illetve
a vezetd testllet szerkezetében vagy dsszetételében kdvetkezik be valtozas, amely érinti ezt a
jelentési kapcsolatot.

- Jelent&s valtozasok kdvetkeztek be a felsdvezetés szerkezetében vagy 6sszetételében, és ez érinti a
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Fontos, hogy a belsé ellendrzési vezetd a vezetd testilettdl és a felsévezetéstdl is kapjon észrevételeket.
Mig a belsé ellendrzési mandatum, az alapszabaly és az e terlleten meghatarozott egyéb kovetelmények
jovahagyasaban a vezetd testlleté a végsé felelsség, a felsdvezetés altalaban kulcsszerepet jatszik a
vezetd testllet és a belsé ellendrzési vezetd informaciokkal torténd ellatasaban. A felsévezetés nézdpontja

tamogatasaban.

Az elengedhetetlen feltételekkel kapcsolatos véleménykiilonbségek

Ha a vezetd testllet vagy a felsévezetés nem ért egyet valamelyik elengedhetetlen feltétellel, a belsé
ellendrzési vezetének hangsulyoznia kell - példakkal alatamasztva -, hogy a feltétel(ek) hianya hogyan
érintheti a belsd ellendrzési funkcio képességét a céljai elérésére vagy bizonyos normak betartasara. A belsé
ellendrzési vezetének célszerl tovabba megvitatnia az elengedhetetlen feltételek azonos eredményekhez
vezetd alternativait.

A belsd ellendrzési vezetd abban is megallapodhat a vezetd testiilettel és a felsdvezetéssel, hogy egy vagy
tobb elengedhetetlen feltételre nincs szikség a Normak betartasahoz. Ezekben az esetekben a belsé
ellendrzési vezetének dokumentalnia kell a kévetkezdket:

- Az adott feltétel szikségtelenségére vonatkozd megallapodas okai.

- Ahianyzo feltételeket helyettesité alternativ feltételek a vezetd testilet és a felsévezetés
véleményének tamogatasa érdekében.

Ha a belsé ellendrzési vezetd nem ért egyet azokkal az indokokkal, amelyeket a vezetd testilet és/vagy

a felsGvezetés eldvezetett egy vagy tobb feltétel nem teljestlése mellett, a belsé ellendrzési vezetd
megallapithatja, hogy a belsé ellendrzési funkcio képtelen betartani a Norméakat. Ezekben az esetekben a
belsd ellenérzési vezetének ajanlott dokumentalnia az okokat, amelyek miatt a vezetd testilet és/vagy a
felsévezetés nem teljesiti az elengedhetetlen feltételeket. A dokumentéaciot a poziciok tisztazasa érdekében
meg kell osztani a vezetd testilettel és a felsévezetéssel, és elérhetédve kell tenni a kiilsd mindségértékeld
szamara.

Amennyiben a belsd ellendrzési vezetd pozicidja barmilyen okbdl nyitotta valik, a vezetd testiletnek ki kell
neveznie egy vagy tobb ideiglenes vezetét.

A vezetd testiilet definicidja

A Globalis Belsé Ellenérzési Normak fogalomjegyzéke szerint a ,vezetd testllet” az iranyitassal megbizott
legmagasabb szintd testtlet, példaul:

- |gazgatotanacs.

- Auditbizottsag.

+ Kormanyzoétanacs vagy kuratorium.

- Valasztott tisztviseldk vagy politikai kinevezettek csoportja.

- Avonatkozé iranyitasi funkcidkkal kapcsolatban hataskorrel rendelkezé egyéb testilet.

Ha egy szervezetben tobb iranyito testllet is mlkodik, a ,vezetd testilet” az a testilet vagy azok a
testUletek, amely vagy amelyek a megfeleld felhatalmazassal, szerepkorrel és felelésségi korrel lathatja vagy
lathatjak el a belsé ellendrzési funkciokat.

Ha a fentiek egyike sem létezik, a ,vezetd testilet” arra a csoportra vagy személyre vonatkozik, amely/aki a
szervezet legmagasabb szintU iranyitd testllete, példaul a szervezet vezetdje és a felsdvezetés.
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Ha a vezeté testllet jellege eltér a fogalomjegyzékben megadott definiciotdl, a belsd ellendrzési vezetének
célszerli dokumentalnia azt az iranyitd struktirat, amelynek a belsé ellenérzési funkcid beszamoloval
tartozik, és azt is, hogy ez a struktura hogyan illeszkedik a vezetd testllet definicidjahoz. Ez magaba foglalja
azokat a korulményeket, ahol tobb vezetd testilet is létezik, mint néhany multinacionalis szervezetben vagy
a kozszféraban, vagy ahol tobbrétegl struktiura mikaodik.

A teriilet alkalmazasa

A Normak a belsé ellendrzési szolgaltatasokat nyujtd személyekre és funkciokra vonatkoznak. Belsé
ellendrzési szolgaltatast nyujthatnak a szervezeten bellli vagy kivili személyek, eltéré célu, méretd,
Osszetettségl és felépitésl szervezeteknek. A Normak attol fliggetlenil érvényesek, hogy a szervezet
kozvetlenUl alkalmazza a belsé ellendroket, kilsé szolgaltaton keresztil kot szerzédést vellk vagy a kettét
egyUtt teszi. A belsé ellendrzési vezetd feleldsségi korét a vezetd testllet altal kinevezett egy vagy tobb
szemeély tolti be. A belsé ellenérzési vezetd - akar kozvetlendl a szervezet alkalmazza, akar kiilsé szolgaltatd
bocsatja rendelkezésre - felel6és a Normak betartasaért, amelyet a minéségbiztositasi és -fejlesztési
programmal bizonyit. Minden esetben a vezetd testilet feleléssége a belsé ellendrzési funkcio tAmogatasa
és fellgyelete.

6. alapelv: A vezeto testllet felhatalmazasa

A vezeté testiilet létrehozza, jovahagyja és tamogatja a belsé ellenérzési funkcié mandatumat.

A belsd ellendrzési funkcio a vezetd testllettdl kapja meg a mandatumat (vagy a kdzszféra bizonyos
terliletein a vonatkozo jogszabaly alapjan). A mandatum részletezi a belsé ellendrzési funkcio
felhatalmazasat, szerepét és felel8sségi koreit, és ezt a belsé ellenérzés alapszabalya dokumentalja. A
mandatum felhatalmazza a belsé ellenérzési funkciot, hogy targyilagos bizonyossagot, tanacsot, mélyebb
megértés lehetdségét és eldre tekintést nyujtson a vezetd testiletnek és a felsdvezetésnek. A belsé
ellenérzési funkcié a mandatumot oly médon teljesiti, hogy szisztematikus, kovetkezetes megkozelitéssel
értékeli és javitja az iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatokat a szervezet minden szintjén.

6.1 norma: A belso ellenorzées mandatuma

Kovetelmények

A belsé ellenérzési vezetének a vezetd testilet és a felsdvezetés rendelkezésére kell bocsatania a
belsd ellenérzési mandatum létrehozasahoz szikséges informaciokat. Azokban a jogrendszerekben
és iparagakban, ahol a belsé ellenérzési funkcio mandatumat részben vagy egészben torvények és
egyéb jogszabalyok rogzitik, a belsd ellendrzési alapszabalynak tartalmaznia kell a mandatummal
kapcsolatos jogi kdvetelményeket. (Lasd még 6.2 Norma: ,Belsd ellendrzési alapszabaly” és ,A
Globalis Belsé Ellenérzési Normak alkalmazasa a kdzszféraban”)

Annak érdekében, hogy a belsd ellendrzési vezetd segithessen a vezetd testlletnek és a
felsévezetésnek a belsd ellendrzési szolgaltatasok hatokorének és tipusainak meghatarozasaban,
egyeztetnie kell méas belsd és kilsd bizonyossagot nyujtd szolgaltatasokkal, hogy megértsék
egymas szerepét és felel8sségi koreit. (Lasd még 9.5 norma: ,Koordinacio és egylittmikodés”)
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A belsé ellendrzési vezetének dokumentalnia kell a mandatumot vagy hivatkoznia kell ra a belsd
ellenérzési alapszabalyban, amelyet a vezetd testllet jovahagy. (Lasd még 6.2 norma: ,Belsé
ellendrzési alapszabaly”)

A belsé ellendrzési vezetének rendszeres idékozonkeént fel kell mérnie, hogy a kortlmények
valtozasai indokoljak-e a belsé ellenérzési mandatum megvitatasat a vezetd testulettel vagy
a felsévezetéssel. Amennyiben igen, a belsd ellendrzési vezetének meg kell vitatnia a belsd
ellendrzési mandatumot a vezetd testilettel vagy a felsévezetéssel, hogy felmérjék, a belsé
ellenérzési funkeié felhatalmazasa, szerepe és felelésségi kore tovabbra is lehetévé teszi-e a
funkcio stratégiajanak megvalositasat és a célkitlizések elérését.

Elengedhetetlen feltételek
Vezetd testiilet

- Abelsd ellendrzési funkcio felhatalmazasanak, szerepének és felelésségi korének
megyvitatasa a belsé ellendrzési vezetdvel és a felsdvezetéssel.

+ Abelsd ellendrzési mandatumot és a belsd ellendrzési szolgaltatasok hatokorét és tipusait
tartalmazo belsd ellenérzési alapszabaly jovahagyasa.

Felsévezetés

- Megbeszéléseken valo részvétel a vezetd testilettel és a belsé ellendrzési vezetdvel, és a
belsé ellenérzési funkcidra vonatkozo azon elvarasok megfogalmazasa, amelyeket a vezetd
testUletnek ajanlott figyelembe vennie a belsé ellendrzési mandatum létrehozasa soran.

+ Abelsd ellendrzési mandatum tdmogatésa a szervezet minden szintjén, és a belsd ellendrzési
funkcionak adott felhatalmazas elémozditasa.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A belsé ellenérzési vezetd tajékoztatja a vezetd testlletet és a felsévezetést az eredményes belsd
ellendrzési funkcio jellemzagirdl, és ennek érdekében megosztja az ismereteit a Normakroél, a vonatkozé
torvényekrdl és egyéb jogszabalyokrol és a belsé ellendrzési funkeid vezetd gyakorlataival kapcsolatos
kutatasi eredményekrdl.

A belsé ellenérzési vezetének szikséges megvitatnia a vezetd testilettel és a felsGvezetéssel a belsd
ellendrzési mandatumot és a belsé ellenérzési alapszabaly egyéb fontos rendelkezéseit, elsésorban azért,
hogy a vezetd testilet és a felsévezetés megértse az alabbiakat:

- Felhatalmazas - A belsd ellenérzési funkcio felhatalmazasa azzal jon létre, hogy kdzvetlen jelentési
kotelezettséggel tartozik a vezetd testlilet felé. Ez a felhatalmazas szabad és korlatlan hozzaférést
biztosit a vezetd testilethez, tovabba a szervezet valamennyi szintjén folyd tevékenységekhez
(példaul a feljegyzésekhez, a munkatarsakhoz és fizikai helyszinekhez).

- Szerep(ek) - A belsé ellenérzési funkcio elsédleges szerepe a belsé ellendrzési tevékenység elvégzése
és a belsé ellendérzési szolgaltatasok teljesitése. El6fordulhatnak olyan helyzetek, amikor a belsé
ellenérzési vezetd szerepe tulmutat a belsd ellendrzésen, és kiterjed példaul a kockazatkezelésre
vagy a megfelelésre is. Az ellenérzésen tuli szerepeket a 71 norma: ,Szervezeti fliggetlenség” targyalja
részletesebben.
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- Felelésségi korok - A belsd ellenérzési funkceio felel6sségi korének része az elszamoltathatosag, a
kotelesség, hogy ellassa a szerepét, tovabba a kulcsfontossagu érdekelt felek elvarasainak vald
megfelelés. Altalaban a felelésségi korok részei példaul az ellendrzési szolgaltatasok végrehajtasaval
Osszeflggd elvarasok; a kommunikacio; a torvények, jogszabalyok és iranyelvek betartasa; a Globalis
Belsd Ellenérzési Normak betartasa; és a szerepéhez tartozo egyéb tevékenységek.

- Hatokor - A belsé ellenérzési szolgaltatasok hatokore teljes egészében kiterjed arra a szervezetre,
amelynek megbizasabdl a belsé ellendrzési funkciod szolgaltatasokat végez. Ez jelentheti a szervezet
Osszes tevékenységét, vagyonat és személyzetét, de korlatozddhat egy foldrajzilag vagy mas
felosztas szerint meghatarozott részhalmazra is. A hatokor meghatarozhatja a belsé ellenérzési
szolgaltatasok jellegét (példaul csak bizonyossag vagy bizonyossag és tanacsadas, elsésorban
pénzugyi kimutatasok, a torvények és egyéb jogszabalyok betartasa), vagy meghatarozhatja a belsé
ellendrzési szolgaltatasok ellatasanak egyéb korlatozasait.

- Belsé ellendrzési szolgaltatasok - A belsé ellendrzési szolgaltatasok meghatarozhatok egyszertien
bizonyossagnyujtasi és tanacsadoi szolgaltatasként, de lehet szlkebb meghatarozasuk is, példaul
teljesitményellendrzés, a pénzigyi jelentések feletti kontrollokkal kapcsolatos bizonyossag és
célvizsgalatok.

A kortlmeények indokolhatjak a belsé ellenérzési mandatummal vagy a belsd ellenérzési alapszaballyal
kapcsolatos nyomon kovetd megbeszélést a vezetd testilettel és a felsévezetéssel. E koriilmeények az
alabbiak lehetnek, de nem korlatozodnak ezekre:

+ A Globalis Belsé Ellenérzési Normak jelentds valtozasa.
+ Jelentds beszerzés vagy atszervezés a szervezeten belul.
- Avezetd testilet és/vagy a felsévezetés jelentds valtozasai.

- A szervezet stratégiainak, célkitlizéseinek, kockazati profiljanak vagy mikodési kornyezetének
jelentds valtozasai.

- Uj térvények vagy jogszabalyok, amelyek befolyasolhatjak a belsd ellenérzési szolgaltatasok jellegét
és/vagy hatokorét.

Ezek a korilmények az év barmely szakaszaban bekdvetkezhetnek. A belsé ellendrzési vezetének azonban
legalabb évente hivatalosan is meg kell vizsgalnia az esetleges valtozasokat.

A belsd ellendrzési vezetd egyeztet a szervezet bizonyossagot nyujto szolgaltatoival, és tanaccsal latja

el a vezet6 testiletet azzal kapcsolatban, hogy mely funkcidk jarulhatnak még hozza a belsé ellenérzési
mandatumhoz. A belsé ellenérzési vezetd egyértelmUsitheti a megfeleld belsd ellendrzési mandatumot
azzal, hogy segit a vezetd testlletnek megérteni a tébbi belsd és kilsé bizonyossagot nyujtd szolgaltato és
hatosag szerepét és feleldsségi korét. (Lasd még 9.5 norma: ,Koordinacio és egylttmiikodés”)

Megfelelést igazolo példak

- A mandatumot targyald vezetd testileti Ulések jegyz&konyvei; ezek az Ulések a belsd ellenérzési
alapszabaly szélesebb korl jévahagyasanak részei lehetnek.

+ Azon vezetd testlleti Ulések jegyz&konyvei, amelyek soran a vezetd testllet megvitatja és jovahagyja
a belsd ellendrzési alapszabaly esetleges valtozasait.
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6.2 norma: Belso ellendrzési alapszabaly

Kovetelmények

A belsé ellenérzési vezetének ki kell dolgoznia és naprakészen kell tartani egy belsd ellenérzési
alapszabalyt, amely minimum az alabbiakat tartalmazza a belsd ellenérzési funkciorol:

+ Abelsd ellendrzés célja.

- Elkotelezettség a Globalis Belsé Ellendrzési Normaknak valé megfelelésre.

- A mandatum, beleértve a nylUjtando szolgaltatasok hatokorét és tipusait, valamint a
vezetd testllet felel@sségi koreit és elvarasait azzal kapcsolatban, hogy az felsGvezetés
hogyan tamogatja belsd ellendrzési funkcidt. (Lasd még 6.1 norma: ,A belsé ellendrzés
mandatuma”.)

- Szervezeti pozicié és jelentési kapcsolatok. (Lasd még 7.1 norma: ,Szervezeti
fuggetlenség”)

A belséi ellendrzési vezetének meg kell vitatnia a javasolt alapszabalyt a vezetd testulettel
és a felsévezetéssel, hogy az alapszabaly pontosan tikrozze a belsé ellenérzési funkcidval
kapcsolatos értelmezésiket és elvarasaikat.

Elengedhetetlen feltételek
Vezetd testiilet
- Megvitatja a belsé ellenérzési vezetbvel és a felsdvezetéssel az egyéb témakoroket,

amelyeknek a belsé ellenérzési funkcid eredményes mikodése érdekében célszer(
szerepelnie a belsd ellendrzési alapszabalyban.

- Jovahagyja a belsd ellenérzési alapszabalyt.

- Felllvizsgélja a belsé ellenérzési alapszabalyt a belsé ellenérzési vezetdvel, hogy
megfontoljak a szervezetet érintd valtozasokat, példaul Uj belsd ellenérzési vezetd
alkalmazasat vagy a szervezetet érinté kockazatok tipusanak, sulyossaganak és
Osszefliggéseinek valtozasait.

Fels6vezetés

- Tajékoztatja a vezetd testlletet és a belsé ellendrzési vezetdt a vezetés azon elvarasairdl,
amelyeket érdemes lehet figyelembe venni a belsé ellenérzési alapszabalyban.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A belsé ellenérzési alapszabalyra vonatkozo legfontosabb kdvetelményeket a 6.1 norma: ,A belsé ellenérzés
mandatuma” és a 7.1 norma: ,Szervezeti figgetlenség” tartalmazza.

A belsé ellendrzési alapszabalynak ki kell térnie az adminisztrativ jelentés felelésségi koreire, példaul az
alabbiakkal kapcsolatos folyamatokra:

+ Abelsd ellendrzési funkcid human eréforras-adminisztraciéjanak és -koltségvetésének jévahagyasa.

+ Abelsd ellendrzési vezetd kiadasainak jévahagyasa.
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+ Abelsé ellenérzési vezetd teljesitményének értékelése.

Ha a torvények és egyéb jogszabalyok meghatarozzak a jelentési kapcsolatokat, az alapszabéalynak
hivatkoznia kell ezekre a dokumentumokra. Ha a torvények és egyéb jogszabalyok az alapszabaly
valamennyi kovetelményét lefedik, ezekkel helyettesithetd a hivatalos alapszabaly.

A belsd ellendrzési alapszabaly formatuma szervezetenként eltéré lehet. Bar [éteznek mintak a belsé
ellendrzési alapszabalyra, a belsé ellendrzési vezetdnek célszerl Ugy testre szabnia a belsé ellenérzési
alapszabalyt, hogy az tikrozze a belsd ellenérzési mandatumot, a hatokort és a belsé ellenérzési
szolgaltatasokat befolyasold egyedi szervezeti jellegzetességeket.

A belsé ellendrzési vezetd a vezetd testileti Glésen altalaban megyvitatasra és jévahagyasra bocsatja a belsd
ellenérzési alapszabaly végleges tervezetét.

A belsé ellenérzési vezetének és a vezetd testiletnek abban is ajanlott megallapodnia, hogy milyen
gyakran vizsgaljak felul és erdsitik meg Ujra, hogy az alapszabaly rendelkezései tovabbra is segitik-e a belsd
ellenérzési funkciot a célkitlizései elérésében. Vezetd gyakorlat az alapszabaly rendszeres felllvizsgalata, a
belsé ellenérzési mandatummal kapcsolatban felmertld kérdések esetén a ra valo hivatkozas, és szikség
esetén a frissitése.

Az alabbi témakoroket is érdemes megfontolni a belsd ellenérzési alapszabalyban:

- Atargyilagossag és a flggetlenség biztositékai, beleértve a lehetséges akadalyok kezelésére vonatkozé
folyamatokat, és a biztositékok Ujraértékelésének gyakorisagat, hogy biztosan elérjék a kivant célt. (Lasd
meég 7.1 norma: ,Szervezeti fliggetlenség”)

Korlatlan hozzaférés, beleértve azt, hogy a belsé ellenérzési funkcid hogyan fér hozza a belsé
ellenérzési mandatum teljesitéséhez szlikséges adatokhoz, feljegyzésekhez, munkatarsakhoz és fizikai
helyszinekhez.

+ Kommunikéacio, beleértve a vezetd testllettel és a felsévezetéssel torténd kommunikacio jellegét és
idézitését.

+ Az ellendrzés folyamata, beleértve a vezetéssel a vizsgalt tevékenység kapcsan folytatott
kommunikaciora vonatkozo elvarasokat (a megbizas eldtt, alatt és utan) és a vezetéssel kialakult
véleménykilonbseég kezelésének modjat.

+ Min&ségbiztositas és -fejlesztés, beleértve a belsé ellendrzési funkeio belsé és kiilsd értékelésének

kidolgozasara és lebonyolitasara vonatkozo elvarasokat és az értékelés eredményeinek kozlését. (Lasd

meég 8.3 norma: ,Mindség”, 8.4 norma: ,Kilsé mindségértékelés” és 12. alapelv: ,Torekedjink a mindség
javitasaral” és a hozza tartozd normak.)

- Jovahagyasok, beleértve a vezetd testilet és a felsévezetés altal meghatarozott korilményeket.

Megfelelést igazolo példak
+ Abelsd ellendrzési alapszabalyt targyald és jovahagyo vezetd testlleti Ulések jegyzékonyvei.
- Ajévahagyott alapszabaly és a jévahagyas datuma.

+ Avezetd testUleti Ulések azt bizonyitd jegyzékonyvei, hogy a belsé ellendrzési vezetd rendszeresen
felllvizsgalja a belsé ellendrzési alapszabalyt a vezetd testulettel és a felsévezetéssel.

44 lll. teriilet: A bels6 ellendrzési funkci6 iranyitasa ©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved.
For individual personal use only.



6.3 norma: A vezeto testiilet és a felsovezetés tamogatasa

Kovetelmények

A belsé ellenérzési vezetének biztositania kell a vezetd testllet és a felsévezetés szamara az
ahhoz szikséges informacidkat, hogy a szervezet egészében tdmogathassak és elismertessék a
belsé ellendrzési funkceiot.

A belsé ellenérzési vezetének koordinalnia kell a belsé ellendrzési funkcioé vezetd testileti
kommunikaciojat a felsévezetéssel annak érdekében, hogy tamogassa a vezetd testuletet abban,
hogy teljesiteni tudja a kovetelményeit.

Elengedhetetlen feltételek
Vezetd testiilet

- Kiall a belsé ellendrzési funkcidvért annak érdekében, hogy az képes legyen betélteni a

- EgyluttmUkodik a felsévezetéssel, hogy a belsé ellendrzési funkciod korlatlanul
hozzaférhessen a belsé ellendrzési mandatum teljesitéséhez sziikséges adatokhoz,
nyilvantartasokhoz, informaciéhoz, munkatarsakhoz és fizikai helyszinekhez.

+ Rendszeres, kozvetlen kommmunikaciéval tamogatja a belsé ellendrzési vezetét.

- Tdmogatasat az alabbiakkal bizonyitja:

- Meghatarozza, hogy a belsd ellenérzési vezetd a szervezet azon szintjén helyezkedik el,
amely lehetéveé teszi a belsé ellendrzési funkcid szamara a belsé ellenérzési mandatum
teljesitését.

- Jovahagyja a belsé ellendrzési alapszabalyt, a belsé ellenérzési tervet, a koltségvetést és
az er6forrasokkal kapcsolatos tervet.

- MegfelelSen tajékozodik a felsévezetésnél és a belsé ellendrzési vezetdnél, hogy
megallapithassa fennall-e barmilyen korlatozé tényezé a belsé ellendrzési funkcid
hatokorére, hozzaférésére, felhatalmazasara és eréforrasaira, mely korlatozhatja a belsé
ellendrzési funkcio képességét a feleldsségi koreinek eredményes végrehajtasaban.

- Rendszeresen talalkozik a belsé ellenérzési vezetével a felsévezetés jelenléte nélkul.
Fels6vezetés

- A szervezet minden szintjén tamogatja a belsé ellenérzési funkcio elismerését.

- EgylUttmukodik a vezetd testilettel és a szervezet kulonb6zé szintl a vezetdivel, hogy a belsé
ellendrzési funkcid korlatlanul hozzaférhessen a belsé ellenérzési mandatum teljesitéséhez
szlikséges adatokhoz, nyilvantartasokhoz, informéacidhoz, munkatarsakhoz és fizikai
helyszinekhez.
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Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A vezetd testlletnek és a belsd ellendrzési vezetdnek célszerli legalabb évente egyszer tléseznie a vezetés
jelenléte nélkil. Vezetd iranyitasi gyakorlatnak szamit az ilyen talalkozok negyedévenkénti dsszehivasa.
Ezekre a talalkozokra sokszor zart tlésen kerUl sor egy napirend szerinti vezetd testtleti Glés utan.

A belsd ellendrzési vezetdnek érdemes a hivatalos talalkozok kozott is kommunikalnia a vezetd testilettel,
hogy a vezetd testilet nyomon kovethesse a belsé ellendrzési funkciéd elérehaladasat. A két félnek célszer(
megallapodnia abban, hogy a belsé ellendr milyen tipusu informacidkat és mennyire részletesen kézol a
vezetd testUlettel.

Mint a 7.1 norma: ,Szervezeti fuggetlenség” kifejti, fontos, hogy a belsé ellenérzési vezetd adminisztrativan
beszamoljon a szervezet egy olyan tagjanak, aki képes tamogatni a belsé ellenérzési funkciét a

belsd ellenérzési mandatum teljesitésében. A vezetd gyakorlat szerint a belsd ellenérzési vezetd a
vezérigazgatonak vagy annak megfeleld tisztségviseldnek jelent.

Noha rendkivil fontos, hogy a belsd ellenérzési vezetd zartkorl tlésen talalkozzon a vezetd testilettel, a
belsé ellenérzési vezetdnek célszerl tajékoztatnia a felsdvezetést ezekrél a megbeszélésekrdl, kivéve, ha ez
a kordlmények miatt nem tanacsos (példaul, ha a zartkorl beszélgetés a felsévezetés valamely tagjanak
nem helyénvalo viselkedését érinti).

A belsé ellendrzési vezetének célszerl a felsdvezetéssel egylittmikodnie, hogy megértsék egymas
beszamolasi kotelezettségeit a vezetd testllet felé, és tamogassak az idében torténd, vilagos és
atlathato, folosleges részektdl és ellentmondasoktdl mentes beszamolot. Ez segiti a vezetd testulet
fellgyeleti felel6sségi koreinek gyakorlasat, és lehetéveé teszi a belsd ellendrzési vezetd és a felsévezetés
egylttmuUkodeésre épild munkakapcsolatat.

Fontos, hogy a vezetd testllet jovahagyja a belsé ellendrzés koltségvetéseét és erdforrastervét, mert ezek a
dokumentumok bizonyitjak, hogy a belsé ellendrzési funkcio rendelkezik a tervezett ellenérzé tevékenység
teljesitéséhez szlikséges eréforrasokkal. A vezetd testiletnek atadott részletekrdl a belsd ellenérzési vezetd dont.

Megfelelést igazolo példak
- Avezetd testUleti Ulések jegyzdkonyvei, amelyek jelzik, hogy a vezetd testllet fellilvizsgalta és jovah-
agyta a belsd ellenérzési tervet, a belsd ellenérzés koltségvetését és az eréforrastervet.

+ Avezetd testllet és a felsévezetés kommunikaciojanak jegyzékonyvei és egyéb dokumentumai,
amelyekben a belsé ellendrzési funkcid korlatlan hozzaférését targyaltak.

- Elfogadott matrix vagy hasonld dokumentacio, amely azt mutatja, hogy a belsé ellendrnek milyen
informaciokat és milyen gyakorisaggal szlkséges kozdlnie a vezetd testilettel és a felsévezetéssel.

7. alapelv: Szervezeti fuggetlenség

A vezet6 testiilet kialakitja és megvédi a belsé ellen6rzési funkcié fiiggetlenségét és képesitéseit.

A vezetd testllet felelds a belsé ellendrzési funkeio fliggetlenségének biztositasaért. A fliggetlenség azt
jelenti, hogy nem all fenn semmi olyan feltétel, ami veszélyeztetné a belsé ellenérzési funkciot abban,
hogy belsé ellenérzéssel kapcsolatos feladatait elfogulatlanul hajtsa végre. A belsé ellendrzési funkcid csak
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akkor teljesitheti a belsé ellendrzés céljat, ha a belsd ellendrzési vezetd kozvetlenll a vezetd testlletnek
tartozik beszamolassal, rendelkezik a megfeleld képesitésekkel és a szervezet olyan szintjén helyezkedik el,
amelynek koszénhetden a belsd ellendrzési funkcio képes zavartalanul nyUjtani szolgaltatasait és ellatni
felel6sségi koreit.

7.1 norma: Szervezeti fliiggetlenség

Kovetelmények

A belsé ellenérzési vezetének legalabb évente egyszer igazolnia kell a vezetd testulet felé a belsé
ellendrzési funkciod szervezeti fliggetlenségét. Ez magaba foglalja azon esetek kdzlését, amikor

a flggetlenség csorbat szenvedhetett, és nyilatkozatot a probléma kezelésével kapcsolatos
intézkedésekrdl és biztositékokrol is.

A belsé ellendrzési vezetének a belsé ellenérzési alapszabalyban dokumentalnia kell a belsd
ellendrzési funkcio vezetd testilet altal meghatarozott jelentési kapcsolatait és a szervezeti

A belsé ellendrzési vezetének minden olyan jelenlegi vagy javasolt szerepet és felel8sségi kort
meg kell vitatnia a vezetd testllettel és a felsévezetéssel, amely ténylegesen vagy latszolag
akadalyozhatja a belsd ellendrzési funkcio fliggetlenségét. A belsé ellenérzési vezetének tanacsot
kell adnia a vezetd testlletnek és a felsGvezetésnek a tényleges, lehetséges vagy vélt akadalyok
kezelését szolgald biztositékok tipusairdl.

Ha a belsé ellendrzési vezetdnek a belsé ellendrzésen tul is van egy vagy tobb folyamatos
szerepe, a belsd ellendrzési alapszabalyban dokumentalni kell a felelésségi koreit, a munkaja
jellegét és a meghatarozott biztositékokat. Ha a felel6sségi korébe tartozo terlleteket érinti a
belsd ellendérzés, alternativ folyamatokkal kell bizonyossagot szerezni, példaul szerzédést kell
kotni egy targyilagos, kompetens kulsé, bizonyossagot nyujto szolgaltatdval, amely kdzvetlenil a
vezetd testlletnek tartozik beszamoloval.

Ha a belsé ellendrzési vezetd belsd ellendrzésen kivili felel6sségi korei csak ideiglenesek, az
ideiglenes megbizatas idejére és az azt kovetd 12 honapra ezeken a terileteken fliggetlen
harmadik félnek kell bizonyossagot nyujtania. A belsd ellenérzési vezetének tovabba ki kell
dolgoznia egy tervet arra, hogy ezeket a felel¢sségi koroket atadja a szervezet vezetésének.
Ha az iranyitasi struktira nem tdmogatja a szervezeti fluggetlenséget, a belsé ellendrzési
vezetdnek dokumentalnia kell az iranyitasi struktira fuggetlenséget korlatozd okokat és ezen
alapelv betartasanak érdekében alkalmazott biztositékokat.

Elengedhetetlen feltételek
Vezetd testiilet
. Kozvetlen beszamolasi kapcsolatot alakit ki a belsé ellendrzési vezetdvel és a belsd
ellendrzési funkcioval, hogy a belsé ellendrzési funkcio teljesithesse a mandatumat.
- Jovahagyja a belsd ellendrzési vezetd kinevezését és felmentését.

. Afelsévezetéssel megosztja véleményét a belsé ellendrzési vezetd teljesitményértékelése
és javadalmazasa megallapitasanak tamogatasa érdekében.
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+ Lehetéséget biztosit a belsé ellendrzési vezetének, hogy megvitathassa a vezetd testulettel a
jelentds és érzékeny Ugyeket, akar a felsévezetés jelenléte nélkil zajlé talalkozdkon is.

ElSirja, hogy a belsd ellendrzési vezetd a szervezet olyan szintjén helyezkedjen el, ahol a

vezetés beavatkozasa nélkul tudja nyUjtani a belsé ellendrzési szolgaltatasokat és gyakorolni
felel6sségeit. Ez a poziciod biztositja a szervezeti felhatalmazast és statuszt, hogy kozvetlendl
tarhassa az Ugyeket a felsévezetés elé, és szikség esetén a vezetd testiletet is tajékoztassa.

A belsé ellenérzési vezetd belsé ellenérzés hatokorén tuli szerepeinek vagy feleldsségi koreinek
jovahagyasakor tudomasul veszi a belsé ellendrzési funkcid flggetlenségének tényleges vagy
lehetséges akadalyait.

- Afelsévezetéssel és a belsd ellendrzési vezetdvel egylittmikddve megfelelé biztositékokrdl
gondoskodnak, ha a belsd ellendrzési vezetd szerepei és feleldsségei akadalyozzak vagy
latszolag akadalyozzak a belsd ellendrzési funkceid figgetlenségeét.

- Afelsévezetéssel egylittmUkodik annak biztositasa érdekében, hogy a belsé ellendrzési
funkciot ne befolyasoljak a hatokérének meghatarozasaban, a belsé ellenérzési megbizasok
veégrehajtasaban és az eredmények kommunikaciojaban.

Fels6vezetés

- A szervezet olyan szintjén helyezi el a belsé ellenérzési funkciot, hogy beavatkozas nélkil, a
vezetd testllet utasitasait kovetve nyujtsa szolgaltatasait és gyakorolja felel¢sségi koreit.

+ Elismeri a belsd ellendrzési vezetd kdzvetlen beszamolasi kapcsolatat a vezetd testllettel.

- EgylttmUkodik a vezetd testllettel és a belsé ellendrzési vezetdvel, hogy értelmezzék a
belsé ellendrzési funkeiod flggetlenségének belsé ellendrzésen kiviili szerepekbdl vagy mas
kortlményekbdl fakadod akadalyait, és hogy tamogassak az akadaly kezelését szolgald
megfeleld biztositékok bevezetését.

- Megosztja véleményét a vezetd testllettel a belsé ellenérzési vezetd kinevezésével és
felmentésével kapcsolatban.

- Vélemeényt kér a vezetd testllettdl a belsé ellendrzési vezetd teljesitményértékeléséhez és
javadalmazasahoz.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A belsé ellendrzés akkor a legeredményesebb, ha a belsé ellendrzési funkcid kézvetlendl a vezetd
testlletnek tartozik elszamolassal (masképpen megfogalmazva ,funkcionéalisan a vezetd testiletnek
jelent”), és nem tartozik kdzvetlen elszamolassal a felsévezetésnek azon tevékenységekeért, amelyekre
vonatkozdan bizonyossagot és tanacsot nyujt. A vezetd testilet és a belsd ellenérzési vezetd kdzott
fennallé kozvetlen jelentési viszony lehetdvé teszi, hogy a belsé ellenérzési funkcié beavatkozas és
indokolatlan korlatozasok nélkil hajtsa végre a belsé ellendrzési szolgaltatasokat és kozolje a megbizas
eredményeit. Beavatkozasnak mindsul, ha a vezetés nem adja at idében a kért informaciokat és korlatozza
a hozzaférést az informaciokhoz, a munkatarsakhoz vagy a fizikai helyszinekhez. Indokolatlan korlatozas
példaul a koltségvetés vagy az eréforrasok korlatozasa oly médon, hogy az megzavarja a belsé ellenérzési
funkcié eredményes mikodését. (Lasd még 11.3 norma: ,Az eredmények kozlése”)

Mig a belsé ellenérzési vezetd funkcionalisan a vezetd testlletnek szamol be, az adminisztrativ jelentési
viszony sokszor a vezetés valamely tagjahoz kothetd. Ennek kdszonhetden hozzafér a felsévezetéshez
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és felhatalmazasa van a vezetés nézépontjanak megkérddéjelezésére. E felhatalmazas elérése érdekében
vezetd gyakorlat, hogy a belsé ellendrzési vezetd adminisztrativ szempontbdl a vezérigazgatdnak vagy
annak megfeleld tisztségviseldnek tartozik jelentési kotelezettséggel, de ugyanezt a célkitlizést lehet elérni
azzal is, ha egy masik vezetd tisztségviseldnek szamol be, ha gondoskodnak a megfeleld biztositékokrol. A
belsd ellenérzési funkcio leanyvallalatokért, fiokszervezetekért vagy divizidkért felelds vezetdinek célszer(
kozvetlentl kommunikalniuk az e teriletekért felelds felsdvezetéssel.

A flUggetlenség akadalyoztatasanak értékelésekor a belsd ellendrzési vezetének ajanlott figyelembe vennie
a jelentési viszonyokat, a szerepeket és a felel6sségi koroket, hogy megallapitsa a valds, potencialis vagy
vélt akadaly létezését. Ezenkivil a belsé ellendrzési vezetd az érintett felekkel folytatott beszélgetések
segitségével megoldhatja azokat a helyzeteket, amikor a vélt akadalyok valojaban nem befolyasoljak a belsé
ellendrzési funkcio felelésségi koreinek flggetlen végrehajtasat.

Tobbek kozott az alabbi helyzetek jelenthetik a figgetlenség akadalyat:

+ Abelsd ellendrzési vezeté nem tud kozvetlentl kommunikalni vagy kapcsolatba lépni a vezetd
testilettel.

- Avezetés megprobalja korlatozni azoknak a belsd ellenérzési szolgaltatasoknak a hatokoreét,
amelyeket a vezetd testllet korabban mar jovahagyott és amelyeket a belsd ellendrzési
alapszabalyban dokumentaltak.

+ Avezetés megpréobalja korlatozni a hozzaférést belsé ellendrzési szolgaltatasok végrehajtasahoz
szukséges adatokhoz, feljegyzésekhez, informaciokhoz, munkatarsakhoz és fizikai helyszinekhez.

- Avezetés nyomast gyakorol a belsd ellenérokre a belsd ellenérzés megéllapitasainak eltitkolasa vagy
megvaltoztatasa érdekében.

- Abelsé ellenérzési funkeio kdltségvetését oly mértékben csékkentik, hogy a funkcié nem képes
teljesiteni a belsé ellenérzési alapszabalyban rogzitett felelésségi koreit.

-+ A bizonyossag nyujtasi szolgaltatast olyan funkcionalis terlleten hajtja végre a belsé ellendrzési
funkcié vagy fellgyeli a belsd ellenérzési vezets, amelyért a belsé ellendrzési vezetd felelds, amelyet
felligyel vagy mas maodon jelentdsen befolyasolhat.

+ Abelsd ellendrzési funkcio olyan tevékenységgel dsszefliggésben latja el vagy a belsé ellendrzési
vezetd olyan tevékenységgel osszefliggésben felligyeli a bizonyossag nyujtasi szolgaltatasokat,
amelyet olyan vezetd tisztségviseld (a vezérigazgatd kivételével) iranyit, akinek a belsd ellenérzési
vezetd adminisztrativ szempontbol jelentési kotelezettséggel tartozik. Példaul a belsé ellendrzési
vezetd a pénzlgyi igazgatonak jelent, és a treasury ellendrzése is az ¢ feladata, mikozben ez a
funkcié is a pénzlgyi igazgatonak jelent.

A belsd ellendrzési funkcio iranyitasara vonatkozo felel8sségi korok mellett a belsd ellendrzési vezetét néha
arra is felkérik, hogy olyan, ellen&rzésen kivili szerepeket is vallaljon, amelyek akadalyozhatjak vagy latszélag
akadalyozhatjak a belsé ellendrzési funkcio fuggetlenségét. Példaul az alabbi helyzetekrdl van szo:

- Egy Uj szabalyozasi kdvetelmény azonnali szlkségessé teszi kontrollok és egyéb kockazatkezelési
tevékenységek kidolgozasat a megfelelés biztositasa érdekében.

+ Abelsd ellendrzési vezetd rendelkezik a legnagyobb szakértelemmel ahhoz, hogy a meglévd
kockazatkezelési tevékenységeket egy Uj Uzleti szegmenshez vagy foldrajzi piachoz igazitsa.

- A szervezet eréforrasai tul szUkosek vagy a szervezet tul kicsi ahhoz, hogy kilon megfelelési funkciot
mUkodtessen a szabalyok betartasanak biztositasara.

Amikor a belsé ellendrzési vezetd az ellendrzésen kivilli szerepeket és feleldsségi koroket vitatja meg a
vezetd testllettel és a felsGvezetéssel, biztositékokat szikséges meghataroznia attél fliggden, hogy allandé
vagy ideiglenes szereprél van-e sz6, amelyet at fognak adni a vezetéségnek.
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Ha az akadaly a vezeté testilet szerint is fennall, a belsé ellendrzési vezetdnek szikséges lehetséges
biztositékokat javasolnia a vezetd testlletnek és a felsévezetésnek a kockazat kezelése érdekében. Fontos
tovabba meghatarozni egy Utemtervet, hogy az ideiglenes, ellenérzésen kivili felelésségi korok mikor
szallnak at a vezetésre.

Az a kovetelmény, hogy a belsé ellenérzési vezetd ideiglenes felelésségi korének lejartat kovetd 12 hénapig
egy flggetlen harmadik fél fellgyelje a bizonyossag nyujtasi szolgaltatasokat. Kell¢ korultekintéssel kell
azonban eljarni, mert bizonyos korilmények kozott az észlelt akadaly 12 hénapon tul is fennallhat. A belsé
ellenérzési vezetdnek meg kell vitatnia a vezetd testilettel és a felsdvezetéssel, hogy elegendd-e a 12
honap.

Amikor a belsé ellendrzési vezetd arrdl dont, hogy mely mas feleket kell tajékoztatni a meglévé akadalyokrdl,
szukséges figyelembe vennie az akadaly jellegét, az akadaly hatasat a belsé ellendrzési szolgaltatas
eredményeinek megbizhatdsagara és az érintett érdekelt felek elvarasait. Ha a megbizas elvégzését
kovetden fedezik fel a belsd ellendrzési funkcio fliggetlenségének olyan akadalyat, amely befolyasolhatja

a megbizas megallapitasainak, javaslatainak és/vagy kovetkeztetéseinek megbizhatdsagat vagy vélt
megbizhatosagat, a belsé ellendrzési vezetdnek ajanlott megvitatnia az aggalyait a vizsgalt tevékenység
vezetésével, a vezetd testilettel, a felsdvezetéssel és/vagy mas érintett érdekelt felekkel, és meg szikséges
hataroznia a megfelelé |épéseket a helyzet megoldasara. (Lasd még 2.3 norma: ,A targyilagossag
akadalyainak kozlése” és 11.4 norma: Hibak és hianyossagok.)

A belsé ellenérzési vezetd felvétele elétt a vezetd testlletnek is részt kell vennie a kivalasztas és kinevezés
folyamatéban. A vezetd testilet megvitathatja példaul a belsd ellenérzési funkcio vezetéséhez szikséges
képesitéseket és kompetencidkat, és ellathat a szervezet altal elvart tovabbi szerepet és felelsségi kort. A
vezetd testlletnek tovabba érdemes azt is megfontolnia, hogy felllvizsgalja a jeloltek dnéletrajzat és részt
vegyen a kivalasztast megel6zé elbeszélgetéseken.

Megfelelést igazolo példak

+ Abelsé ellenérzési alapszabaly, amely dokumentalja a belsé ellendrzési funkcid jelentési viszonyait.

- Jegyzékonyv vagy mas bizonyiték, hogy a belsé ellendrzési vezeté kommunikalt a vezetd testilettel
és a fels6vezetéssel a fliggetlenség potencialis akadalyairdl és a tervezett biztositékokrol.

+ Avezetd testUlet Uléseinek jegyzdkdnyve vagy mas dokumentacié arrdl, hogy a belsé ellendrzési
vezetd megerdsitette a vezetd testlletnél a belsé ellendrzési funkceid folyamatos flggetlenségét,
vagy megvitatta a vezetd testllettel a belsé ellendrzési funkcio mandatumanak teljesitését
akadalyozo tényezéket és az akadalyok kezelését szolgald biztositékokat.

- Abelsd ellenérzési alapszabaly, amely dokumentalja, hogy a vezetd testilet jovahagyta a
hosszu tavdy, ellenérzésen kivili szerepeket, felelésségi koroket és a fliggetlenség kapcsolddd
biztositékait, beleértve a szerepek, felel6sségi korok és biztositékok idétartamat és a biztositékok
eredmeényességének rendszeres értékelését.

+ A Vélt vagy azonositott akadaly esetén kovetendd dokumentalt modszertanok.

- Hivatalos intézkedési tervek, amelyek részletezik a fliggetlenséggel kapcsolatos aggalyok kezelését
szolgald konkrét biztositékokat.

- Aflggetlenség biztositékaként mas belsé vagy kilsé szolgaltatoktol kapott bizonyossag nyujtasi
szolgaltatasok dokumentacioja.

- Jegyzékonyv vagy mas dokumentacio arrdl, hogy a vezetd testllet jovahagyta a belsd ellendrzési
vezetd kinevezését vagy elmozditasat.
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7.2 norma: A belsé ellendrzési vezeto6 képesitései

Kovetelmények

A belsé ellenérzési vezetének segitenie kell a vezetd testiletet annak megértésében, hogy a belsé
ellendrzési vezetdnek milyen képesitésekre és kompetencidkra van sziiksége a belsé ellenbrzési
funkcié iranyitasahoz. A belsé ellenérzési vezetd a megértés megkonnyitése érdekében
informaciot és példakat szolgaltat a gyakori és iranyadd képesitésekrdl és kompetenciakrol.

A belsé ellendrzési vezetének fenn kell tartania és fejlesztenie kell a vezetd testilet altal elvart
szerepek és feleldsségi korok betdltéséhez szikséges képesitéseket és kompetenciakat. (Lasd
még 3. alapelv: ,Bizonyitsuk hozzaértéstinket!” és a kapcsoldodd normak.)

Elengedhetetlen feltételek
Vezeté testiilet
- Felllvizsgélja a belsé ellendrzési vezetd szamara a belsd ellendrzési funkcid iranyitasahoz
szlkséges kovetelményeket, lasd: IV. targykor: A belsé ellenérzési funkeio vezetése.

- Jovahagyja a belsd ellenérzési vezetd szerepeit és felel8sségi koreit, és azonositja a
szerepek és felelsségi korok betoltéséhez szikséges képesitéseket, tapasztalatokat és
kompetenciakat.

-+ Egylttmukodik a felsévezetéssel, hogy olyan belsé ellenérzési vezetdt nevezzenek ki, aki
rendelkezik a belsd ellendrzési funkcio eredményes vezetéséhez és a belsé ellendrzési
szolgaltatasok szinvonalas teljesitéséhez szikséges képesitésekkel és kompetenciakkal.

Felsévezetés
- EgylUttmukodik a vezetd testilettel a belsé ellenérzési vezetd képesitéseinek, tapasztalatainak
és kompetenciainak meghatarozasaban.

- Lehetévé teszi belsd ellendrzési vezetd kinevezését, fejlesztését és javadalmazasat a szervezet
emberi eréforras-folyamatain keresztil.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A vezetd testilet egylttmUkaodik a felsévezetéssel annak meghatarozasaban, hogy mely kompetenciakat
és képesitéseket varja el a szervezet a belsé ellenérzési vezetdtdl. A kompetenciak fuggenek tébbek kozott
a belsd ellendrzés mandatumatdl, a szervezet dsszetettségétdl és specialis szikségleteitdl, a szervezetet
érinté kockazatoktdl és a szervezet mikodeési kornyezetét jelentd iparagtdl és jogrendszertdl. Az elvart
kompetenciakat és képesitéseket altalaban a munkakéri leiras tartalmazza, és az aldbbiak lehetnek:

+ A Globalis Belsd Ellenérzési Normak és a vezetd belsé ellendrzési gyakorlatok alapos ismerete.

- Tapasztalat a belsé ellenérzési funkceio kialakitasaban és eredményes vezetésében, a belsé ellendrok
palyaztatasaban, felvételében és képzésében, segitve Oket a sziikséges kompetencidk megszerzésében.

- Okleveles belsd ellenéri képesités (Certified Internal Auditor®) vagy mas vonatkozo szakmai oktatas,
képesités és bizonyitvany.

+ Vezetdi tapasztalat.

- |parégi vagy agazati tapasztalat.
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Bar a lista az idealis kompetenciakat és képesitéseket tartalmazza, a belsd ellendrzési vezetd mas képesitésekkel
vagy szakterlletekrdl is kivalaszthato, ha a belsd ellenérzési funkcio tobbi tagja rendelkezik a szikséges
kiegészitd kompetenciakkal, kilondsen, amikor a belsd ellenérzési vezetd egy masik szerepbdl, iparaghol vagy
agazatbol kerll a pozicidba. Ezekben az esetekben a belsd ellendrzési vezetdnek célszerl egylittmikodnie a
belsd ellenérzési funkcid tapasztalt tagjaival, és kapcsolatot tartania a szakma mas képviseldivel a sziikséges
tapasztalatok megszerzése érdekében.

A vezetd testllet felllvizsgalhatja és jovahagyhatja a belsd ellendrzési vezetd munkakari leirasat, hogy az tikrozze
az elvart képesitéseket és kompetenciakat.

A vezetd testlletnek célszerli 6sztondznie a belsd ellendrzési vezetdt, hogy folyamatos szakmai képzéseken
vegyen részt, [épjen be szakmai szervezetekbe, szerezzen szakmai képesitéseket és ragadja meg a szakmai
fejlédés egyéb lehetdségeit. (Lasd még 3. alapelv ,Bizonyitsuk hozzaértéstinket!” és a hozza tartozo normak.)

Mivel a belsd ellendrzési vezetd szerepe nagyon fontos, ajanlott utodlasi tervet kidolgozni, hogy azonositsak
a belsd ellenérzési vezetd helyére szoba johetd belsd vagy kiilsd jelolteket. Ezeket a terveket érdemes
dsszehangolni a szervezet altalanos utodtervezési folyamataval, és megosztani a vezetd testullettel és a
felsévezetéssel.

Megfelelest igazold példak

A belsé ellenérzési vezetd munkakorének és/vagy kinevezésének dokumentalt jovahagyasa a vezetd
testllet altal, vagy mas bizonyiték arra vonatkozoan, hogy a vezetd testllet elvégezte a belsé el-
lendrzési vezetd szerepéhez elvart képesitések és kompetenciak értékelését.

+ Abelsé ellenérzési vezetd szakmai oktatasi tervei és a képzések elvégzésének bizonyitéka.
- Dokumentalt tagsag szakmai szervezetekben.

- Dokumentalt utodlastervezési targyalasok a vezetd testilettel, a felsévezetéssel és/vagy a szervezet
human eréforras-funkciojaval.

8. alapelv: A vezeto testulet fellgyeleti szerepe

A vezetd testiilet felligyeli a belsé ellenérzési funkciét, hogy az eredményesen miikédhessen.

A vezetd testllet altal gyakorolt feligyelet elengedhetetlen a belsé ellenérzési funkcid eredményességének
biztositasdhoz. Az alapelv megvalositasa megkoveteli a vezetd testllet és a belsd ellenérzési vezetd

kozotti egylttmikodd és interaktiv kommunikaciot, valamint a vezetd testllet tAmogatéasat annak
biztositasaban, hogy a belsd ellendrzési funkcio elegendd eréforrassal rendelkezzen a belsé ellendrzési
mandatum teljesitéséhez. A vezetd testllet ezenkivil bizonyossagot kap a belsé ellendrzési vezetd és a
belsé ellenérzési funkcid teljesitményének mindségérél a mindségértékelési és -fejlesztési programon
keresztil, amelynek az is része, hogy a vezetd testilet kdzvetlendl felllvizsgalja a kilsé mindségértékelés
eredmeényeit.
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8.1 norma: Kapcsolat a vezeto testiilettel

Kovetelmények

A belsé ellendrzési vezetdnek biztositania kell a vezetd testilet szamara a felligyeleti
felelésségének ellatasahoz szikséges informaciokat. Az informaciot kérheti kozvetlentl a vezetd
testulet, de a belsé ellendrzési vezetd is gy itélheti meg, hogy egy adott informacio értékes a
vezetd testllet szamara a felligyeleti felelésség gyakorlasahoz.

A belsé ellenérzési vezetének az alabbiakrol kell beszamolnia a vezetd testiletnek és a
felsévezetésnek:

- Abelsd ellenérzési terv és koltségvetése, és azok jelentés modositasa. (Lasd még 6.3
norma: ,A vezeté testullet és a felsGvezetés tamogatasa” és 9.4 norma: ,Belsd ellenérzési
terv”)

- A mandatumot vagy az alapszabalyt potenciélisan érinté valtozasok. (Lasd még 6.1 norma:
»A belsé ellenérzés mandatuma” és 6.2 norma: ,Belsd ellendrzési alapszabaly”)

- - Aflggetlenség lehetséges akadalyai. (Lasd még 7.1 norma: Szervezeti figgetlenség.)

- Abelsd ellenérzési szolgaltatasok eredményei, beleértve a kdvetkeztetéseket, tematikus
megallapitasokat, bizonyossagot, tanacsot, mélyebb szakmai megértés lehetdségét és
az eredmények nyomon kovetését. (Lasd még 11. 3 Norma: ,Az eredmények kozlése”, 14.5
norma: ,A megbizas kovetkeztetései” és 15.2 norma: ,A javaslatok vagy intézkedési tervek
megvaldsitasanak igazolasa”)

- A mindségértékelési és -fejlesztési program eredményei. (Lasd még 8.3 norma: ,Minéség”,
8.4 norma: ,Kilsé min&ségértékelés”, 12.1 norma: ,Belsé mindségértékelés” és 12.2 norma:
JJeljesitménymérés”)

Eléfordulhat, hogy a belsé ellenérzési vezetd nem ért egyet a felsévezetéssel vagy mas érdekelt
felekkel egy megbizas hatdkdre, megallapitasai vagy mas elemei kapcsan, és ez befolyasolhatja a
belsd ellenérzési funkcio képességét a felelésségei ellatasaban. llyen esetben a belsé ellenérzési
vezetének tajékoztatnia kell a vezetd testlletet a tényekrdl és a korilményekrél, hogy a vezetd
testulet eldonthesse, felligyeleti szerepében kdzbe kell-e l1épnie a felsévezetésnél vagy mas
érdekelt feleknél.

Elengedhetetlen feltételek
Vezetd testiilet
+ Kommunikal a belsd ellendrzési vezetdvel, hogy megértse, hogyan teljesiti a mandatumat
a belsé ellenérzési funkcio.

- Kozli a vezetd testilet allaspontjat a szervezet stratégiairdl, célkitlizéseirdl és
kockazatairdl, hogy segitse a belsé ellenérzési vezetét a belsd ellendrzés prioritasainak
meghatarozasaban.

+ Meghatarozza a belsé ellenérzési vezetdvel az alabbiakra vonatkozé elvarasokat:

- Milyen gyakran kér a vezetd testilet tajékoztatast a belsé ellendrzési vezetétdl.
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- Akritériumok annak meghatarozasahoz, hogy mely kérdéseket kell a vezetd testilet elé
terjeszteni, példaul a vezetd testilet kockazattlrését meghaladod jelentds kockazatokat.

- Afontos Ugyek vezetd testilet elé terjesztésének a folyamata.

- Megérti a szervezet iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatait a belsé ellendrzési
megbizasok eredményei és a felsévezetéssel folytatott megbeszélések alapjan.

- Megvitatja a felsévezetéssel vagy mas érdekelt felekkel kialakult nézeteltéréseket a belsd
ellendrzési vezetdvel, és sziikség esetén tamogatja a belsd ellendrzési vezetét a belsd
ellendrzés mandatumaban vazolt felelésségi korok teljesitésében.

Fels6vezetés

- Kozvetiti a felsévezetés allaspontjat a szervezet stratégiairdl, célkitlizéseirdl és kockazatairol,
hogy segitse a belsé ellendrzési vezetdt a belsd ellenérzés prioritasainak meghatarozasaban.

- Segiti a vezetd testlletet a szervezet irdnyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatai
eredményességének megértésében.

- Egylttmukodik a vezetd testilettel és a belsd ellendrzési vezetével annak a folyamatnak a
kidolgozasaban, amelynek keretében tovabbitjak a vezetd testlletnek a fontos lUgyeket.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

Annak érdekében, hogy a vezetd testllet megkapja a felligyeleti feleléségének ellatasahoz szikséges
informaciokat, kétiranyl kommunikaciora van szikség. A belsé ellenérzési vezetd sokféle kommunikacios
modszerhez folyamodhat, példaul irott és szdbeli beszamoldkhoz és prezentaciokhoz, hivatalos
talalkozokhoz és nemhivatalos megbeszélésekhez. A belsé ellenérzési vezetd hivatalosan, a belsé ellenérzés
modszertanaban is dokumentéalhatja a vezetd testilet elvarasait. A belsé ellenérzési vezetdnek célszer(
rendszeresen megerdsitenie a vezetd testiletnél, hogy a kommunikacio gyakorisaga, jellege és tartalma
megfelel-e a vezetd testllet elvarasainak, és ajanlott segitenie a vezetd testuletet fellgyeleti felelésségének
gyakorlasaban.

A vezetd testllet és a belsd ellendrzési vezetd kozotti kommunikacio gyakorisaga kapcsan célszer(
figyelembe venni az igényt a jelentés kérdések idében torténd jelzésére. A belsé ellenérzési vezetének
célszerl informaciét kérnie a vezetd testllettdl annak nézdpontjairdl és elvarasairdl, méghozza nem
csupan a pénzigyi kockazatok kezelésének megértése és felligyelete kapcsan, hanem a nem pénzigyi
jellegli és kockazatkezelési aggalyok megértése és fellgyelete kapcsan is, beleértve példaul a stratégiai
kezdeményezéseket, a kibervédelmet, az egészséget és biztonsagot, a fenntarthatdsagot, az Uzleti
ellenalloképességet és a j6 hirnevet.

Azoknak a problémaknak az azonositasara, amelyeket a belsd ellendrzési vezetd a felsdvezetésen tul

is eszkaldl, kritériumokat lehet felallitani, amelyek meghatarozzak a kockazatvallalasi hajlanddsagot
meghalado jelent&séget vagy lényegességet. A kritériumoknak célszer(i egy olyan folyamathoz
kapcsolddniuk, amelyet a belsd ellendrzési vezetének kovetnie kell, amikor a kozléseket a vezetdségtdl

a vezetd testlletnek is tovabbitja. A belsd ellendrzési vezetd és a vezetd testllet kozott kialakult
vélemeénykilonbségeket altalaban érdemes megvitatni a felsdvezetéssel, hogy a vezetd testlletnek atadott
informacio pontos legyen, és tikrozze a vezetés nézépontjat.
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A vezetd testulet hivatalos Ulései altalaban legaldbb negyedévente lehetéséget adnak a hivatalos
kommunikaciora. Ezenkivil a belsd ellendrzési vezetd és a vezetd testllet tagjai sziikség esetén gyakran
kommunikalnak az Glések kozott is, akar nemhivatalos formaban is.

Megfelelest igazold példak
A vezetd testllet Uléseinek napirendje és jegyzékonyve, amely dokumentalja a belsé ellendrzési
vezetdvel folytatott megbeszélések jellegét, témakoreit és gyakorisagat.
+ Abelsé ellenérzési vezetd prezentacioi a vezetd testiletnek.
+ Belsé ellendérzési kommunikacio a vezetd testilet tagjai felé.

- Avezetd testilet figyelmébe ajanlandé kérdések azonositasanak kritériumaival kapcsolatos
dokumentacio, és az ilyen kérdések kozlésére vagy tovabbitasara vonatkozé folyamat.

8.2 norma: Eroforrasok

Kovetelmények

A belsé ellendrzési vezetdnek fel kell mérnie, hogy a belsé ellenérzés eréforrasai elegendéek-e
a belsé ellenérzés mandatumanak teljesitéséhez és a belsé ellendrzési terv megvaldsitasahoz.
Amennyiben nem, a belsé ellendrzési vezetdnek ki kell dolgoznia egy stratégiat a sziikséges
er6forrasok megszerzésére, és tajékoztatnia kell a vezetd testiletet az elégtelen eréforrasok
hatasardél, valamint az eréforrashiany kezelésérdl.

Elengedhetetlen feltételek
Vezeté testiilet

+ Egylttmukodik a felsévezetéssel, hogy elegendd eréforras alljon a belsé ellendrzési
funkcié rendelkezésére a belsd ellendrzés mandatumanak teljesitéséhez és a belsé
ellendrzési terv megvaldsitasahoz.

. Legalabb évente megvitatja a belsé ellenérzési vezetdvel, hogy az eréforrasok - szamok és
képességek tekintetében egyarant - elegenddek-e ahhoz, hogy a belsé ellendrzési funkcio
teljesitse a belsé ellenérzési mandatumot és megvalodsitsa a belsd ellendrzési tervet.

- Megfontolja az elégtelen eréforrasok hatéasat a belsd ellenérzési mandatumra és tervre.

- EgyluttmUkodik a felsGvezetéssel és a belsé ellendrzési vezetdvel az elégtelennek itélt
eréforrasokkal 6sszefliggd helyzet orvoslasa céljabol.

Felsévezetés
- EgyuttmUkadik a vezetd testllettel, hogy a belsé ellendrzési funkciod elegendé eréforrassal
rendelkezzen a belsd ellendrzés mandatumanak és a belsé ellendrzési terv teljesitéséhez.

- Egyeztet a vezetd testilettel és a belsé ellendrzési vezetdvel az elégtelen eréforrasokkal
kapcsolatos esetleges kérdésekrél és a helyzet orvoslasanak modjarol.
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Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A belsd ellendrzés mandatumanak teljesitéséhez és a terv megvaldsitasahoz sziikséges eréforrasok elegendé
voltanak elemzése érdekében a belsé ellendrzési vezetd elemezheti az eltérést a belsé ellendrzési funkcion
belll rendelkezésre allo és a belsé ellendrzési szolgaltatasok végrehajtasahoz szikséges eréforrasok kozott.
(Lasd még 10. alapelv: ,Gazdalkodjunk az eréforrasainkkal!” és a hozza tartozd normak.) A belsé ellendrzési
kérelmet, tovabba opciokat a belsd ellendrzési funkcio munkaerd ellatasara és a szolgaltatasok nyujtasahoz
szikséges technologidk hasznalatara vonatkozéan. A tervnek része lehet a kilonb6zé megkozelitések vezetd
testlletnek bemutatandd koltség-haszon elemzése is.

Habar a vezetd testllet és a belsé ellendrzési vezetd legalabb évente egyszer, a belsd ellenérzési terv
bemutatasanak kapcsan vitatja meg az eréforrasokat, vezeté gyakorlat a negyedévenkénti megbeszélés.
A beszélgetésnek célszerl kiterjednie a kivant belsé ellendrzési lefedettség elérésének lehetéségeire,
beleértve a kiszervezést vagy a vendég belsé ellendrok alkalmazasat, valamint a belsé ellenérzési funkcid
hatékonysagat és eredményességét javitd technologia bevezetését.

Megfelelést igazolo példak

« Abelsé ellenérzési vezetd és a vezetd testilet és/vagy a felsGvezetés kdzott tartott megbeszélések
napirendje, jegyzdkonyve és a koztik folyd kommunikacio, amelyben megjelennek a belsé ellendrzési
eréforrasok elegendd voltara vonatkozo megbeszélések.

- Belsé ellendérzési eréforrastervek, amelyek jelzik a belsé ellenérzési terv megvalositasahoz szikséges
eréforrasok elégségességét.

+ Abelsd ellendrzés eréforrasaira vonatkozd koltségvetési kérelmek.

« Abelsé ellenérzési terv és a rendelkezésre all6 forrasok kdzott mutatkozo eltérések elemzésének
dokumentacioja.

+ A koltség-haszon elemzés dokumentacioja.

8.3 norma: Minoség

Kovetelmények

A belsé ellenérzési vezetének ki kell dolgoznia, meg kell valositania és karban kell tartania a belsé
ellendrzési funkcioé valamennyi elemét lefedé minéségbiztositasi és -fejlesztési programot. A
program kétféle értékelést tartalmaz:

- Kulsé értékelések. (Lasd még 8.4 norma: ,Kilsé minéségértékelés”)
- Belsd értékelések. (Lasd még 12.1 norma: ,Belsd min&ségértékelés”)
A belsé ellendrzési vezetédnek legalabb évente egyszer kbzolnie kell a vezetd testilettel és a

felsévezetéssel a belsé mindségértékelés eredményeit. A killsé mindségellenérzések eredményeit
az értékelés befejezésekor kell kozdlni. A tajékoztatas mindkét esetben tartalmazza az aldbbiakat:
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- Abelsd ellenérzési funkcio megfelel-e a Normaknak és eléri-e a teljesitménycélokat.

- Abelsd ellenérzésre vonatkozo torvényeknek és egyéb jogszabalyoknak valé megfelelés,
ha van ilyen

- Abelsd ellenérzési funkcio hianyossagainak kezelésére és fejlesztési lehetdségeire
vonatkozé tervek, ha vannak ilyenek.

Elengedhetetlen feltételek
Vezetd testiilet

- Megvitatja a belsé ellenérzési vezetével a mindségbiztositasi és -fejlesztési programot a
IV. tertlet: ,A belsd ellendrzési funkecido mikodtetése” szerint.

- Legalabb évente egyszer jovahagyja a belsd ellendrzési funkcio teljesitménycéljait. (Lasd
meg 12.2 norma: ,Teljesitménymérés”)

+ Felméri a belsé ellenérzési funkcid eredményességét és hatékonysagat. Az értékelés része
tobbek kozott:

- A belsé ellenérzési funkeio teljesitménycéljainak felllvizsgalata, beleértve a Normak,
jogszabalyok és egyéb rendelkezések betartasat is; a belsé ellenérzési mandatum
teljesitésének képességét; és a belsé ellendrzési terv teljesitése felé tett elérehaladast.

- Abelsé ellendrzési funkcio minéségbiztositasi és -fejlesztési programja eredményeinek
figyelembevétele.
- Annak meghatarozasa, hogy a belsd ellenérzési funkcié milyen mértékben teljesiti a
teljesitménycéljait.
Fels6vezetés

+ Hozzajarul a belsé ellendrzési funkcio teljesitménycéljaihoz.

- Evente egyszer a vezetd testilettel egylitt értékeli a belsé ellenérzési vezetdt és a belsd
ellendrzési funkciot.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

Amikor a belsd ellendrzési vezetd tajékoztatja a vezetd testlletet és a felsGvezetést a belsd ellendrzési
funkcié mindségbiztositasi és -fejlesztési programijarol, a kommunikaciénak az alabbiakat célszerU
tartalmaznia:

+ Abelsd ellendrzési vezetd iranyitasaval vagy részvételével elvégzett belsd és kilséd
mindségértékelések hatdkore, gyakorisaga és eredményei.

+ A hianyossagokkal és fejlédési lehet&ségeket kezeld intézkedési tervek. Az intézkedéseket ajanlott
egyeztetni a vezetd testilettel.

+ A megbeszélt intézkedések végrehajtasanak elérehaladasa.
A belsé ellenérzési funkcio mindségértékelése az alabbiakat veheti figyelembe:

+ Milyen mértékben jarul hozza az iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatok javitasahoz.

- Abelsé ellenérzési munkatarsak hatékonysaga (példaul a projektre tervezett 6rak dsszevetése a
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ténylegesen felhasznalt orak szamaval, vagy az ellenérzési projektekre forditott idé 6sszevetése az
adminisztrativ idétartammal).

+ Abelsé ellendrzésrél szold torvények és egyéb jogszabalyok betartasa.
+ Abelsé ellenérzési folyamatok koltséghatékonysaga.
- Afelsévezetéssel és mas fontos érdekelt felekkel fenntartott kapcsolatok eréssége.

- Egyéb teljesitménymutatok. (Lasd még 12.2 norma: ,Teljesitménymérés”)

Megfelelést igazolo példak

- Avezetd testUlet és a belsé ellendrzési vezetd kozott tartott, a belsd ellendrzési funkeid

mindségbiztositasi és -fejlesztési programjaval kapcsolatos megbeszélések napirendje és jegyzékonyve.

+ Abelsé ellenérzési vezetd prezentacioi és egyéb tajékoztatdi a mindségértékelések eredményeirdl és

az fejlesztési lehet8ségek kezelésére iranyulod intézkedési tervek statuszardl.
+ A mindségbiztositasi és -fejlesztési program munkalapjai vagy mas bizonyiték a kapcsolodd
tevékenységek lezarasarol.

8.4 norma: Kiils6 minoségértékelés

Kovetelmények

A belsé ellenérzési vezetdnek ki kell dolgoznia egy tervet a kilsé mindségértékeléshez és meg kell
vitatnia azt a vezetd testilettel. A kiilsé értékelést legalabb otévente egyszer el kell végeztetni egy
képesitéssel rendelkezd, fuggetlen értékeldvel vagy értékeld csapattal. A killsd mindségértékelésre
vonatkozé kovetelmény flggetlen hitelesitéssel végzett onértékeléssel is teljesithetd.

A fuggetlen értékel6 vagy értékelé csapat kivalasztasakor a belsd ellenérzési vezetének meg kell
gydzédnie arrol, hogy legalabb egy ember rendelkezik okleveles belsé ellendri (Certified Internal
Auditor®) képesitéssel.

Elengedhetetlen feltételek
Vezetd testiilet
- Megvitatja a belsé ellenérzési vezetével a belsé ellenérzési funkceid flggetlen, képesitett
értékeld vagy értékelécsapat altal végzett kilsé mindségértékelésének terveit.

- EgyuttmUkodik a felsGvezetéssel és a belsé ellendrzési vezetdvel a kilsé minéségeértékelés
hatokorének és gyakorisaganak meghatarozasaban.

-+ A kUlsé mindségértékelés hatokorének meghatarozasakor figyelembe veszi a belsd
ellendérzési funkcidra és a belsd ellendrzési vezetdre vonatkozo, a belsd ellendrzési
alapszabalyban foglalt felelésségeket és szabalyozdi kdvetelményeket.

- Felllvizsgélja és jovahagyja a belsd ellendrzési vezetd kilsé mindségértékelés elvégzésére
vonatkozé tervét. A jovahagyasnak legalabb az alabbiakra célszer( kitérnie:
- Az értékelések hatokore és gyakorisaga.

- Akulsd értékeld vagy értékeld csapat kompetenciai és fuggetlensége.
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- Akulsd minéségértékelés helyett a fliggetlen szakember hitelesitésével készilé
onértékelés valasztasara vonatkozo indokok.

- Kozvetlenll az értékel6tol kéri be a kilsé minéségértékelés vagy a fuggetlen szakember
hitelesitésével készUld onértékelés teljeskorl eredményét.

- Felllvizsgalja és jovahagyja a belsé ellenérzési vezetd intézkedési tervét az azonositott
hianyossagok és a fejlédési lehetéségek kezelésére, amennyiben vannak ilyenek.

- Jovahagyja az intézkedési terv megvaldsitasanak hataridejét, és nyomon koveti a belsd
ellendrzési vezetd elérehaladésat.

Fels6vezetés

- Egytttmikodik a vezetd testllettel és a belsé ellendrzési vezetdvel a kilséd
mind&ségeértékelés hatokorének és gyakorisaganak meghatarozasaban.

+ Felllvizsgalja a kilsé min&ségértékelés eredményeit, egylttmUkodik a belsd ellendrzési
vezetdvel és a vezetd testllettel az azonositott hianyossagokat és javitasi lehetéségeket
kezel6 intézkedési tervrdl vald megéllapodas érdekében, amennyiben vannak ilyenek, és
megallapodik az intézkedési tervek végrehajtasanak ttemezésérdl

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A vezetd testilet és a belsd ellendrzési vezetd Ugy hatarozhat, hogy az 6tévesnél nagyobb gyakorisaggal
érdemes kuilsé értékelést végeztetni. A gyakoribb felllvizsgalatnak tobb indoka is lehet, tobbek kézott a
vezetést (példaul a felsévezetést vagy a belsd ellendrzési vezetét) érinté valtozasok, a belsé ellendrzési
modszertanok jelentds valtozasa, két vagy tobb belsd ellendrzési funkcio egyestilése vagy a csapat jelentds
fluktuacioja. Ezenkivil egyes szervezetek, példaul a szigortian szabalyozott iparagakban muikoddék, elényben
részesithetik vagy kotelesek lehetnek novelni a kilsé mindségértékelések gyakorisagat vagy hatdkorét.

A kUlsé mindségértékelésnek szlikséges tartalmaznia a belsé ellendrzési funkcié megfeleléségének atfogd
felllvizsgalatat:
- Megfelelés a Globalis Belsd Ellenérzési Normaknak.

+ Mandatum, alapszabaly, stratégia, modszertanok, folyamatok, kockazatértékelés és belsé ellenérzési
terv.

- Megfelelés a vonatkozo torvényeknek és egyéb jogszabalyoknak.
- Ateljesitmény kritériumai és mutatoi, valamint az értékelés eredményei.

+ Kompetenciak és kell6 szakmai gondossag, beleértve a megfelel$ eszkdzok és technologiak
alkalmazasat és a folyamatos fejlédésre vald 6sszpontositast.

- Képesitések és kompetenciak, beleértve az ellendrzési vezetdi szerepkdrre vonatkozokat is, a
szervezet munkakori leirasaban és kivalasztasi profiljaban meghatarozottak szerint.

+ Integracio a szervezet iranyitasi folyamataiba, beleértve a belsé ellenérzési funkcio figgetlen
mUkodésének biztositasaban részt vevék kozotti kapcsolatokat.

- Hozzéjarulas a szervezet iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamataihoz.

+ Hozzéjarulas a szervezet mUkodésének és a célkitlizések elérésére vonatkozé képességeinek
fejlesztéséhez.
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- Avezetd testllet, a felsévezetés és az érdekelt felek altal megfogalmazott elvarasoknak vald
megfelelés képessége.

Azon a kovetelményen kivil, hogy a kilsd értékeld csapat legalabb egy tagja okleveles belsé ellendri
(Certified Internal Auditor®) képesitéssel rendelkezzen, az értékeld csapat tovabbi fontos képesitéseit
figyelembe kell venni, tobbek kozott:

+ A Normakkal és a vezetd belsé ellendrzési gyakorlatokkal kapcsolatos tapasztalat és tudas.

- Belsé ellendrzési vezetdi vagy annak megfeleld felsé vezetdi tapasztalat belsé ellendrzési funkcidban.
+ Aszervezet iparagdban vagy agazataban szerzett tapasztalat.

+ Kulsé mindségértékelés elvégzésében szerzett korabbi tapasztalat.

« Az lIA altal elismert kilsé mindségellendrzési képzés elvégzése.

- A mindségértékelési csapat tagjainak nyilatkozata arrol, hogy sem tényszerlien, sem latszolag nem
all fenn 6sszeférhetetlenség.

Az ellendrzési vezetének szikséges mérlegelnie az értékeldk fliggetlenségének lehetséges akadalyait,
amelyeket a szervezethez, annak munkavallaldihoz vagy belsé ellendrzési funkciojahoz flizé6dé multbeli,
jelenlegi vagy varhaté jovdbeli kapcsolatok okoznak. Ha egy lehetséges értékeld a szervezet egykori
alkalmazottja, célszer( értékelni, hogy miota fliggetlen. Lehetséges akadalyok példaul az alabbiak:

+ A pénzlgyi beszamold konyvvizsgalata.

- Abelsé ellenérzési funkcio tamogatasa.

+ Személyes kapcsolatok.

- Korabbi vagy tervezett részvétel a belsé mindségértékelésekben.

- Tanacsaddi szolgaltatasok az iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatokban; a pénztgyi
beszamold készitésében; vagy mas teruleteken.

Azon személyek, akik a szervezet egy masik osztalyanak tagjai, bar szervezetileg elktlonilnek a belsé
ellenérzési funkciotol, a kilsé mindségértékelés végrehajtasanak szempontjabdl nem mindsuinek
fuggetlennek. Ugyancsak nem mindésulnek fliggetlennek a kapcsolddéd szervezeteknél dolgozok (példaul az
anyaszervezetnél, az azonos csoporthoz tartozo leanyvallalatnal vagy olyan szervezetnél, amely rendszeres
felUlvizsgalati, felligyeld min&ségbiztositasi felelésséggel rendelkezik az érintett szervezet tekintetében). A
kozszféraban egyazon kormanyzati szint kilonallo szervezeteinek belsé ellendrzési funkciéi nem mindsulnek
fliggetlennek, ha ugyanannak a belsé ellenérzési vezetének jelentenek.

Nem minésul fuggetlennek, amikor két szervezet kdlcsondsen értékeli egymast. Fliggetlennek mindsilhet
azonban, ha harom vagy tébb - azonos iparagban, regionalis szovetségben vagy valamilyen csoportban
tevékenykedd - tarsszervezet rotélja egymas kozott az értékeléseket. Célszerl koriltekintéen biztositani, hogy
a fuggetlenség és a targyilagossag ne sériljon, és hogy a csapat valamennyi tagja teljeskorlien el tudja latja a
felel6sségét.

A flggetlen hitelesitéssel végzett nértékeléshez altalaban az alabbiak tartoznak:
- Atfogo és teljeskorien dokumentélt belsd értékelés, amely a kiilsé mindségértékelési folyamatot kdveti,
azaz felméri, hogy a belsé ellendrzési funkcio a Normaknak megfeleléen mikodik-e.

- Képesitéssel rendelkezd, flggetlen kilsé mindségértékeld vagy értékeld csapat hitelesitése. A figgetlen
hitelesitésnek meg kell allapitania, hogy teljeskorlien és pontosan zajlott-e le a belsé értékelés.

+ Benchmarking, vezeté gyakorlatok és interjuk a legfontosabb érdekelt felekkel, példaul a vezetd testilet
tagjaival, a fels6vezetéssel és az operativ vezetéssel.
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Megfelelést igazolo példak

+ Azon vezetd testlleti Ulések jegyzékonyvei, ahol a vezetd testilet megvitatja és jovahagyja a belsé
ellenérzési vezetd kilsé mindségértékelési tervét.

« A megfelelé képesitésekkel rendelkezé, fliggetlen kilsé mindségértékeld altal készitett és hitelesitett
hivatalos kilsé mindségértékelési jelentés.

+ Prezentaciok, amelyben a kilsé mindségértékeldk bemutatjak a kilsé mindségértékelés eredmeényét
a vezetd testiletnek.

+ Abelsd ellendrzési vezetd prezentacidja a vezetd testliletnek a kilsé értékelés eredmeényeirél és az
intézkedési tervrél.
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V. terUlet: A belsd ellendrzési
funkecid mUkodtetése

Internal Audit
Standards™
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A belsé ellendrzési vezetd felel6ssége, hogy a belsé ellendrzési alapszabalynak
és a Globalis Belsd Ellenérzési Normaknak megfeleléen iranyitsa a belsé
ellendrzési funkciot. E felel8sség részét képezi a stratégiai tervezés, a szlkséges
eréforrasok rendelkezésére allasanak biztositasa- és azok felhasznalasa, a
kapcsolatépités, az érdekelt felekkel folytatott kommunikacié és a funkcio teljesitményének biztositasa és
javitasa.

A belsé ellenérzési funkeid iranyitasaért felelds személynek be kell tartania a Normaékat, beleértve az e
tertleten kifejtett felel6sségi korok ellatasat, fliggetlendl attol, hogy az illetét a szervezet kozvetlendl
alkalmazza vagy kulsé szolgaltatdn keresztil szerzédik vele. A konkrét munkakor megnevezése és a
kapcsolddo felelésségi korok szervezetenként eltéréek lehetnek.

A belsd ellendrzési vezetd atruhazhatja a megfeleld felelésségi koroket a belsé ellenérzési funkeid mas,
képesitéssel rendelkezé szakembereire, de végsé felelésséggel tovabbra is 6 maga tartozik.

A vezetd testllet és a belsé ellendrzési vezetd kozott fennalld kozvetlen jelentéstételi kapcsolat teszi
lehetévége, hogy a belsd ellendrzési funkcio teljesitse mandatumat. (Lasd még 7.1 norma: ,Szervezeti
fliggetlenség”) Ezen felil a belsé ellendrzési vezetd jellemzden adminisztrativ jellegl jelentéstételi
kapcsolatban all a felsdvezetés legmagasabb rangu tisztségviseléjével, példaul a vezérigazgatéval a napi
tevékenységek tamogatasa- és abbol a célbdl, hogy biztositva legyen az a statusz és felhatalmazas,
amelynek kovetkeztében a belsé ellendrzési szolgaltatas(ok) eredményei kellé figyelemben részestljenek.

9. alapelv: Tervezziink stratégiai alapon!

A belsé ellendérzési vezeté stratégiai szemlélettel tervez, annak érdekében, hogy a belsé ellendrzési
funkci6 teljesithesse a mandatumat és hosszi tdavon sikeres legyen.

A stratégiai szemléletl tervezés megkoveteli, hogy a belsd ellenérzési vezets ismerje és értse a belsé
ellendrzés mandatumat és a szervezet iranyitasi-, kockazatkezelési- és kontrollfolyamatait. A megfelel®
er6forrasokkal ellatott és helyesen pozicionalt belsd ellenérzési funkcio stratégiat dolgoz ki és valosit meg
annak érdekében, hogy hozzajaruljon a szervezet sikeréhez. Ezen tUlmenden a belsé ellenérzési vezetd
modszertanokat dolgoz ki és vezet be, annak érdekében, hogy Utmutatast adjon a belsé ellenérzési
funkciénak és kidolgozza a belsd ellenérzési tervet.
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63

9.1 norma: Az iranyitasi, kockazatkezelési és
kontrollfolyamatok megértése

Kovetelmények

Az eredményes belsd ellendrzési stratégia és terv kidolgozasahoz a belsé ellendrzési vezetének
meg kell értenie a szervezet iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatait.

Az iranyitasi folyamatok megértése érdekében a belsé ellendrzési vezetdnek figyelembe kell
vennie, hogy a szervezet miként:

- Hatarozza meg a stratégiai célkitlizéseket és hozza meg a stratégiai- és mikodési
dontéseket.

- Fellgyeli a kockazatkezelést és a kontrollokat.

- Segiti el6 az etikus szervezeti kulturat.

- Gondoskodik eredményes teljesitménymenedzsmentrdl és az elszamoltathatdsagrol.

- Strukturalja az iranyitasi és muikodési funkciokat.

+ Kommunikalja a kockazatokkal és a kontrolokkal kapcsolatos informaciokat a szervezeten
beldil.

- Hangolja 6ssze a tevékenységeket és a kommunikaciot a vezetd testllet, a belsd és kilsé
bizonyossagot nyujto szolgaltatok és a felsévezetés kozott.

A kockazatkezelési és kontrollfolyamatok megértése érdekében a belsé ellendrzési vezetének
figyelembe kell vennie, hogy a szervezet miként azonositja és értékeli a jelentés kockazatokat és
valasztja ki az annak megfelel6 kontrollfolyamatokat. Ennek keretében meg kell értenie, hogy a
szervezet hogyan azonositja és kezeli az alabbi kockazati tertleteket:

+ A pénzlgyi és muikodési informaciok megbizhatosaga és zartsaga.
- A mUkodés és a programok eredményessége és hatékonysaga.
- Eszkozok védelme.

- Atorvények és egyéb jogszabalyok betartasa.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A belsé ellendrzési vezetd az informaciok széleskorl gyljtése, és atfogd elemzése révén érti meg az
iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatokat. Informaciokat gydjthet a vezetd testilettel és a
felsévezetéssel folytatott megbeszéléseken, tovabba, ha megvizsgalja és elemzi a vezetd testllet és a
felsévezetés Uléseirdl készilt jegyz&konyveket és az azokon bemutatott prezentaciokat, a belsd ellenérzési
megbizasokkal kapcsolatos kommunikaciot, munkalapokat és mas bizonyossagot nyujto és tanacsado
szolgaltatok értékeléseit és jelentéseit.

Az iranyitasi folyamatok megértése

A belsd ellendrzési vezetének célszerl tajékozottnak lennie a vezetd iranyitasi elvekkel, a globalisan
elfogadott iranyitasi keretrendszerekkel és modellekkel valamint annak az iparagnak és dgazatnak a
specialis szakmai iranyelveivel kapcsolatban, amelyben a szervezet mikaodik. A belsd ellendrzési vezetének
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e tudassal felvértezve azonositania kell, hogy a fentiek barmelyike megvaldsult-e a szervezetben, és fel kell
mérnie a szervezet iranyitasai folyamatainak érettségét is. A szervezet iranyitasi strukturajat, folyamatait
és gyakorlatait a szervezet egyedi jellegzetességei is befolyasolhatjak, mint példaul a tipusa, a mérete, az
Osszetettsége, a strukturaja, a folyamatok érettsége, valamint a szervezetre érvényes torvényi és/vagy
jogszabalyi kovetelmények.

Abelsé ellendrzési vezetd betekinthet a vezetd testulet és a bizottsagok alapszabalyaba, tléseik
napirendjébe és jegyzdkonyveibe, annak érdekében, hogy tovabbi informaciokat szerezhessen a
vezetd testllet szervezeti iranyitasban jatszott szerepérdl, kilonos tekintettel a stratégiai és mikodési
dontéshozatalra.

A belsé ellenérzési vezetd parbeszédet folytathat a legfontosabb iranyitasi tisztségek betoltdivel
(példaul a vezetd testllet elnckével, kormanyzati szervezet esetén a legmagasabb rangul valasztott- vagy
kinevezett tisztségviselével, az etikai vezetdvel, az emberi eréforras-funkcio vezetdjével, a megfelelési
funkcié vezetdjével és a kockazatkezelési vezetdvel), annak érdekében, hogy vilagosabban értse a
szervezet folyamatait és bizonyossagot nyUjto tevékenységeit. A belsé ellenérzési vezetd betekinthet a
korabbi iranyitasi felllvizsgalatok beszamoloiba és/vagy eredményeibe, kiildnds tekintettel az esetleges
problémakra.

A kockazatkezelési folyamatok megértése

A belsé ellenérzési vezetdnek célszerl ismernie és értenie a globalisan elfogadott kockazatkezelési elveket,
keretrendszereket és modelleket, valamint arra az iparagra vagy agazatra vonatkozo specialis szakmai
iranyelveket, amelyben a szervezet mikodik. A belsé ellendrzési vezetdnek ajanlott informaciot gyljtenie,
hogy felmérhesse a szervezet kockazatkezelési folyamatainak érettségét, beleértve annak azonositasat,
hogy a szervezet meghatarozta-e a kockazati étvagyat és végrehajtott-e kockazatkezelési stratégiat és/
vagy keretrendszert. A belsé ellenérzési vezetd a vezetd testilettel és a felsévezetéssel folytatott meg-
beszélések segitségével konnyebben megértheti a szervezet kockazatkezelésére vonatkozo szemléletiket
és prioritasaikat.

A kockazatokkal 6sszeflggd informaciok begyUjtése érdekében a belsd ellendrzési vezetének célszerl
betekintenie a felsé és operativ vezetés, a kockazatértékelésért felelés alkalmazottak, a konyvvizsgalo, a
szabalyozo hatosag(ok) és mas, belsé és kilsé bizonyossagot nyujto szolgaltatdk a kozelmultban lezart
kockazatértékeléseibe és az azokkal 6sszefliggd tajékoztatasaba.

A kontrollfolyamatok megértése

A belsé ellenérzési vezetdnek célszerli megismernie a globalisan elfogadott kontroll keretrendszereket,

és figyelembe kell vennie a szervezetben alkalmazottakat. A belsd ellendrzési vezetének minden egyes
azonositott szervezeti célkitlizés kapcsan ajanlott alaposan megértenie a szervezet kontrollfolyamatait és azok
eredményességét. A belsd ellendrzési vezetd kidolgozhat egy egész szervezetre kiterjedd kockazati és kontroll
matrixot az alabbiak érdekében:

+ A szervezet célkitlizéseinek elérésére iranyuld képességét befolyasold azonositott kockazatok
dokumentalasa.

A kockazatok relativ jelentéségének megallapitasa.

A szervezeti folyamatok legfontosabb kontrolljainak megértése.

+ Annak megértése, hogy mely kontrollokat vizsgaltak meg a kialakitas megfelel6sége szempontjabal,
és értékelték akként, hogy rendeltetésszerlien mikodnek.

A szervezet iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatainak alapos megértése lehetévé teszi a belsd
ellendrzési vezetd szamara, hogy azonositsa és rangsorolja a lehetéségeket annak érdekében, hogy a belsd
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ellenérzés a szervezet sikerét leginkabb eldsegitd szolgaltatasokat nyujtson. Az azonositott lehetéségek
képezik a belsé ellendrzési stratégia és terv alapjat.

Megfelelést igazolo példak

+ Dokumentacio, hogy a belsd ellendrzési vezetd felmérte, 0sszegyjtotte, megvizsgalta és megfontolta
a szervezet iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollkeretrendszereivel és -folyamataival kapcsolatos
informaciokat, beleértve az alabbiakat:

- A szervezet vezeté testlletének és bizottsagainak alapszabalyai, amelyek rogzitik a szervezet
iranyitassal kapcsolatos elvarasait.

- Iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatokkal 6sszefliggd torvények, rendeletek és egyéb
kovetelmények értékelése.

-+ Avezetd testileti Ulések napirendi pontjai és jegyzékonyvei, amelyek dokumentaljak ezen
megbeszéléseket a szervezet iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatairdl, beleértve azok
stratégiait, médszereit és felligyeletét.

+ Abelsd ellendrzési vezetd és a szervezet iranyitasért és kockazatkezelésért felelds tisztségviseldinek
megbeszélésein készilt jegyzdkonyvek vagy jegyzetek.

- A szervezet kockazati étvagyra vonatkozé nyilatkozatanak felllvizsgalata, vagy dokumentalt
kommunikacio a vezetd testilettel és a felsévezetéssel a szervezet kockazati étvagyarol és
kockazattlrésérdl.

- Abelsé ellenérzési funkcid munkatarsainak nyujtott, a szervezet iranyitasi, kockazatkezelési és
kontrollfolyamatairdl szold szakmai eligazitas vagy képzés dokumentacidja.

- Az Uzleti stratégiak és lzleti tervek felUlvizsgalata.
- A szabalyozo hatosagoktdl kapott tajékoztatasok feltlvizsgalata.

- A szervezet kockazati és kontroll matrixanak bizonyitott megértése.

9.2 norma: Belso ellendrzési stratégia

Kovetelmények

A belsé ellenérzési vezetének olyan stratégiat kell kidolgoznia és megvaldsitania a belsé
ellenérzési funkcié szamara, amely elésegiti a stratégiai célkitlizések elérését és a szervezet
sikereit, valamint dsszhangban van a vezetd testullet, a felsdvezetés és mas kulcsfontossagu
érdekelt felek elvarasaival.

A belsé ellenérzési stratégia egy hosszu tavi vagy atfogd cél elérésére iranyuld cselekvési terv.

e ey

célkitlizéseit és tamogato kezdeményezéseit. A belsé ellendrzési stratégia segiti a belsd
ellenérzési funkciét a mandatumanak teljesitésében.

A belsé ellenérzési vezetének rendszeresen felll kell vizsgalnia a belsé ellendrzési stratégiat a
vezetd testllettel és a felsGvezetéssel egyluttmikodésben.
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Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

e

testllet és a felsévezetés elvarasait figyelembe vennie. A belsd ellendrzési vezetd szamitasba veheti
tovabba a végrehajtando szolgaltatasok tipusait és a belsd ellendrzési funkcio altal kiszolgalt mas érdekelt
felek elvarasait is, 6sszhangban a belsé ellenérzési alapszabalyban foglaltakkal.

A vizid a belsé ellendrzési funkcid elérni kivant allapotat vazolja fel - példaul a kdvetkezé harom-ot éves
idéhorizonton -, és iranymutatast ad a funkcionak a mandatuma teljesitéséhez. A vizi¢ egyben folyamatos
fejlédésre 0sztonzi a belsd ellendroket. A stratégiai célkitlizések a vizid megvaldsitasahoz szlkséges
megvaldsitando célokat hatarozzak meg. A tamogatd kezdeményezések konkrétabb taktikat és lépéseket
tartalmaznak az egyes stratégiai célok eléréséhez.

A stratégia kidolgozasanak egyik lehetséges megkozelitése a belsé ellendrzési funkcid erésségeinek,
gyenge pontjainak, lehetdségeinek és a funkcidt érintd fenyegetéseknek az azonositasa és elemzése.

A megkozelités altal alkalmazott gyakorlat célja, hogy meghatarozza a belsé ellenérzési tevékenység
fejlesztésének médozatait. Egy masik megkozelités a belsé ellendrzési funkcié aktualis és kivant allapota
kozott mutatkozé eltérések elemzése.

A stratégiat tamogatd kezdeményezéseknek az alabbiakra célszerU kitérnitk:

- Lehetdségek a belsd ellenérok kompetenciainak fejlesztésére.

- Abelsé ellenérzési funkcio hatékonysagat és eredményességét javitd technologia bevezetése és
alkalmazasa.

+ Abelsé ellenérzési funkcio egészének fejlédési lehetdségei.

A stratégiai célkitlizések és az azokat tamogatod kezdeményezések meghatarozasa soran a belsé ellendrzési
vezetének célszerli fontossagi sorrendbe éllitania és céldatummal ellatnia a teendéket.

Valahanyszor megvaltoznak a szervezet stratégiai célkitlizései vagy az érdekelt felek elvarasai, ajanlott a
valtozasokhoz igazitani a belsé ellendrzési stratégiat. Tobbek kozott az alabbi tényezék indokolhatjak a
belsé ellenérzési stratégia gyakoribb felllvizsgalatat:

valtozasai.

- A szervezet iranyelveinek és eljarasainak vagy a szervezetre vonatkozo torvények és egyéb
jogszabalyok valtozasai.

- Valtozasok a vezetd testllet és a felsévezetés Osszetételében vagy a belsé ellendrzési vezetd
személyében.

+ Abelsd ellendrzési funkcio belsé- vagy kilsé értékeléseinek eredményei.
A belsé ellendrzési vezetd hataridét tlzhet ki a belsd ellendrzési stratégia és a kapcsolddd teljesitménymu-
tatok megvalodsitasara. (Lasd még 12. 2 norma: ,Teljesitmeénymeérés”) A belsé ellendrzési stratégia rendszeres

felUlvizsgalatanak ajanlott kiterjednie a belsé ellenérzési funkcié kezdeményezéseinek allapotardl szolo, a
vezetd testUlettel és a felsGvezetéssel folytatott parbeszédre is.

Megfelelést igazolo példak

- Dokumentalt belsé ellendrzési stratégia, ideértve a viziot, a stratégiai célkitlizéseket és a tamogato
kezdeményezéseket.
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- Avezetd testllettel, a felsdvezetéssel és/vagy egyéb érdekelt felekkel tartott, az elvarasokat targyald
megbeszélések jegyzdkonyve vagy a megbeszélésekkel kapcsolatos levelezés.

-+ A stratégiat megalapozé informacidkkal és elemzésekkel kapcsolatos feljegyzések.

- Belsé ellendrzési modszertan a belsd ellendrzési stratégia kidolgozasahoz és felllvizsgalatahoz,
valamint végrehajtasanak nyomon koévetéséhez.

+ Arendszeres onértékelések eredmeényei és a kezdeményezések allapotardl szolo egyéb
felllvizsgalatok.

9.3 norma: Modszertanok

Kovetelmények

A belsé ellendrzési vezetdnek modszertant kell kidolgoznia a belsd ellenérzési funkcio
szisztematikus és kovetkezetes iranyitasara a belsé ellendrzési stratégia végrehajtasa, a belsé
ellendrzési terv kidolgozasa és a Normaknak vald megfelelés érdekében. A belsd ellendrzési
vezetének értékelnie kell a modszertan eredményességét és sziikség esetén aktualizalnia kell
azokat, hogy a belsé ellenérzési funkcié fejlédhessen és reagalhasson az 8t érintd jelentds
valtozasokra. A belsé ellenérzési vezetdnek képzést kell biztositania a belsé ellenéroknek a
modszertannal kapcsolatban. (Lasd még 13. alapelv: ,Tervezzik megbizasainkat hatékonyan!”,
14. alapelv: ,Végezzik el a megbizashoz kapcsolodd feladatokat!” és 15. alapelv: ,Kommunikaljuk
a megbizas eredményeit és kévessik nyomon az intézkedési terveket!” és a hozzajuk tartozo
normak.)

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A modszertan formaja, tartalma, részletessége és dokumentaltsaganak mértéke a szervezet és a belsé
ellenérzési funkcié mérete, szerkezete, Osszetettsége, érettsége és az iparagi/szabalyozoi elvarasok
szerint valtozhat. A modszertan megjelenhet egyedi dokumentumokban (példaul egységes mukodési
eljarasok forméjaban is), de 6sszegyUjthetd egy belsé ellendrzési kézikonyvben vagy beépithetd a belsé
ellendrzés munkajat segitd szoftverbe is. A belsé ellendrzési mddszertan a Normak kiegészitéseként
konkrét utasitasokkal és kritériumokkal segiti a belsd ellenéroket a Normak bevezetésében és a belsé
ellenérzési szolgaltatasok mindségi teljesitésében. A belsé ellenérzés mddszertanai meghatarozzak
tovabba a kommunikacidjanak, a mikodeési és adminisztrativ Ugyek kezelésének és a belsé ellendrzési
funkcié tevékenysége feligyeletének folyamatait és eljarasait. (Lasd még 14.3 norma: ,A megallapitasok
értékelése”, 14.5 norma: ,A megbizas kovetkeztetési” és 15.2 norma: , A javaslatok vagy intézkedési tervek
megvalositasanak igazolasa.)

Nagy valoszinlséggel dokumentalt modszertanra van szikség a stratégia végrehajtasahoz, a belsd
ellenérzési terv megvalodsitasahoz és a Normak betartasahoz, amely magaban foglalja a belsé ellenérzési
funkcio alabbi folyamatait:

- A szervezetet és az egyes belsé ellendrzési megbizasokat érintd kockazatok felmérése.

+ Abelsd ellendrzési terv kidolgozasa és frissitése.

+ A bizonyossagot nyujtéd és tanacsadoi megbizasok kozotti egyensuly meghatarozasa.

- Egyeztetés a bizonyossagot nyujté belsé és kilsé szolgaltatokkal.
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- Adott esetben az alkalmazott kilsé szolgaltatok tevékenységének koordinacidja.
+ A belsd ellendrzési megbizasok teljesitése.
+ Kommunikacio a belsé ellendrzési szolgaltatasok soran.

- A megbizassal kapcsolatos feljegyzések és egyéb informaciok megérzése és atadasa a szervezet
iranyelveinek és a vonatkozo jogszabalyi és egyéb kovetelményeknek megfeleléen.

+ A belsd ellendrok javaslatainak vagy a vezetés intézkedési terveinek nyomon kovetése és
végrehajtasuk igazolasa.

+ Abelsd ellendrzési tevékenység mindségének és a funkcio fejlédésének biztositasa.
- Teljesitménymutatok kidolgozasa a célkitlizések elérése felé tett [épések visszamérése érdekében.

+ A belsd ellendrzés mandatumaban azonositott tovabbi szolgaltatasok elvégzése.

A belsé ellenérzési funkcié mindségértékelésének részeként célszerl felllvizsgalni a belsé ellendrzés
modszertanainak eredményességét is. A kialakitott modszertanok Ujragondolasat indokolhatja, ha jelentds
valtozasokra kerult sor a belsé ellenérzés szakmai normaiban és iranyelveiben, a torvényi és/vagy jogszabalyi
kovetelményekben, a technoldgiaban és a belsd ellenérzési funkcido méretében vagy dsszetételében. A belséd
ellendrzési vezetd vagy a vezetd testllet vagy a fellgyelSbizottsag elndkének személyében beallt valtozas is
szukségessé teheti a belsé ellenérzés modszertanainak felllvizsgalatat és médositasat.

Megfelelést igazolo példak

- Szoftverbe beépitett mddszertan dokumentacioja.

- Ertekezletek napirendjei és jegyzékonyvei, e-mailek, alairt visszaigazolasok, képzési Utemtervek vagy
hasonlé dokumentumok, amelyek a belsd ellendrzési munkatarsakkal folytatott, a belsd ellendrzési
modszertannal kapcsolatos kommunikaciét bizonyitjak.

+ Dokumentacié a mindségellenérzésrdl, amely bemutatja, hogy a belsé ellendrzési munka a
modszertan alapjan tortént-e.

+ Abelsd ellendrzés modszertanan belll az altala érintett normakat idézé labjegyzetek vagy
hivatkozasok.

- A moddszertanok frissitésérdl széld dokumentacié.

9.4 norma: Belso ellenorzési terv

Kovetelmények

A belsé ellenérzési vezetének olyan belsé ellendrzési tervet kell készitenie, amely tdmogatja a
szervezet célkitlizéseinek elérését.

A belsé ellendrzési vezetdnek a szervezet stratégiainak, célkitlizéseinek és kockazatainak
dokumentalt értékelése alapjan kell kidolgoznia a belsé ellenérzési tervet. Az értékelésnek a
vezetd testllettdl és a felsdvezetéstdl kapott tajékoztatasra, valamint belsd ellendrzési vezetd a
szervezet iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatairol kialakult megértésére kell alapulnia.
Az értékelést legalabb éves gyakorisaggal el kell végezni.

A belsé ellendrzési tervnek az alabbi kritériumokat kell teljesitenie:
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- Figyelembe kell vennie a belsé ellendrzés mandatumat és az abban rogzitett belsé
ellenérzési szolgaltatasok teljes korét.

- Meg kell hataroznia a szervezet iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatainak
értékelését és fejlesztését tamogatd belsé ellendrzési szolgaltatasokat.

- Figyelembe kell vennie azt, hogy lefedi-e az informatikai iranyitast, a visszaélési
kockazatot, a szervezet megfelel8ségi és etikai programjainak eredményességét és mas,
magas kockazatot képviseld terileteket.

- Azonositania kell a terv megvaldsitasahoz szikséges emberi, anyagi és technologiai
eréforrasokat.

- Dinamikusnak kell lennie és idében kdvetnie kell a szervezet Uzletvezetésében,
kockazataiban, mikodésében, programjaiban, rendszereiben, kontrolljaiban és szervezeti
kulturajaban bekovetkezd valtozasokat.

A belsé ellendrzési vezetének szlikség szerint felll kell vizsgalnia és a modositania kell a
belsé ellendrzési tervet, és idében tajékoztatnia kell a vezetd testiletet és a felsdvezetést az
alabbiakrol:

- Abelsd ellenérzési lefedettséghez sziikséges eréforrasok barmilyen korlatozasanak hatasa.

+ Annak indokolasa, hogy miért nem szerepel a tervben barmely magas kockazatot
képviseld terllethez vagy tevékenységhez kapcsolodd megbizas.

- Afébb érdekelt felek belsé ellenérzési szolgaltatasokra vonatkozo ellentmondasos
kérései, példaul az Ujonnan felmerilé kockazatokhoz kapcsolodd, magas prioritasu és
azonnali reagalast igényl6 kérések vagy a tervezett bizonyossagnyujtasi megbizas helyett
tanacsadoi megbizas elvégzésére iranyuld kérések.

A hatékor csorbulasa vagy az informaciokhoz vald hozzaférés korlatozasa.

A belsé ellenérzési vezetének meg kell vitatnia a vezetd testulettel és a felsévezetéssel a belsé
ellendrzési tervet és annak jelentés iddkozi valtozasait is. A vezetd testuletnek jova kell hagynia a
tervet és az azt érintd jelentds valtozasokat is.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

Ez a norma megkoveteli, hogy legalabb évente egyszer sor keriljon a belsd ellenérzési terv alapjat

képezd, a teljes szervezetet érintd kockazatértékelésre. A belsd ellendrzési vezetének azonban célszerl
folyamatosan nyomon kovetnie a kockazatokra vonatkozo informacidkat, és ezen informaciok alapjan
naprakészen tartania a kockazatértékelést és a belsé ellendrzési tervet. Ha a szervezet dinamikusan valtozo
Uzleti kornyezetben mukodik, akkor akar félévente, negyedévente vagy havonta is szikség lehet a belsé
ellendrzési terv frissitésére. A kockazatértékelés frissitéséhez szikséges eréfeszités megfelelé mértékének
meghatarozasakor figyelembe kell venni a szervezet iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatainak
érettségével kapcsolatos szervezeti valtozasok mértékét, dsszetettségét és tipusat.

A belsé ellendrzési terv elkészitésének egyik lehetséges megkozelitése a szervezet potencialis ellendrzést
igényl6 egységeinek audit univerzumba torténd rendezése a kockazatok konnyebb azonositasa és
értékelése érdekében. Az audit univerzum abban az esetben bizonyulhat a leghasznosabbnak, amikor az
a szervezet célkitlizéseinek és stratégiai kezdeményezéseinek megértésén alapul és igazodik a szervezet
felépitéséhez vagy kockazati keretrendszeréhez. Az ellendrizhetd egységek korébe tartozhatnak szervezeti
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egységek, szervezet Uzleti és egyéb folyamatai, programjai és informatikai rendszerei. A belsé ellenérzési
vezetd az atfogd kockazatértékelés el6készitése és a szervezet bizonyossagnyujtasi lefedettségének
azonositasa soran kulcsfontossagu kockazatokhoz kapcsolhatja a szervezeti egységeket. E folyamatnak
kdszonhetden a belsé ellendrzési vezetd fontossagi sorrendet allithat fel a belsd ellenérzési megbizasok
soran tovabb értékelendd kockazatok kozott.

Torekedni kell arra, hogy az audit univerzum és a kockazatértékelés lefedje a szervezetet érinté
legfontosabb kockazatokat, ezért a belsé ellendrzési funkcionak célszerl fliggetlendl felllvizsgalnia és
hitelesitenie a szervezet kockazatkezelési rendszerén belll azonositott legfontosabb kockazatokat. A belsd
ellendrzési funkcionak csak akkor érdemes kizarolag a vezetés kockazatokkal kapcsolatos informacioira
tamaszkodnia, ha megaéllapitotta, hogy a szervezet kockazatkezelési folyamatai hatékonyan mukodnek.

Az egész szervezetre kiterjedd kockazatértékelés elvégzéséhez a belsé ellendrzési vezetének nem csak
az atfogo, szervezeti szintl célkitlizéseket és stratégiakat célszer( figyelembe vennie, hanem a konkrét
ellenérizendd egységek szintjére vonatkozokat is. A belsé ellenérzési vezetének ajanlott tovabba kellé
figyelmet tanusitania azon kockazatok irant - példaul etikaval, visszaéléssel, informatikaval, harmadik
felekkel fenntartott kapcsolatokkal és a jogszabalyi kovetelmények be nem tartasaval 6sszefliggd
kockazatok -, amelyek tobb Uzleti egységhez, vagy folyamathoz kapcsolodnak és 6sszetettebb értékelést
igényelhetnek.

A kockazatértékelés tamogatasa érdekében a belsé ellenérzési vezetd informaciot gyUjthet a kdzelmultban
teljesitett belsd ellenérzési megbizasokbdl, valamint a vezetd testilettel és a felsévezetéssel folytatott
parbeszédekbdl. (Lasd még 9.1 norma: Az iranyitéasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatok megértése” és
11.3 norma: ,Az eredmények kozlése”) A belsé ellenérzési vezetd bevezethet egy modszertant a kockazatok
folyamatos értékelésére (is). A kockazatokat nem csak a negativ hatasok és a szervezet célkitlizései
megvalositasanak akadalyaiként célszerl figyelembe venni, hanem mint lehet&ségeket is, amelyek javitjak a
szervezet képességét a célok elérésében.

A belsé ellenérzési vezetének célszerl kidolgoznia egy folyamatot az ellenérzési terv altal lefedett jelentds,
Uj és az Ujonnan kialakuld kockazatok azonositasara és felmérésére. A korlatozott eréforrasok példaul
lehetetlenné tehetik, hogy a belsé ellendrzési funkcid évente értékelje az audit univerzumban szerepld
valamennyi kockazatot. Ebben az esetben eléfordulhat, hogy a belsé ellendrzési vezetének fokozottan kell
tamaszkodnia az olyan, kockazattal kapcsolatos informaciokra, mint a vezetés kockazatértékelése, a vezetd
testulettel és a felsévezetéssel folytatott parbeszéd, valamint a korabbi megbizasok és mas ellendrzési
tevékenységek eredmeényei.

A belsé ellendrzési terv létrehozasa érdekében a belsé ellendrzési vezetd figyelembe veszi az egyes
ellendrizendé egységekben azonositott kockazat mértékét a kapcsolddo kontrollok eredményességének
ismert mértékéhez képest. A belsé ellendrzési tervet befolyasoljak tovabba a vezetd testilet és a
felsévezetés felkérései, a szervezet egésze tekintetében elvart bizonyossagi lefedettség mértéke, a
torvények és egyéb jogszabalyok altal eldirt ellenérzési megbizasok és az, hogy a belsé ellendrzési funkcio
tamaszkodhat-e mas bizonyossagot nyujtd szolgaltatok munkajara. Ez utobbit a belsd ellendrzési
vezetének ajanlott rendszeresen Ujraértékelnie.

A belsé ellenérzési terv kidolgozasakor a belsé ellendrzési vezetének az alabbiakat célszerl figyelembe
vennie:

- Atorvények vagy egyéb jogszabalyok altal eléirt megbizasok.

- A szervezet kildetése vagy stratégiaja szempontjabdl kritikus megbizasok.

- Jelentés mértékl kockazatottal bird terlletek és tevékenységek.

IV. teriilet: A belsd ellendrzési funkcié miikddtetése ©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved.
For individual personal use only.



- Azt, hogy valamennyi jelentds kockazatot kellé mértékben lefednek-e a bizonyossagot nyujtéd
szervezetek.

- Tanacsaddi és ad hoc felkérések.
- Alehetséges megbizasokhoz szikséges id6 és eréforras.

+ Milyen elényok szarmazhatnak a szervezet szamara az egyes megbizasokbdl, példaul menyire
jarulnak hozza a szervezet iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatainak fejlesztéséhez.

A belsd ellendrzési megbizasok Utemezéséhez a belsé ellendrzési vezetének az alabbiakat célszerl
figyelembe vennie:

+ A szervezet mUkodési prioritasai.

- A koényvvizsgalatok és a felligyeleti vizsgalatok Gtemterve.

+ Abelsd ellendrok kompetenciai és rendelkezésre allasa.

- Avizsgalt tevékenység hozzaférhetdsége.

A javasolt belsé ellendrzési tervnek az alabbiakat célszer( tartalmaznia:

+ A megbizasokhoz rendelkezésre allé eréforrasok és munkadrak, 6sszehasonlitva az egyéb
adminisztrativ és ellendrzésen kivili tevékenységekhez vagy a belsé ellendrzési funkcio fejlesztését
célzo kezdeményezésekhez rendelkezésre allokkal.

- Ajavasolt megbizasok listaja és egy kapcsolodd elemzés, hogy a megbizasok milyen mértékben:

- Nyujtanak bizonyossagot vagy tanacsadasi jellegliek.
- Koncentralnak a szervezet egyes szervezeti egységeire vagy célkitlizéseire.

- Elsésorban pénzligy-, megfelelési, mikodési, kibervédelmi vagy mas célokat szolgalnak.

- Minden egyes javasolt megbizas kivalasztasanak indoklasa; példaul a kockazat jelentésége, a
szervezeti témakor vagy trend (kivalto ok), jogszabalyi kovetelmény vagy a legutdbbi megbizas ota
eltelt idé.

+ Minden egyes javasolt megbizas altalanos célja és elézetes hatokore.
+ Avaératlan eseményeknek vagy ad hoc felkérések szamara fenntartott 6rak.

- A megbizasok kdvetkezd csoportja, amelyet tovabbi eréforrasok esetén teljesitettek volna. Az ezekkel
a megbizasokkal kapcsolatos megbeszélések segithetnek a vezetd testiletnek felmérni a belsd
ellenérzési funkciéd szamara rendelkezésre alld eréforrasok megfelelségét.

A belsé ellendrzési vezetdnek, a vezetd testiletnek és a felsévezetésnek célszerli megallapodnia azokrol

a kritériumokrdél, amelyek meghatarozzak az ellenérzési terv modositasat igényld jelentds valtozasokat. A
megallapitott és elfogadott kritériumokat és az ehhez kapcsolodo eljarasrendet ajanlott beépiteni a belsé
ellendrzési funkcié modszertanaiba. Jelentds valtozasnak minésul példaul a jelentés kockazatokkal vagy
kritikus stratégiai célkitlizésekkel osszefliggd megbizasok torlése, illetve elhalasztasa. Abban az esetben,
ha olyankor merdl fel ilyen kockazat, amikor nem hivhato dssze formalis egyeztetés a vezetd testilettel, a
vezetd testlletet haladéktalanul értesiteni kell a valtozasokrol, amelynek pedig a lehetéségekhez képest
leghamarabb jova kell formalisan hagynia a megvaltoztatott belsd ellenérzési tervet.

Megfelelést igazolo példak

- Jovahagyott belsd ellendrzési terv.

- Dokumentalt kockazatértékelés és rangsor felallitasa, beleértve a terv alapjaul szolgalo informaciokat
is.
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- Azoknak a megbeszéléseknek a jegyz&konyvei, ahol a belsé ellendrzési vezeté megvitatta a
vezetd testllettel és a felsévezetéssel az audit univerzumot, az egész szervezetre kiterjedé
kockazatértékelést, a belsé ellendrzési tervet és a terv jelentés valtozasainak kezelésére vonatkozo
kritériumokat és eljarasrendet.

- Az egész szervezetre kiterjedd kockazatértékeléshez és a belsd ellendrzési tervhez sziikséges
informaciok 6sszegyUjtésére szolgald egyeztetéseket dokumentald feljegyzések.

- Azok dokumentalt listaja, akik megkaptak a belsd ellendrzési tervet.

- Az egész szervezetre kiterjedd kockazatértékelés dokumentalt modszertana és a jelentds valtozasok
kezelésére szolgald eljarasrend.

4

9.5 norma: Koordinacio és egyuttmiikodés

Kovetelmények

A belsé ellenérzési vezetdnek dssze kell hangolnia a belsé ellendrzés tevékenységét mas belsé és
kulsé, bizonyossagot adé szolgaltatokkal és mérlegelnie kell, hogy tamaszkodik-e a munkajukra. A
szolgaltatasok 6sszehangolasa minimalizélja a kétszeres eréfeszitést, megvilagitja a legfontosabb
kockazatok kezelésének hianyossagait és fokozza a bizonyossag nyujtok altalanos értékteremtését.

Ha a belsé ellendrzési vezeté nem tudja elérni az egylttmikodés megfeleld 6sszhangjat, esetleges
aggalyairol értesitenie kell a felsévezetést és szikség esetén a vezetd testlletet is.

Ha a belsd ellenérzési funkcio mas bizonyossagot nyujtd szolgaltatokra tamaszkodik, a belsd
ellenérzési vezetének dokumentalnia kell, hogy mi alapjan tamaszkodik rajuk, és tovabbrais 6
marad felelds a belsé ellendrzési funkcié megallapitasaiért.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A belsé ellendrzési vezetének célszerl kidolgoznia egy mddszertant a mas bizonyossagot és tanacsadast
nyujto szolgaltatasok értékelésére, beleértve azt is, hogy milyen alapon tamaszkodik a munkajukra. Az
értékelésnek figyelembe kell vennie a szolgaltatdk szerepét, felel6sségi koreit, szervezeti fliggetlenségeét,
kompetenciajat és targyilagossagat, tovabba a munkajuk soran tanusitott és elvarhato kellé szakmai
gondossagot. A belsé ellendrzési vezetdnek ajanlott ismernie az elvégzett munka célkitlizéseit, hatokorét és
eredmeényeit.

A belsé ellendrzési vezetének érdemes azonositania a szervezet bizonyossagnyuijtasi és tanacsadoi
szolgaltatoit a felsévezetéssel valdé kommunikacio, valamint a szervezeti jelentéstételi struktura,
tovabba a vezetd testileti Uléseinek napirendjének vagy jegyzékonyvének attekintésé révén. A belsé
bizonyossagnyujtasi és tanacsaddi szolgaltatok kézé tartoznak a felsévezetésnek beszamold vagy
annak részét képezdé funkeiok, példaul a megfelelési, a kornyezetvédelmi, a kontrollin-, az egészség- és
biztonsaglgyi, az informaciobiztonsagi, a jogi, a kockazatkezelési és a minéségbiztositasi funkcio. A kiilsd
bizonyossagnyujtasi szolgaltatok a felsdvezetésnek, a kiilsé érdekelt feleknek vagy a belsé ellenérzési
vezetdnek jelenthetnek.
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Példak az egytttmukodésre:

- Atervezett munka jellegének, terjedelmének és idétartamanak 6sszehangolasa.
+ A bizonyossagnyujtasi technikak, modszerek és a terminologia kbzos értelmezésének kialakitasa.
- Hozzaférés biztositasa egymas munkaprogramjaihoz és jelentéseihez.

-+ Koz6s kockazatelemzés elvégzése a vezetés kockazatelemzésre vonatkozd informacidinak
felhasznalasaval.

+ Megosztott kockazatnyilvantartas vagy -lista készitése.

- Az eredmények egyesitése a kozos jelentéstétel érdekében.

A bizonyossagot nyujté tevékenységek 6sszehangolasanak folyamata szervezetenként eltérd lehet: a kisebb
szervezeteknél tapasztalhatd informalistol, a nagyobb vagy erésen szabalyozott szervezetekre jellemzé
formalisig és Osszetettig. A szolgaltatasok 6sszehangolasahoz szikséges informaciok dsszegyUjtése
érdekében a belsé ellendrzési vezetd figyelembe veszi a szervezet titoktartasi kotelezettségeit, és csak
ezutan folytat parbeszédet a kilonbozd szolgaltatokkal. A szolgaltatok gyakran megosztjak egymassal a
kovetkezé megbizasok célkitlizéseit, hatokorét és idétartamat, tovabba a korabbi megbizasok eredmeényeit.
A szolgaltatok azt is megvitatjak, hogy milyen mértékben tamaszkodhatnak egymas munkajara.

A bizonyossagnyujtasi szolgaltatasok dsszehangolasanak egyik médja a bizonyossagi térkép, vagy a
szervezetet érintd jelentds kockazatok és az e kockazatokat kezeld kiilsé és belsé bizonyossagot nyujtd
szolgaltatasok matrixanak létrenozasa. A bizonyossagi térkép 0sszekoti az azonositott jelentds kockazati
kategoriakat a bizonyossag kapcsolodé forrasaival, és minden egyes kockazati kategoria esetében
értékeli a bizonyossag mértékét. Mivel a térkép atfogo, feltarja a bizonyosséagi lefedettség hianyossagait
és atfedéseit, lehetéveé téve a belsé ellendrzési vezetd szamara, hogy értékelje a bizonyossagot nyujto
szolgaltatasok elégséges voltat az egyes kockazati terlleteken. Az eredmények megvitathatdak a tobbi
bizonyossagot nyujto szolgaltatédval, és igy a felek megallapodhatnak a tevékenységik 6sszehangolasanak
modjaban. Osszevont bizonyossagnyujtasi megkozelités esetén a belsd ellendrzési vezetd dsszehangolja
a belsé ellenérzési funkcid bizonyossagnyujtasi megbizasait mas bizonyossagnyujtasi szolgaltatokkal,
hogy csokkentse a megbizasok gyakorisagat és redundancigjat, valamint maximalizalja a bizonyossagi
lefedettség hatékonysagat.

A belsé ellenérzési vezetd kulonféle okokbdl donthet Ugy, hogy mas szolgaltatok munkajara tamaszkodik,
tobbek kozott a belsé ellendrzési funkcid szakértelmén kiviil esd specidlis tertletek értékelésekor, a
megbizas elvégzéséhez szikséges tesztelés mennyiségének csokkentése érdekében, és hogy fokozza a
kockazatok lefedettségét a belsd ellendrzési funkcio eréforrasain tul.

Annak meghatarozasahoz, hogy a belsd ellenérzési funkcio tamaszkodhat-e mas szolgaltatd munkajara, a
modszertannak a szolgaltato alabbi jellemzéit érdemes figyelembe vennie:

- Lehetséges vagy tényleges Gsszeférhetetlenségek, és hogy tortént-e nyilvanossagra hozatal.

- Jelentéstételi kapcsolatok és az erre vonatkozo megallapodas lehetséges hatasai.

- A szakmai tapasztalat, a képesitések és a bizonyitvanyok alkalmazhatosaga és érvényessége.

- Modszertan és elvarhato szakmai gondossag a munka tervezésében, fellgyeletében, doku-
mentélasaban és felllvizsgalataban.

- Megallapitasok és kovetkeztetések, és hogy azok észszerliek-e, elegendd, megbizhato és relevans
bizonyitékokon alapulnak-e.

Mas bizonyossagot nyUjto szolgaltatd munkajanak értékelését kovetden a belsé ellendrzési vezetd donthet
ugy is, hogy a belsd ellenérzési funkcio nem tamaszkodhat erre a munkara. Ebben az esetben a belsé
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ellendrok vagy ismét elvégzik a szolgaltatd munkaja soran végrehajtott teszteket és tovabbi informaciokat
gyljtenek, vagy flggetlen bizonyossagnyujtasi szolgaltatasokat végeznek.

Ha a belsé ellendrzési funkcié folyamatosan vagy tartdsan kivan egy masik bizonyossagot nyujtéd
szolgaltatd munkéjara tdmaszkodni, a feleknek célszerli megallapodasban rogzitenitk a kapcsolatukat, a
nyUjtando bizonyosséag jellegzetességeit és a bizonyossagot alatdmaszto elvart teszteket és bizonyitékokat.

Megfelelést igazolo példak

Az elkllonUlt bizonyossagot nyujté és tanacsadoi szerepekkel és felelsségi korokkel kapesolatos
kommunikacio, amely példaul dokumentalhato az egyes bizonyossagnyujtasi és tanacsadoi
szolgaltatokkal tartott megbeszélésekrdl készilt feljegyzésekben vagy a vezetd testilettel és a
felsdvezetéssel tartott megbeszélések jegyzékonyveiben.

+ Bizonyossagi térképek és/vagy kombinalt bizonyossagnyujtasi tervek, amelyek azonositjak, hogy az
egyes terlleteken mely szolgaltato felelés a bizonyossagnyujtasi szolgaltatasokért.

+ Annak a modszertannak a dokumentaciodja és bevezetése, amely meghatarozza, hogy
tamaszkodhatnak-e egy szolgaltatd munkéjara.

- Dokumentalt megallapodasok mas bizonyossagnyuijtasi szolgaltatokkal, amelyek megerésitik az
altaluk elvégzendd bizonyossagnyujtasi munka jellemzéit.

10. alapelv: Gazdalkodjunk az er6forrasainkkal!

A belsé ellendrzési vezetd gazdalkodik az eréforrasokkal, annak érdekében, hogy megvalésitsa a

7 _ erers

belsé ellenérzési funkcié stratégiajat, teljesitse a tervét és megfeleljen a mandatumanak.

Az eréforrasokkal valé gazdalkodas megkoveteli a pénzigyi, emberi és technologiai eréforrasok hatékony
megszerzését és felhasznalasat. A belsé ellendrzési vezetdnek biztositania kell a belsé ellenérzés felelsségi
korébe tartozé feladatok ellatasahoz szikséges eréforrasokat, és a belsd ellenérzési funkcio szamara
meghatarozott modszertanok szerint kell felhasznalnia azokat.

10.1 norma: Pénzligyi eroforras-gazdalkodas

Kovetelmények

A belsé ellenérzési vezetének kell gazdalkodnia a belsé ellendrzési funkeid pénziigyi eréforrasaival.

A belsé ellendrzési vezetdnek olyan koltségvetést kell 6sszeallitania, amely lehetdvé teszi a belsé
ellenérzési stratégia sikeres végrehajtasat és a terv megvaldsitasat. A koltségvetés tartalmazza a
funkcié muikodéséhez sziikséges eréforrasokat, beleértve a képzéseket, valamint a technolégia
és az eszkozok beszerzését is. A belsd ellendrzési vezetének eredményesen és hatékonyan, a
koltségvetéssel 6sszhangban kell iranyitania a belsé ellendrzési funkcid napi tevékenységeit.

A belsé ellendrzési vezetdnek a koltségvetésre a vezetd testllet jovahagyasat kell kérnie. A belsé
ellenérzési vezetdnek haladéktalanul tajékoztatnia kell a vezetd testlletet és a felsévezetést az
elégtelen pénzlgyi eréforrasok hatasarol.
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Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A belsé ellenérzési vezetének célszer( kovetnie a szervezet altal meghatarozott koltségvetési folyamatokat.
Akér a szervezeten belll, akar kiszervezve mUkodik a belsé ellendrzési funkcio, a megfeleld koltségvetést
mindkét esetben a vezetd testlletnek kell jovahagynia.

A belsé ellenérzési vezetdnek célszerl rendszeresen dsszevetnie a tervezett koltségvetést a tényleges
koltségvetéssel, és elemeznie a jelentds eltéréseket, annak érdekében, hogy meghatarozza azt, hogy sziikség
van-e modositasra. A koltségvetés rendelkezhet tartalékokrél a belsé ellendrzési terv varatlan, de szlikséges
valtozasainak esetére. Ha a belsé ellendrzési funkcid koltségvetése egy masik osztaly, Uzleti egység vagy
egyéb dontéshozo altal kezelt nagyobb koltségvetés része, a belsd ellendrzési vezetének akkor is ajanlott
tisztaban lennie a belsé ellenérzési funkcié szamara allokalt forrasokkal, nyomon kévetnie a kiadasokat és
figyelnie a belsé ellendrzési funkcié altal felhasznalt pénzigyi eréforrasok elegendé voltat.

Ha elére nem lathaté kortlmeények miatt jelentés kiegészitd eréforrasokra van szikség, a belsé ellenérzési
vezetének célszerl azonnal megvitatnia ezeket a kortilményeket a vezetd testilettel és a felsévezetéssel.

Megfelelést igazolo példak

+ Abelsd ellendrzési terv dokumentalasa a koltségvetéssel, az elérejelzéssel és a tényleges kiadasokkal
szemben.

+ Azon ulések jegyzékonyvei, amelyeken a belsé ellendrzési vezetd megvitatta a belsé ellendrzés
koltségvetését a vezetd testllettel és a felsévezetéssel.

+ Abelsd ellendrzési funkcio koltségvetését és annak jovahagyasat megvitatd vezetd testuleti Ulések
jegyzékonyvei.

10.2 norma: Emberi er6forras-gazdalkodas

Kovetelmények

A belsé ellendrzési vezetdnek ki kell dolgoznia egy megkozelitést, amellyel olyan belsé ellenéroket
toborozhat, fejleszthet és tarthat allomanyban, akik alkalmasak a belsé ellenérzési stratégia
végrehajtasara és a belsé ellendrzési terv sikeres megvaldsitasara.

A belsé ellenérzési vezetének térekednie kell arra, hogy a jévahagyott belsé ellenérzési terv
megvalésitasa érdekében megfeleld, elegendd és hatékonyan elosztott emberi eréforras alljon
elegendd az er6forrasok mennyiségére vonatkozik; a hatékony elosztas pedig azt jelenti, hogy az
eréforrasokat oly modon allokalja, hogy az a belsd ellendrzési terv optimalis megvalodsitasat segiti
eld.

A belsé ellenérzési vezetének tajékoztatnia kell a vezetd testiletet és a felsdvezetést, arrdl,
hogy a belsé ellenérzési funkcid megfeleld és elegendd human eréforrassal rendelkezik-e. Ha
a funkciénak nem all rendelkezésére a belsé ellendrzési terv megvaldsitasahoz megfeleld és
elegendd human eréforras, a belsd ellenérzési vezetének meg kell hataroznia, hogy miként
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gondoskodik az eréforrasok megszerzésérdl, vagy idében jeleznie kell a vezetd testilet és a
felsévezetés szamara az e tekintetben bekovetkezett korlatozasok lehetséges hatasait. (Lasd
még 8.2 norma: ,Eréforrasok”)

A belsé ellenérzési vezetének értékelnie kell a belsé ellendrzési funkcié egyes belsé ellendreinek
kompetenciait és 6sztonoznie kell a szakmai fejlédésiket. A belsé ellendrzési vezetének egytitt
kell mikodnie a belsé ellenérokkel annak érdekében, hogy képzéssel, vezetdi visszajelzéssel
és/vagy mentoralassal segitse egyéni kompetenciaik fejlesztését. (Lasd még 3.1 norma:
,Kompetencia”)

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A belsé ellenérzési funkeid eréforrasigényével kapcesolatos strukturanak és megkozelitésnek célszer(
osszhangban lennie a belsd ellendrzési alapszaballyal, és tamogatnia a belsé ellendrzési funkcid

A belsé ellenérzési funkecio human eréforrasainak kezelésével kapcesolatos modszer kidolgozasakor a belsé
ellenérzési vezetének érdemes:

- Figyelembe vennie a szervezeti jellegzetességeket, Ugy, mint a felépitését, az 6sszetettségeét, a
foldrajzi jellemzéit, a kulturak és nyelvek sokféleségét és a szervezet kockazati kornyezetének
valtozékonysagat.

+ Figyelembe vennie a belsé ellendrzés koltségvetését és a kilonbozé személyi allomannyal
kapcsolatos megkozelitések koltséghatékonysagat és rugalmassagat (példaul munkatars kivalasztasa
vagy szerzédéskoteés egy kilsd szolgaltatoval).

- Atlatnia a belsé ellendrzési alapszabaly betartasahoz és a belsé ellendrzési terv megvaldsitasahoz
szikséges emberi eréforrasok megszerzésének lehetdségeit.

+ Kommunikalnia a vezetd testilettel és a felsévezetéssel, hogy megallapodjanak a human eréforrasok
kezelésére vonatkozo megkdzelitésrdl.

kapcsolatban a vezetd testllettel folytatott egyeztetést is.

A kompetens belsé ellenérok felvételére vonatkozd modszer tAmogatasa érdekében a belsé ellendrzési
vezetdnek célszerl:

- EgyUttmUkodnie a human eréforras (HR) funkcioval a 3.1 norma: ,Kompetencia” és a vonatkozo
szakmai kompetenciai keretrendszerek szerinti munkakéri leirasok kidolgozasa érdekében.

+ Mérlegelnie, hogy milyen elényokkel jar a kiilonb6zé szakmai hattérrel, tapasztalattal és nézdponttal
rendelkezd belsé ellendrok alkalmazasa, valamint az eredményes egylttmukddést és a kilonb6zé
vélemények megosztasat eldsegitd, befogadd munkahelyi kérnyezet létrehozasa.

- Részt vennie a felvételi folyamattal kapcsolatos tevékenységekben, példaul allasborzéken, hallgatoéi
eseményeken, a szakmai kapcsolatépitést el8segitd alkalmakon és a lehetséges jeloltek allasinterjuin.

A belsd ellendrok fejlesztése és megtartasa érdekében a belsd ellendrzési vezetének ajanlott:

+ Bevezetni a belsé ellendrzési funkcio stratégiai céljainak elérését tamogatd javadalmazasi,
eléléptetési és elismerést kifejezé tevékenységeket.
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+ Bevezetni egy mddszertant a belsé ellendrok képzésére, teljesitménylk értékelésére, kompetenciaik
fejlesztésére és szakmai fejlédésik segitésére.

- Mérlegelni a belsé ellendrzési funkcid és a szervezet human eréforrassal kapcsolatos célkitlizéseit,
példaul a tudas funkcidkon ativeld megosztasat és az utodlastervezést.

+ Etikus, szakmai kornyezetet fenntartani, amelyben a belsé ellenérok megfeleld képzésben
részesilnek és eredményesen egytitt tudnak mdkodni. (Lasd még II. teriilet: Etika és szakmaisag.)

Annak értékeléséhez, hogy a human eréforrasok megfeleléek-e és elegendéek-e a belsé ellendrzési terv
megvaldsitasahoz, a belsé ellendrzési vezetének célszerl értékelnie:

+ A belsd ellendrok kompetenciait és a belsd ellendrzési szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges
kompetenciakat.

- A szolgaltatasok jellegét és Gsszetettségét.
+ Arendelkezésre allo belsé ellenérok és a termelékeny munkaorak szamat.

+ Az Utemtervvel kapcsolatos korlatokat, beleértve a belsé ellenérok és a szervezet informéacisinak,
munkavallaloinak és fizikai helyszineinek rendelkezésre allasat.

- Milyen mértékben lehet mas bizonyossagot nyujtd szolgaltatok munkajara tamaszkodni. (Lasd még
9.5 norma: ,Koordinacio és egylttmuikodés”)

A kompetencidkon felll a belsé ellendrzési vezetd a belsd ellendrzési megbizasok idézitését vagy
Utemtervét is figyelembe veszi, méghozza az egyes belsé ellenérok idébeosztasa és a vizsgalt
tevékenyseégért felelés munkatarsak rendelkezésre allasa alapjan. Ha egy megbizast konkrét idépontban kell
teljesiteni, akkor a megbizashoz szikséges eréforrasoknak az adott idépontban rendelkezésre kell allniuk.

Ha nincs elegendd eréforras a tervezett megbizasok teljesitéséhez, a belsé ellendrzési vezetd képzést
biztosithat az elérhetd belsé ellenéroknek, vendég belsé ellenérnek kérheti fel a szervezet egy masik
szakértdjét, tovabbi munkatarsakat vehet fel, masik bizonyossagot nyujtoé szolgaltaté munkajara
tamaszkodhat, rotacios ellendrzési programot dolgozhat ki vagy szerzédést kothet egy kilséd szolgaltatoval.

A kulsé szolgaltatok specialis szakértelmet biztosithatnak, specialis projekteket valositanak meg vagy egyes
megbizasokat teljesithetnek.

Ha a belsé ellenérzési funkeid eréforrasait a szervezeten belll biztositjak, a belsé ellenérzés allomanyat
egy un. rotacios allomanyi modell egészitheti ki, melynek keretében ideiglenesen mas Uzleti egységek
munkavallaldi csatlakoznak a belsd ellendrzési funkcidohoz, akik késdbb visszatérnek az eredeti szervezeti
egyseéglkhoz. A belsd ellenérzési funkciohoz athelyezett munkatarsak specialis ismereteket és szaktudast
biztosithatnak, valamint egyedi nézdponttal és meglatasokkal szolgalhatnak. Ezenkivil az eredeti Uzleti
egységlkhoz visszatéré munkatarsak belsd ellendrzésben szerzett tapasztalata hozzajarulhat a szervezet
iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatainak mélyebb megértéséhez. Rotacids modell hasznalata
esetén a belsd ellendrzési vezetdnek célszerl tisztaban lennie a targyilagossag esetleges csorbulasaval

és ajanlott gondoskodnia a megfeleld, ezzel kapcsolatos biztositékokrdél. (Lasd még 2.2 norma: ,A
targyilagossag megdrzése”)

A megbizasok felugyeletérdl szolo belsé ellendrzési modszertanban célszerl elegendd lehetdséget
biztositani arra, hogy a belsé ellenérok épité jellegli visszajelzéseket kapjanak a tapasztaltabb,
vizsgalatvezetdi szerepben tevékenykedd belsé ellenéroktél; amely visszajelzésre sor kertilhet

a vizsgalatvezeték munkalapokhoz és mas kommunikacios formakhoz flizott irott vagy szobeli
megjegyzésein keresztll. A mentoralasi programok olyan munka kdzbeni tapasztalatot kinalnak, amelyen
keresztll a kevésbé tapasztalt belsd ellenérok kdvethetik és kozvetlentl megfigyelhetik a megbizasok
teljesitése kozben a nagyobb szaktudassal rendelkezé kollégaik munkajat. A belsé ellendrzési funkeid belsé
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mindségértékelésének részét képezdr folyamatos nyomon kovetés és rendszeres onértékelés tovabbi
lehet&ségeket kinal arra, hogy a belsé ellenérok visszajelzést és javaslatokat kapjanak az eredményességik
fokozasara. (Lasd még 12.1 norma: ,Belsé mindségértékelés”) A rendszeresen, példaul évente egyszer
elvégzett egyedi teljesitményértékelés is olyan visszajelzések forrasa lehet, amely hozzajarulhat a belsd
ellendrok szakmai fejlédéséhez.

A belsd ellendrzési vezetének célszerl kovetnie a szervezet human eréforrasra vonatkozoé iranyelveit,
vagy - példaul a kdzszféraban - a jogszabalyoknak vagy szerzé6déseknek megfeleld human eréforras
keretrendszereket. Ezekben az esetekben a belsé ellenérzési vezetének ajanlott alaposan megértenie

a keretrendszereket, és a belsé ellendrzési funkcid tAmogatasa érdekében ajanlott optimalizalnia a
munkakdri besorolasokat, az értékelési folyamatokat és az emberi eréforras gazdalkodas egyéb kotelezd
keretrendszereit. A vezetd testliletet és a felsdvezetést értesiteni kell, ha e kdtelezd keretrendszerek
kovetkeztében nehezebben lehet gondoskodni a belsé ellenérzési funkcid emberi eréforras igényeirdl.

Megfelelest igazolo példak

Az alkalmazott belsé ellendrok kompetenciai és sziikséges kompetenciai kozotti eltérések
dokumentalt elemzése.

+ Munkakéri leirasok.

A szervezetben alkalmazott belsé ellenérok onéletrajza.

- Dokumentalt képzési tervek és az elvégzett képzések bizonyitékai.

+ Akulsé szolgaltatokkal kotott szerz8dések és a szolgaltatd altal kirendelt belsd ellenérok onéletrajza.

+ A megbizasok becsUlt Utemtervével és az allokalt eréforrasokkal ellatott belsé ellenérzési terv.

+ Abelsé ellendrzés koltségvetését megvitatd llések jegyzékonyvei.

- Atervezett és a ténylegesen felhasznalt munkaodrak dsszevetése a megbizast kdvetden.

- Abelsé ellenérzési funkcio és az egyes belsd ellendrok teljesitményének értékelése.

10.3 norma: Technologiai eroforrasok

Kovetelmények

A belsé ellendrzési vezetdnek torekedni kell arra, hogy a belsé ellenérzési funkeié rendelkezzen

a belsd ellendrzési folyamatot tamogato technologiaval. A belsé ellenérzési vezetének
rendszeresen értékelnie kell a belsé ellendrzési funkcidban hasznalt technologiat, és lehetéséget
keresni az eredményesség és a hatékonysag fejlesztésére.

Az Uj technolégia bevezetésekor a belsé ellendrzési vezetének megfeleld képzést kell nyUjtania
a belsd ellendroknek a technoldgiai eréforrasok eredmeényes felhasznalasarol. A belsé ellendrzési
vezetdnek egyUtt kell mUkodnie a szervezet informatikai és informaciébiztonsagi funkciojaval a
technologiai eréforrasok megfelel bevezetése érdekében.

A belsé ellenérzési vezetének tajékoztatnia kell a vezetd testiletet és a felsévezetést arrdl, hogy
a technolégiai korlatozasok miként érintik a belsé ellendrzési funkcid eredményességét vagy
hatékonysagat.
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Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A belsé ellenérzési funkcionak érdemes a technologia segitségével javitania az eredményességét és a
hatékonysagat. llyen technolégiak példaul az alabbiak:

- Belsé ellendrzési folyamatot tamogaté rendszerek.

- Iranyitasi, kockazatkezelési és a kontrollfolyamatokat feltérképezd alkalmazasok.

- Az adattudomanyban és adatelemzésben segité eszkdzok.

+ A kommunikaciét és az egylUttmukodést segité eszkdzok.

Annak értékelése érdekében, hogy a belsd ellendrzési funkcid rendelkezik-e a feleldsségi korei ellatasahoz
szlUkséges technologiai eréforrasokkal, a belsé ellendrzési vezetének célszer:

+ Felmérnie a belsé ellenérzési funkeid folyamatainak technolégiai alapu fejlesztését elésegitd
eszkozok beszerzésének és bevezetésének megvalosithatdsagat.

+ Egylttmuikodnie a tobbi szervezeti egységgel a kozos iranyitasi, kockazat- és kontroll kezelési
rendszerek kapcsan.

- Avezetd testilet és a felsévezetés szamara a technolégiai beruhazasokra vonatkozé, kelléen
megalapozott kérelmeket benyujtania.

- Kidolgoznia és megvalésitania a jovahagyott technologiak bevezetésére vonatkozo terveket. A
terveknek célszerU kitérnie a belsé ellenérok képzésére és az elért fejlédés bemutatasara a vezetd
testilet és a felsdvezetés szamara.

- Azonositania és kezelnie a technolégia hasznalatabol fakado kockéazatokat, beleértve az
informaciobiztonsaggal és a személyes adatok védelmével osszefliggdket is.

Megfelelést igazolo példak

+ Abelsd ellendrzési stratégia azon részei, amelyek a belsd ellendrzési funkcio célkitlizéseinek
elémozditasa érdekében a technolégia felhasznalasara iranyuld jelenlegi vagy tervezett
kezdeményezéseket irjak le.

- Dokumentalt megbeszélések vagy tervek a technologiak iranti igényekkel és a technologiak
bevezetésével kapcsolatban.

- Atechnoldgia bevezetésérdl, az azzal kapcsolatos képzésrél és a technologia hasznalatardl szold
feljegyzések, beleértve a technologia megbizasok soran torténé hasznalatat igazold munkalapokat.

- Abelsé ellenérok neve és az alkalmazott technologiaval 6sszefliggd bizonyitvanyaik és képesitéseik.

- Az informacidbiztonsagi, iratkezelési és egyéb, a belsd ellendrzési funkcio altal hasznalt technolégiak
alkalmazasara vonatkozé iranyelvek és eljarasok.

11. alapelv: Kommunikaljunk eredményesen!

A belsé ellendrzési vezetd iranyitja a belsé ellenérzési funkciot annak érdekében, hogy hatékonyan
kommunikadljon az érdekelt felekkel.

A hatékony kommmunikacio feltétele a kapcsolatépités, a bizalom megalapozasa és annak lehetévé tétele,
hogy az érdekelt felek elénylkre hasznalhassak fel a belsd ellendrzési szolgaltatasok eredményeit. A belsé
ellendrzési vezetd feleldssége, hogy a belsd ellenérzési funkeio folyamatosan kapcsolatban alljon az

érdekelt felekkel a bizalom megalapozasa és a kapcsolatok erésitése érdekében. Ezen tulmenden a belsd
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ellendrzési vezetd fellgyeli a belsé ellendrzési funkciod hivatalos kommunikaciojat a vezetd testllettel és
a felsévezetéssel, annak érdekében, hogy igy biztositsa a mindséget, és a belsé ellendrzési szolgaltatasok
eredményeire alapozva betekintést nyUjtson a felsévezetés szamara.

11.1 norma: Kapcsolatépités és kommunikacio az érdekelt
felekkel

Kovetelmények

A belsé ellenérzési vezetdnek ki kell dolgoznia egy mddszertant annak érdekében, hogy a belsé
ellendrzési funkcio kapcsolatot és bizalmat épithessen a legfontosabb érdekelt felekkel, beleértve
a vezets testlletet, a felsévezetést, az operativ vezetést, a szabalyozé és felligyeld hatosagokat,
valamint a belsé és kilsé bizonyossagot nyujtéd szolgaltatdkat és egyéb tanacsadokat.

A belsd ellendrzési vezetének el kell mozditania a belsd ellendrzési funkcio és az érdekelt felek
kozotti hivatalos és nemhivatalos kommmunikaciot, hogy hozzajaruljon az alabbiak kolesénos
megértéséhez:

- Szervezeti érdekek és aggodalmak.

+ A kockazatok azonositasaval és kezelésével, valamint a bizonyossag nyujtasaval
kapcsolatban alkalmazott megkdzelitések.

- Az érintett felek szerepei és felel6sségi korei, valamint az egylttmkodés lehetdségei.
-+ Vonatkozo jogszabalyi kovetelmények.

- Jelentés szervezeti folyamatok, beleértve a pénzigyi beszamoldkat.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A vezetd testllet, a felsdvezetés és a belsé ellenérzési funkcid kozotti rendszeres, folyamatos
kommunikacié hozzajarul a szervezet kockazatainak és bizonyosséaggal kapcsolatos prioritasainak
megértéséhez, és elémozditja a valtozasokhoz vald alkalmazkodas képességét. A belsé ellendrzési

vezetét célszerl bevonni a szervezet kommunikacids csatornaiba, hogy lépést tarthasson az olyan

fontos fejleményekkel és tervezett tevékenységekkel, amelyek a szervezet célkitlizéseit és kockazatait
érinthetik. A belsé ellenérzési vezetének ajanlott tovabba részt vennie a vezetd testilet, a felsvezetés és a
szervezet fontosabb bizottsagainak Ulésein, tovabba azon szervezeti egységek (mint példaul a megfelelés,
a kockazatkezelés és a mindségbiztositas) Ulésein, amelyek kdzvetlenll a felsévezetésnek tartoznak
beszamolasi kotelezettséggel.

Ezenkivil a belsé ellendrzési vezetének célszerli megvitatnia a kommunikacio médszertanat a vezetd
testUlettel és a felsévezetéssel, hogy meghatarozzak a hivatalos kommunikaciot igénylé jelentés
kérdések meghatarozasanak kritériumait, a hivatalos kommunikacié formatumat és tartalmat és az ilyen
kommunikacié gyakorisagat.

Abelsé ellendrzési vezetd négyszemkozti talalkozasai egyes felsd vezetdkkel és vezetd testileti tagokkal
lehetdvé teszi szamara a velUk valo kapcsolatépitést, valamint aggalyaik és szempontjaik megismerését.
Az Uzleti célkitlizések és folyamatok alaposabb megértése érdekében a belsé ellenéroknek célszer(

talalkozniuk az operativ iranyitas legfontosabb képviselSivel, példaul az szervezeti egységek vezetdivel és
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az operativ feladatokat végzé munkatarsakkal. Egyes erésen szabalyozott iparagakban vagy agazatokban
szukség lehet a belsé ellendrzési vezetd és a kdnyvvizsgalok, valamint a szabalyozé hatésagok képviseldinek
talalkozoira is.

A belsé ellenérzési vezetd és a belsé ellenérok parbeszédet kezdeményezhetnek a vezetéssel és a

vezetd testllettel a stratégiakrol, célkitlizésekrdl és kockazatokrdl, tovabba az iparagi hirekrdl, trendekrdl
és jogszabalyi valtozasokrol. Ezek a megbeszélések, valamint a felmérések, interjuk és csoportos
megbeszélések az informacidszerzés hasznos eszkozei, kiilondsen a visszaélési kockazattal és az Ujonnan
felmerilé kockazatokkal kapcsolatban. A weboldalak, hirlevelek, prezentaciok és a kommunikacio

egyéb formai eredményes modszerek lehetnek a belsé ellenérzési funkcid szerepének és hasznos
tevékenységének megosztasahoz a munkatarsakkal és mas érdekelt felekkel.

Abelsé ellendrzési vezetd kijeldlhet egy-egy belsd ellendrt, aki felelds a legfontosabb funkciok
vezetdivel, példaul az Gzleti agazati vezetdkkel, globalis mikodési, informatikai, pénzigyi, megfelelési
és emberi eréforras vezetével valéd folyamatos kommmunikaciéért. (Lasd még 9.5 norma: ,Koordinacio és
egylttmkodeés”)

Célszerli a kommunikacio részévé tenni a szervezet belsé ellendrei és munkatarsai kdzotti folyamatos,
nemhivatalos kapcsolatfelvétel lehetéségét is. Ha rendszeresen sor kerll nemhivatalos megbeszélésekre,

a munkatarsak bizalommal fordulnak a belsé ellenérokhoz, ami ndveli a hivatalos talalkozdkon esetleg
ritkdbban tapasztalhato észinte parbeszéd valdszinliségét. A kapcsolatépités részeként a nemhivatalos
kapcsolatnak koszonhetéen a belsé ellenérok mélyebben megérthetik a szervezetet és kontrollkdrnyezetét.
Ha rotaljak a belsé ellenéroket a kilonb6z6 Uzleti egységekben vagy helyszineken elvégzendé

feladatok kozott, egyensulyba kerllhetnek a nemhivatalos kommunikacio elényei és a belsé ellenérok
targyilagossaganak védelme iranti igény.

Megfelelest igazold példak
A belsé ellendrzési funkcio érdekelt felekkel torténd kapcesolattartasara iranyuld tervek
dokumentacioja.
- Abelsd ellendrzési funkcio tagjai és az érdekelt felek kozotti talalkozdk napirendjei vagy
jegyzékonyvei.
- Felmérések, interjuk és csoportos megbeszélések, amelyeken keresztll a belsd ellendrok
informaciohoz juthatnak a belsé érdekelt felektdl.

- Weboldalak, hirlevelek, prezentaciok és egyéb csatornak, amelyeken keresztil a belsé ellenérzési
funkcié kommunikal a szervezeten belUli érdekelt felekkel.

11.2 norma: Eredményes kommunikacio

Kovetelmények

A belsé ellendrzési vezetének modszertanokat kell kidolgoznia és bevezetnie a pontos,
targyilagos, vilagos, tomor, konstruktiv, teljeskor és idészer( belsd ellendrzési kommmunikacio
elésegitése érdekében.
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Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A mobdszertanok magukban foglalhatjak a belsé ellenérzési funkcid kommunikacidjanak iranyitasara és
kovetkezetesség elérésére szolgald iranyelveket, kritériumokat, stiluskovetelményeket és eljarasokat. A
kommunikacios modszertanoknak célszer( figyelembe vennitk a vezetd testllet, a felsGvezetés és az
érintett érdekelt felek elvarasait. (Lasd még 9.3 norma: ,Modszertanok” és 15.1 norma: ,A megbizas végsé
kommunikacioja”) A belsd ellenérzési vezeté kommunikacios tréningeket biztosithat a belsd ellenéréknek,
példaul az megbizast lezard prezentaciok megirasarol vagy elékészitésérdl.

A moddszertanoknak - példaul a vezetdi ellendrzéseknek - célszerl fokozniuk a megbizas
kommunikaciojanak alabbi tulajdonsagait:

+ Pontos - mentes a hibaktdl, torzitasoktol, és hii az alapjaul szolgald tényekhez. A kommunikacio soran
a belsé ellenéroknek pontos, az 0sszegyUjtott informacioval alatamasztott kifejezéseket és leirasokat
kell hasznalniuk. A belsé ellendroknek a pontossagra vonatkozd tobbi normat is ajanlott figyelembe
vennie, példaul 11.4 norma: ,Hibak és hianyossagok”.

- Targyilagos - partatlan, elfogulatlan, és az 6sszes relevans tény és kortlmény kiegyensulyozott
értékelésén alapul. A megallapitasok, kdvetkeztetések, javaslatok és/vagy intézkedési tervek és a belsé
ellenérzési szolgaltatas egyéb eredményei a vonatkozod korilmények kiegyensulyozott értékelésén
alapulnak. A kommunikacio fokusza a tényszer(i informaciok azonositéasa és célkitlizésekhez tarsitasa.
A belsd ellendroknek célszert kerilnitk a részrehajlasként érzékelhetd kifejezéseket. (Lasd még 2.
alapelv: ,Orizziik meg a targyilagossagunkat!” és a hozza tartozd normak.)

- EgyeértelmU - logikus és kdnnyen érthetd az érintett érdekelt felek szamara, kerUli a felesleges szakmai
zsargont. Az egyértelmUséget noveli, ha a belsé ellendrok a szervezetben hasznalt terminolégianak
megfeleld és a célkdzonség szamara érthetd nyelvezetet hasznalnak. A belsd ellendroknek célszerU
kerilnitk a felesleges szakmai zsargont és érdemes definialniuk azokat a fontos kifejezéseket,
amelyek nem gyakoriak vagy a kommunikacidban/prezentacidban specidlis vagy egyedi értelemben
hasznaltak. A belsé ellenérok kovetkeztetései még egyértelmUbbek lesznek, ha kitérnek a
megallapitasokat, kovetkeztetéseket, javaslatokat és/vagy intézkedési terveket alatamasztéd fontos
részletekre.

« Tomor - lényegre toré és mentes a felesleges részletektdl és a terjengdsségtdl. A belsé ellendroknek
ajanlott kertlnitk az ismétléseket és kizarniuk a felesleges, jelentéktelen vagy a megbizashoz,
szolgaltatashoz nem kapcsolédé informaciokat.

- Konstruktiv - segit az érdekelt feleknek és a szervezetnek, lehetdvé teszi a fejlédést azokban
az esetekben, amikor ez szikséges. A belsé ellenéroknek célszerl egylttm(kodd és segitékész
hangnemben atadniuk az informaciokat a vizsgalt terllet szaméara megkonnyitve ezzel a fejlédési
lehetéségek meghatarozasat.

- Teljes - relevans, megbizhatdé és elegendd informacio és bizonyiték a belsd ellendrzési szolgaltatas
eredményeinek alatamasztasara. Az olvaso a teljességnek koszonhetéen ugyanazokra a
kovetkeztetésekre jut, mint a belsd ellenérok. A belsé ellendroknek érdemes a kilonb6zé befogadok
igényeihez igazitaniuk a kommunikaciot, és figyelembe venni a felel¢sségi korikhoz tartozd
intézkedések elvégzéséhez szilkséges informaciokat. A vezetd testilettel és a felsGvezetéssel
folytatott kommunikacio példaul eltérhet a vizsgalt tevékenységet iranyitok iranyaban zajlo
kommunikaciotol.

- ldészerl - megfelelSen iddzitett, a probléma sulyanak megfeleléen, hogy a vezetés intézkedéseket
hozhasson a helyzet orvoslasara. Az idészerliség minden szervezetben mast-mast jelenthet, és fligg a
megbizas jellegétdl is.
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A belsd ellendrzési vezetd a belsd ellendrzéssel kapcsolatos kommunikacio hatékonysaganak nyomon
kovetése érdekében kidolgozhatja a legfontosabb teljesitménymutatok rendszerét, amely a funkcié
min&ségbiztositasi és -fejlesztési programjanak része lehet. (Lasd még 8.3 norma: ,Min&ség” és 12. alapelv:
JTorekedjink a minéség javitasara!”)

Megfelelést igazolo példak

+ Stiluskévetelmények, sablonok és a hatékony kommunikacio mas dokumentalt modszertanai.
+ A hatékony kommunikacios készségekrdl sz6lo képzés vagy megbeszélés részvételi jegyzéke.

+ Abelsd ellendrzési vezetd altal jdvahagyott megbizast lezard kommunikacio és egyéb
dokumentumok, valamint a hatékony kommunikéacié jellemzéit bemutatd dokumentumok.

+ A hatékony kommunikacio jellegzetességeirdl tanlskodo prezentacids diak vagy az tlések
jegyzékonyvei.

+ A kommunikacié idészerliségét igazold feljegyzések.

+ A hatékony kommunikacio jellegzetességeirdl tantskodd munkalapok.

+ A kommunikacié hatékonysaganak fejlesztésével kapcsolatos vizsgalatvezetdi megjegyzésekkel
ellatott munkalapok.

+ Az érdekelt felek korében a belsé ellenérzés kommunikaciojaval kapcsolatban felvett kérddivek
eredményei.

+ Amindségbiztositasi és -fejlesztési program eredményei.

11.3 norma: Az eredmények kozlése

Kovetelmények

A belsé ellendrzési vezetének rendszeresen és adott esetben minden egyes megbizas esetében
tajékoztatnia kell a vezetd testlletet és a felsévezetést a belsé ellendrzési szolgaltatasok
eredményeirdl. A belsé ellendrzési vezetének tisztaban kell lennie a vezetd testilet és a
felsévezetés elvarasaival a kommunikacio jellegével és iddzitésével kapcsolatban.

A belsé ellenérzési szolgaltatasok eredményei kdzé tartozhatnak:

- A megbizaskovetkeztetései.
+ Olyan témak, mint a hatékony gyakorlatok vagy a kivaltéd okok.

- A szervezeti egység vagy a szervezet szintjén levont kovetkeztetések.

A megbizas kovetkeztetései

A belsd ellenérzési vezetének felll kell vizsgalnia és jova kell hagynia a megbizast lezard végsd
kommunikaciot, amely tartalmazza a megbizas kovetkeztetéseit is, és el kell dontenie, hogy kikkel
és miként lesznek megosztva kiadasukat megel&zden. Az altalanos felelésség abban az esetben
is a belsd ellenérzési vezetdét terheli, ha ezt a feladatot valamelyik belsé ellenérre delegalja. A
belsé ellendrzési vezetének ki kell kérnie a jogi képviseld és/vagy a felsévezetés véleményét,
mieldtt a szervezeten kivili felek rendelkezésére bocsatja a végsé kommunikaciot, kivéve, ha a
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torvények és egyéb jogszabalyok ezt masképp rendelik el vagy korlatozzak. (Lasd még 11.4 norma:
LHibak és hianyossagok”, 11.5 norma: ,A kockazatvallalas kommunikacidja” és 15.1 norma: ,A
megbizas végsd kommunikacioja”)

A megbizdas kovetkeztetései

A belsé ellendrzési vezetdnek felll kell vizsgalnia és jova kell hagynia a megbizast lezard végsé
kommunikaciot, amely tartalmazza a megbizas kovetkeztetéseit is, és el kell dontenie, hogy kikkel
és miként lesznek megosztva kiadasukat megelézden. Az altalanos felelésség abban az esetben
is a belsd ellenérzési vezetét terheli, ha ezt a feladatot valamelyik belsé ellenérre delegalja. A
belsé ellendrzési vezetének ki kell kérnie a jogi képviseld és/vagy a felsévezetés véleményét,
mieldtt a szervezeten kivili felek rendelkezésére bocsatja a végsé kommunikaciot, kivéve, ha a
torvények és egyeéb jogszabalyok ezt masképp rendelik el vagy korlatozzak. (Lasd még 11.4 norma:
,Hibak és hianyossagok”, 1.5 norma: ,A kockazatvallalas kommunikacioja” és 15.1 norma: ,A
megbizas végsd kommunikacioja”)

Témak

Ha holisztikusan attekintjuk tobb megbizas megallapitasait és kdvetkeztetéseit, akkor

azok mintazatokra és tendenciakra, példaul azonos kivalté okokra mutathatnak ra. Amikor

a belsé ellenérzési vezetd a szervezet iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamataival
kapcsolatos témat azonosit, akkor azokrél és a kapcsolddd meglatasokrol, tanacsokrol és/vagy
kovetkeztetésekrdél idében koteles tajékoztatni a vezetd testlletet és a felsévezetést.

Szervezeti egység vagy a szervezet szintjén levont kévetkeztetések

Az iparagi kovetelmények, a torvények és egyéb jogszabalyok vagy a vezetd testilet, a
felsbvezetés és/vagy mas érdekelt felek elvarasai miatt eléfordulhat, hogy a belsé ellenérzési
vezetének az iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatok eredményességérdl szervezeti
egység vagy szervezet szintjén kell kovetkeztetéseket levonnia. Az ilyen megallapitasok tikrozik a
belsé ellendrzési vezetd tobb megbizas alapjan kialakult szakmai véleményét, amelyet relevans,
megbizhato és elegendd informacioval kell alatamasztania.

Amikor a belsd ellendrzési vezetd tajékoztatja az ilyen jellegli megallapitasairdl a vezetd testlletet
vagy a fels@vezetést, annak tartalmaznia kell:
- Avizsgalat alapjaul szolgald felkérés osszefoglalasat.

- A megallapitasok alapjat képezé feltételrendszert, példaul az alkalmazott vallalatiranyitasi
keretrendszert vagy a kockéazati és kontrollkeretrendszert.

- A hatékort, beleértve a korlatozasokat és azt az idészakot is, amelyre a megallapitas
vonatkozik.

- A megallapitasokat alatamasztéd informaciok 6sszefoglalasat.

- Adott esetben mas bizonyossagot nyujté szolgaltatok munkajara valo tamaszkodast.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A belsé ellendrzési szolgaltatasok eredmeényei egyedi megbizasokon, tébb megbizason, valamint a vezeté
testUlettel és a felsévezetéssel folytatott interakcion alapulhatnak.
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A megbizaskoévetkeztetései

A 131 norma: ,A megbizas kommunikacioja” értelmében a belsd ellendroknek a megbizas teljes tartama
soran kommunikalniuk kell a vizsgalt tevékenység feleléseivel, de a belsd ellendrzési vezetd felelGssége,
hogy a megbizas végsé kommunikacioja eljusson a megfelelé felekhez. A megfeleld fél lehet a vezets
testilet, a felsévezetés és/vagy a vezetés intézkedési terveinek kidolgozasaért és megvalositasért felelds
munkatarsak. (Lasd még 15.1 norma: ,A megbizas végsé kommunikaciodja”)

A belsé ellendrzési vezetének célszerl 6sztonodznie a belsd ellendroket, hogy a megbizassal kapcsolatos
kommunikacioban ismerjék el a kielégité és pozitiv teljesitményt. A kiilonb6z6 megbizasok soran
azonositott j6 gyakorlatok a szervezet mas részeiben is megvalosithatoak és a szervezet egészében
osszehasonlitasi alapként szolgalhatnak.

Témak

Tobb megbizas megallapitasainak és kdvetkeztetéseinek nyomon kovetése lehetdvé teheti a tendenciak
azonositasat, példaul a korilmények fejlédését vagy romlasat a kritériumokhoz képest, az e korilmények
mMogott rejlé kivaltd okot, vagy lehetdséget adhat az eredményességet vagy hatékonysagot javitod
gyakorlat megosztasara. Ezek a tendenciak tovabbi, a szervezet egészében az adott témakadrre koncentrald
megbizasokhoz vezethetnek.

A vezetd testllettel és a felsévezetéssel folytatott kommunikacionak célszer( tartalmaznia:

- Ajelentds kontroll gyengeségeket és a kivaltd okok alapos elemzését.

- Tobb megbizasra vagy szervezeti egységre jellemzé tematikus vagy rendszerszintl problémaékat,
intézkedéseket vagy tapasztalt fejlédést.

A témakorok azonositasakor érdemes figyelembe venni a tobbi bizonyossagot nyujto szolgaltatétdl nyert
informaciokat. (Lasd még 9.5 norma: ,Koordinacio és egylttmikodeés”)

Szervezeti egység vagy a szervezet szintjén levont kévetkeztetések

Amikor a belsd ellendrzési vezetd a szervezeti egység szintjén vagy a szervezet egésze tekintetében kozli
a kovetkeztetéseit, célszerl figyelembe vennie, hogy azok miként kapcsolédnak a szervezet stratégiaihoz,
célkitlizéseihez és kockazataihoz. A belsé ellendrzési vezetdnek azt is érdemes mérlegelnie, hogy a
megéallapitas problémat old meg, értéket teremt és/vagy bizonyossaggal szolgal a vezetés vagy mas
érdekelt felek szamara egy altalanos témakor vagy kértlmény kapesan.

A belsé ellendrzési vezetd tovabba mérlegeli az idészakot, amelyre a megallapitasok vonatkoznak és a
hatokor esetleges korlatozasait is, annak érdekében, hogy meghatarozza azokat a megbizasokat, amelyek
relevansak az altalanos megallapitasok szempontjabol. Valamennyi kapcsolédd megbizast figyelembe
veszi, azokat is, amelyeket mas kilsé és belsé bizonyossagot nyujto szolgaltatok végeztek el. (Lasd még 9.5
norma: ,Koordinacié és egytttmikodes”)

Az altalanos kévetkeztetés alapulhat példaul a szervezet helyiregionalis és orszagos szintjein végzett
megbizasok dsszesitett kdvetkeztetésein, tovabba a kilsé entitasoktol, példaul figgetlen harmadik felektdl
vagy fellgyeleti szervektél szarmazod eredményeken. A megallapitott hatokor kontextusba helyezi az
altalanos kovetkeztetést, amikor jelzi az idészakot, a tevékenységeket, a korlatozasokat és a kovetkeztetés
hatarait kijelold egyéb valtozokat.

A belsé ellendrzési vezetének célszerli dsszefoglalnia az altalanos megallapitasok alapjat képezé
informaciokat és azonositania a kapcsolédo kockazati vagy kontrollkeretrendszereket, vagy az altalanos
megallapitasok alapjaul szolgald egyéb kritériumokat. A belsd ellenérzési vezetének ajanlott kifejtenie,
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cres

és kockazataihoz. Az altalanos kdvetkeztetések kozlésére altalaban irasban kerul sor, de széban is
megtorténhet.

Megfelelést igazolo példak

« A megbizast lezard végsé kommunikacio, ideértve a megbizas megallapitasait, javaslatait és
kovetkeztetéseit.

- Abelsd ellenérzési vezetd vazlatai, megbeszéléseinek jegyzékonyvei, jegyzetei, diai és egyéb
dokumentumai, amelyek a vezetd testllettel és a felsdvezetéssel folytatott kommunikaciora
utalnak.

- Elemzések, koztik adatokat tartalmazo jelentések, abrak és tendenciakat jelzé grafikonok.

- Az altalanos megallapitasok alapjat képezé kapcsolddd kockazati és kontroll keretrendszerek.

11.4 norma: Hibak és hianyossagok

Kovetelmények

Ha a megbizas végzé kommunikacidja jelentds hibat vagy hianyossagot tartalmaz, a belsé
ellenérzési vezetdnek haladéktalanul kozolnie kell a helyesbitett informaciot mindazokkal a
felekkel, akik megkaptak az eredeti kommunikaciot.

A hiba vagy hidnyossag jelent8ségét a vezetd testllettel egyltt meghatarozott kritériumok
szerint kell megallapitani.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A belsd ellendrzési vezetének és a vezetd testlletnek célszerli megallapodnia a javitas kozlésére vonatkozd
eljarasrendben. A hiba vagy hianyossag jelentdségének meghatarozasakor a belsé ellenérzési vezetének
ajanlott értékelnie, hogy a hibas vagy kihagyott informéacié von-e maga utan torvényi vagy jogszabalyi
kovetkezményeket, vagy megvaltoztatja-e a megéllapitasokat, kdvetkeztetéseket, javaslatokat vagy a
vezetés intézkedési terveit.

A belsé ellenérzési vezetd meghatarozza a leginkabb megfeleld kommunikacios modszert arra, hogy a
korrigalt informacio minden olyan félhez eljusson, aki megkapta az eredeti kommunikaciét is. A javitott
informacio kozlésén tul a belsé ellendrzési vezetdnek célszerli azonositania a hiba vagy mulasztas/hianyossag
okat és megtennie a megfeleld intézkedéseket, hogy a jovében hasonlé helyzet ne fordulhasson eld.

Megfelelést igazolo példak
+ A hibak és hianyossagok kezelésére szolgald belsé ellenérzési médszertan.

-+ A hiba vagy hianyossag jelentdsége mértékének meghatarozasahoz a vezetd testilet altal
jovahagyott és a belsé ellendrzési vezetd altal hasznalt kritériumok.
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- Levelezés és mas feljegyzés arrol, hogy a belsé ellendrzési vezetd hogyan hatarozta meg a hiba vagy
hianyossag jelentéségét és okat.

+ Abelsd ellendrzési vezetd naptara, vezetd testlleti vagy mas llések jegyzékonyvei, emlékeztetdk és
e-mailvaltas a hiba vagy hianyossag megvitatasarol.

+ A megbizast lezaré végsd kommunikacioval kapcsolatos eredeti és javitott dokumentumok.

+ Dokumentacio arrél, hogy az érintett felek megkaptak a javitott kommunikaciot.

y

11.5 norma: A kockazatvallalas kommunikaci

y

ja

Kovetelmények

A belsé ellenérzési vezetének tajékoztatast kell adnia az elfogadhatatlan mértékl kockazatrol.

Ha a belsé ellendrzési vezetd meggydzdédése szerint a vezetés a szervezet kockazati étvagyat
vagy kockazattlirését meghaladd mértékl kockazatot fogadott el, akkor ezt meg kell vitatnia a
felsGvezetéssel. Ha a belsé ellendrzési vezetd arra a megallapitasra jut, hogy a felsévezetés nem
oldotta meg az Ugyet, azt a vezetd testllet elé kell terjesztenie. A kockazat kezelése nem a belsé
ellendrzési vezetd feleldssége.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A belsé ellenérzési vezetd a vezetd testllettel és a felsévezetéssel tartott megbeszélések, az érdekelt
felekkel fenntartott kapcsolatok és folyamatos kommunikacio, valamint a belsé ellenérzési szolgaltatasok
eredményei segitségével érti meg a szervezet kockazatait és kockazattlrését. (Lasd még 8.1 norma:
LKapcsolat a vezetd testiilettel”, 9.1 norma: ,Az irdnyitasi-, kockazatkezelési- és kontrollfolyamatok
megértése” és 11.1 norma: ,Kapcsolatépités és kommunikacio az érdekelt felekkel”) E megértésnek
koszonhetben a belsé ellendrzési vezetd tisztaban van azzal, hogy a szervezet milyen mértéki kockazatot
tart elfogadhatonak. Ha a szervezet rendelkezik hivatalos kockazatkezelési folyamattal, a belsé ellendrzési
vezetdének célszerli megértenie a szervezet kockazat elfogadasara vonatkozo iranyelveit.

A belsd ellendrzési vezetd megvitathatja és a vezetd testilet jovahagyasat kérheti azon mddszertanokra,
amelyek a kockazati étvagyat vagy a kockazattlrést meghaladd mértékl kockazat elfogadas
dokumentélasara és kozlésére vonatkoznak. A modszertanoknak a Normak kévetelményei mellett
figyelembe kell vennilk a szervezet kockazatkezelési folyamatait, iranyelveit és eljarasait is. A
kockazatkezelési folyamatnak része lehet a jelentds kockéazatokat kézIé modszer is. Az modszertanok
kitérhetnek a kommunikacié idészerliségére, a jelentéstételi kotelezettség hierarchiajara és a szervezet
jogtanacsosanak vagy a megfelelési vezetének bevonasara vonatkozo kovetelményekre. A belsd ellendrzési
modszertanban ki kell térni azokra az eljarasokra is, amelyek dokumentaljak a megbeszéléseket és a
foganatositott intézkedéseket, beleértve a kockazat leirasat, az aggodalomra okot adod kérilményeket, a
vezetés indokait arra, hogy miért nem valdsitjak meg a belsé ellenérok javaslatait, a kockazatvallalasért
felel6s személy nevét és a megbeszélés idépontjat.

A belsd ellendrzési vezetd azaltal szerezhet tudomast arrdl, hogy a vezetés elfogadott egy kockazatot, hogy
megvizsgalja a vezetés megallapitasokra adott valaszait, és nyomon koveti a javaslatok, valamint intézkedési
tervek megvaldsitasat. Az érdekelt felekkel torténd kapcsolatépités és folyamatos kommunikacié is segithet
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abban, hogy a belsé ellendrzési vezetd lepést tartson a kockazatkezelési tevékenységekkel, beleértve a
vezetés kockazatvallalasat is.

Az alabbi hatasokkal jarhat, ha a kockazatok meghaladjak a kockazati étvagyat:

- Arthat a szervezet j6 hirnevének.

- Arthat a szervezet munkavallaléinak és egyéb érdekeltjeinek.

- Jelentés hatdséagi birsagok, az Gzleti tevékenység korlatozasa vagy egyéb pénzigyi veszteségek,
kotbérek.

+ A pénzlgyi beszamolod lényeges hibai.

- Osszeférhetetlenség, visszaélés vagy mas torvénytelen tett.

- A stratégiai célkitlizések elérésének jelentds akadalyai.

A belsé ellendrzési vezetd szakmai véleménye hozzajarul annak megitéléséhez, hogy a vezetés a kockazati
étvagyat vagy a kockazattlirést meghaladd mérték( kockazatot vallalt-e. Ha példaul a vezetés az
intézkedési tervek megvalodsitasaval kapcsolatban nem ért el megfelelé mértékl elérehaladast, a belsé
ellendrzési vezeté megallapithatja, hogy a vezetés altal vallalt kockazat meghaladja a kockazattUrés
meértékét. Mieldtt a belsé ellendrzési vezetd tovabbitja az aggalyat a vezetd testllet és/vagy a felsévezetés
felé, célszerli megvitatnia a kérdést a kockazat kezeléséért felelds terilet vezetdjével az aggalyok
megosztasa, a vezetés nézépontjanak megértése és a intézkedési terv aktualizalasara vonatkozé
megallapodas érdekében.

E norma kovetelményeit csak akkor kell megvaldsitani, ha a belsd ellendrzési vezeté nem tud
megallapodasra jutni a kockazat kezeléséért felelds vezetéssel. Ha az elfogadhatatlanként azonositott
kockazat a felsévezetéssel folytatott megbeszélés utan is fennall, a belsd ellendrzési vezetd tovabbitja
az aggalyat a vezetd testlletnek. A vezetd testllet felel6ssége eldonteni, hogy miként rendezi az Ugyet a
vezetéssel.

Megfelelést igazolo példak

- Avezetd testilettel a kockazattal kapcsolatos aggalyok kozlésére szolgald modszertanrol folytatott
megbeszélések és az azokbodl fakadd megallapodasok dokumentacidja.

- A kockazatrol és az operativ vezetésnek, valamint a felsGvezetésnek javasolt intézkedésekrél szolo
dokumentacio, beleértve a megbeszélések jegyzdkonyveit is.

+ A kockazattal kapcsolatos aggalyokat és az aggalyok kezelésére szolgald belsd ellendrzési

vezetéstdl a felsévezetés felé.

- Avezetd testilettel tartott megbeszélések dokumentacioja, beleértve azokat a négyszemkozti vagy
zart Uléseket is, ahol a vezetdt estilet értesult az aggalyrol.

12. alapelv: Torekedjunk a mindség javitasara!

A belsé ellenérzési vezeté felel6s azért, hogy a belsé ellenérzési funkcié megfeleljen a Globdlis
Belsé Ellenérzési Normaknak és folyamatosan javitsa a teljesitményét.
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A min&ség a Globalis Belsd Ellendrzési Normak betartasanak és a belsd ellenérzési funkcid teljesitménycéljai
elérésének kombinalt mutatoja. Ezért egy mindségbiztositasi és -fejlesztési program kidolgozasa biztositja, hogy a
belsd ellendrzési funkcid megfelel a Normaknak megvalésitja a teljesitménycéljait, és keresi a folyamatos fejlédést.
A program belsd és kiilsé értékelést foglal magéaban. (Lasd még 8.3 norma: ,Mindség” és 8.4 norma: ,Kilsé
min&ségértékelés”)

A belsé ellendrzési vezetd feleléssége biztositani, hogy a belsd ellenérzési funkceid folyamatosan a fejlédésre
torekedjen. Ennek érdekében intézkedéseket kell kidolgoznia a belsé ellenérzési megbizasok, a belsé ellenérok és
a belsé ellendrzési funkcié teljesitményének mérésére. Ezek az intézkedések képezik az alapjat a teljesitménycélok
felé tett elérehaladas értékelésének, beleértve a folyamatos fejlesztést is.

12.1 norma: Belsé mindségértékelés

Kovetelmények

A belsé ellendrzési vezetdnek ki kell dolgoznia és el kell végeznie belsé értékeléseket, hogy a belsé
ellendrzési funkcio megfelel-e a Globalis Belsé Ellendrzési Normaknak, valamint, hogy hogyan
halad a teljesitménycélok megvaldsitasa felé.

A belsé ellenérzési vezetének ki kell alakitania a belsé értékelések mddszertanat a 8.3 norma:
,Minéség” szerint, amelynek részét képezik az alabbiak:

- Annak folyamatos nyomon kdvetése, hogy a belsé ellenérzési funkcid megfelel-e a
Normaknak, és miként halad a teljesitménycélokmegvaldsitasaval.

- A Normaknak valo megfelelés értékelése érdekében rendszeres onértékelés vagy a belsd
ellendrzés gyakorlatardl elegendd ismerettel bird, a szervezeten bellil dolgozd munkatars
altal végzett értékelés.

- Avezetd testilet és a felsévezetés tajékoztatasa a belsd értékelések eredményérdl.

Az idészakos onértékelések eredményei alapjan a belsé ellendrzési vezetének intézkedési
terveket kell kidolgoznia a Norméaknak valdo meg nem felelés eseteinek és a fejlédési
lehet8ségeknek a kezelésére, beleértve az intézkedések végrehajtasanak javasolt Gtemtervét
is. A belsd ellendrzési vezetd tajékoztatja a vezetd testliletet és a felsévezetést az idészakos
onértékelés eredményérdl és az intézkedési tervekrél. (Lasd még 8.1 norma: ,Kapcsolat a vezetd
testulettel”, 8.3 norma: ,Minéség” és 9.3 norma: ,Mddszertanok”)

A belsé értékeléseket dokumentalni kell és be kell épiteni a szervezet harmadik fél altal végzett
kllsé értékelésének hatokorébe. (Lasd még 8.4 norma: ,Kilsé mindségértékelés”)

Ha a Normak be nem tartasa befolyasolja a belsé ellenérzési funkcié atalanos hatékorét vagy
mUkodését, a belsd ellendrzési vezetdnek tajékoztatnia kell a vezetd testlletet és a felsévezetést
a Normak be nem tartasardél és annak hatasarol.
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Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

Folyamatos nyomon kévetés

A folyamatos nyomon kovetés a belsé ellenérzési funkcié mindennapi felligyeletét, felllvizsgalatat és
teljesitménymeérését jelenti. A folyamatos nyomon kdvetés beépll a belsd ellendrzési funkcio iranyitasanak
rutinszerU iranyelveibe és gyakorlataiba, és hozzatartoznak a Normak betartasanak értékeléséhez szikséges
folyamatok, eszk6zok és informaciok.

A belsé ellendrzési funkcio teljesitménycélok megvaldsitasa és a Normaknak vald megfelelés felé

tett elérehaladasat elsésorban azaltal ellendérzik, hogy miként torténik a megbizasok tervezésének, a
munkalapoknak és a végsé kommunikacionak vizsgalatvezetdi felllvizsgalata. Ez a modszer lehetévé

teszik a gyenge pontok vagy a fejlesztésre szoruld teriletek és a kezelésikre szolgalod intézkedési tervek
azonositasat. A belsé ellendrzési vezetd sablonokat vagy automatizalt munkalapokat dolgozhat ki azért,
hogy a belsé ellenérok hasznalhassak ezeket a megbizasok soran a munkafolyamatok szabvanyositasa és a
kovetkezetesség eldmozditasa érdekében.

A mindségbiztositasi és -fejlesztési program alapvetd eleme a megbizasok megfeleld feligyelete. A
fellgyelet a tervezéssel kezdddik és a megbizas soran végig folytatodik. A felligyelet része lehet az elvarasok
meghatarozasa, a csapattagok kozotti kommunikacio 6sztonzése a megbizas soran és a munkalapok kelld
idében torténd felllvizsgalata és jovahagyasa. (Lasd még 12.3 norma: ,A megbizasok végrehajtasanak
fellgyelete és fejlesztése”)

A folyamatos nyomon kovetés tovabbi gyakori eszkozei az alabbiak:

- Feladatlistak vagy automatizalt eszk6zok, amelyek bizonyossagot nyujtanak arrél, hogy a belsé
ellendrok betartjak a meghatarozott modszertanokat, és megkonnyitik a belsé ellendrzési
szolgaltatasok Normaknak megfelel6 kdvetkezetes végrehajtasat. Ezek hasznalata kilonosen akkor
lehet fontos, ha a belsé ellenérzési funkcionak korlatozott eréforrasok allnak rendelkezésére a
feligyelethez.

+ Abelsd ellendrzésben érdekelt felek visszajelzése a belsd ellendrzési csapat hatékonysagardl és
eredmeényesseégérdl. A visszajelzés kérhetd rogton a megbizas utan vagy rendszeresen (példaul
félévente vagy évente) kérdéivek segitségével vagy a belsé ellendrzési vezetd és a vezetés
megbeszélésein.

+ Abelsd ellendrzési funkciod hatékonysaganak és eredményességének értékes mutatodja lehet tovabba
az eréforrasok megfeleld elosztasat (példaul a koltségvetés és a valds raforditas eltéréseit) jelzé
meérdszam, a megbizas hataridejének betartasa, a belsé ellendrzési terv megvalositasa és az érdekelt
felek elégedettségének felmérése.

A folyamatos nyomon kovetés a Normak betartasanak hitelesitése mellett azonosithatja a belsd ellenérzési
funkcié fejlédési lenetdségeit is. llyen esetekben a belsé ellendrzési vezetd intézkedési terv kidolgozasaval
ragadhatja meg ezeket a lehetdségeket.

Rendszeres 6nértékelések

A rendszeres dnértékelések holisztikusabb, atfogdbb képet adnak a Normaknak torténd megfelelésrél

és a belsd ellendrzési funkciorodl. A rendszeres dnértékelés valamennyi norma betartasat vizsgalja, mig a
folyamatos nyomon kovetés sokszor csak a megbizasok teljesitésével 6sszefliggd normakat. A rendszeres
onértékelést elvégezhetik a belsé ellendrzési funkcié rangidds tagjai, egy onalldé mindségbiztositasi csapat,
a belsd ellendrzési funkcid okleveles belsé ellendri képesitéssel (Certified Internal Auditor®) rendelkezd vagy
a Normak terén nagy tapasztalatot szerzett tagjai, vagy a szervezet mas részérél érkezd, az ellenérzéshez
szikséges kompetencidkkal bird munkatarsak. A belsd ellendrzési vezetének célszerli megfontolnia a belsé
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ellendrok bevonasat a rendszeres onértékelés folyamataba, annak érdekében, hogy bdvitsék a Normakkal
kapcsolatos ismereteiket.

A rendszeres Onértékelés lehetdvé teszi, hogy a belsé ellenérzési funkcié ellendrizze a Normak betartasat.
Amennyiben a rendszeres dnértékelésre nem sokkal a kiilsé értékelés elétt kerll sor, Ugy a kilsd értékelés
kevesebb idét és eréfeszitést igényelhet.

A rendszeres 6nértékelés az alabbiakat méri fel:

+ Abelsd ellendrzési funkcido médszertanainak megfelelésége.
+ Abelsé ellenérzési funkcid mennyire képes tamogatni a szervezet célkitlizéseinek elérését.
- Avégrehajtott belsd ellendrzési szolgaltatasok mindsége és a biztositott felligyelet.

- Milyen mértékben teljestiinek az érdekelt felek elvarasai és a teljesitménycélok.

A rendszeres Onértékelést végzd személy vagy csapat felméri, hogy a belsé ellendrzési funkcid tevékenysége
soran betartja-e az egyes normakat, interjukat folytathat és felmérést végezhet a belsé ellendrzési funkciod
érdekeltjei korében. A belsd ellendrzési vezetd e folyamaton keresztil felmérheti a belsé ellendrzési funkciod
modszertanainak mindségét és azok betartasat.

Megfelelést igazolo példak

+ Abelsd ellendrzési funkciod hatékonysagaval és eredményességével dsszefliggd munkalap-
felllvizsgalatokkal, felmérési eredményekkel és teljesitménymutatokkal kapcsolatban kitoltott és
azokat alatamaszto ellenérzélistak.

+ Az elvégzett rendszeres értékelések dokumentaciodja, beleértve a tervet, a munkalapokat és a
kommunikaciot is.

+ Abelsd értékelések eredményeirdl a vezetd testilet és a vezetés szamara bemutatott prezentaciok
és az eredmeényekkel foglalkozd megbeszélések jegyzékonyve.

- A folyamatos nyomon kdvetés és a rendszeres onértékelés dokumentalt eredményei, beleértve a
tervezett javito intézkedéseket is.

+ Abelsd ellendrzési funkcio hatékonysaganak, eredményességének és a Normaknak vald
megfelelésének javitasat célzo intézkedések.

12.2 norma: Teljesitménymeérés

Kovetelmények

A belsé ellendrzési vezetdnek a belsé ellendrzési funkeid teljesitményértékelését szolgald
célkitlizéseket kell kidolgoznia. A teljesitménnyel kapcsolatos célkitlizések kidolgozasakor a belsé
ellendrzési vezetdnek figyelembe kell vennie a felsévezetés és a vezetd testilet véleményét és
elvarasait.

A belsé ellendrzési vezetédnek ki kell dolgoznia a teljesitménymérés modszertanat, hogy felmérje
a funkcié célkitlizéseinek elérésére tett eréfeszitések eredményét és elémozditsa a belsd
ellenérzési funkcié folyamatos fejlédését.
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A belsé ellenérzési funkceio teljesitményének értékelésekor a belsd ellenérzési vezetének adott
esetben visszajelzést kell kérnie a vezetd testllettdl és a felsévezetéstdl.

A belsé ellendrzési vezetének intézkedési tervet kell kidolgoznia a problémak és a fejlédési
lehetéségek kezelésére.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A teljesitménycélok kidolgozasa kritikus fontossagl annak megallapitasahoz, hogy a belsé ellenérzési

fejlédik-e.

A teljesitménycélok kidolgozasakor célszerl figyelembe venni az alabbi dokumentumokban
megfogalmazott elvart kvetelményeket:

- A Globalis Belsé Ellendrzési Normak alapelvei.
+ Abelsd ellendrzési alapszabaly.

+ Abelsé ellenérzési funkcio stratégigja.

A belsd ellendrzési vezetd azonosithat bizonyos teljesitménycélokat, amelyekrdl beszamol a vezetd
testlletnek és a felsévezetésnek, ugyanakkor a belsé ellendrzési funkcid iranyitasara atfogdbb
teljesitménycélokat hatarozhat meg. Célszer( torekedni arra, hogy olyan célkitlizések kertljenek
meghatarozasra, amelyek elésegitik a kivant eredményeket és amelyek kiegyensulyozottak a kilonb6zé
tertletek kozott: mint példaul az érdekelt felek elvarasai, szervezeti egységre vagy a szervezetre vonatkozé
kovetkeztetések hatokore, human eréforras igények, pénzigyi és mikodési hatékonysag, tanulas és
fejlédés.

A teljesitménycélok azonositasat kovetden a belsd ellendrzési vezetének célszerl mennyiségi és mindségi
célokat meghataroznia, hogy nyomon kdvesse a teljesitménycélok megvalositasanak alakulasat. A belsé
ellenérzési vezetdnek érdemes egy kidolgozott modszertannal rendelkeznie annak érdekében, hogy
rendszeresen értékelhesse a kdzolt mutatdészamok pontossagat és emelje a teljesitménnyel szemben
tamasztott elvarasokat.

A belsé ellenérzési vezetének célszerli nyomon kovetnie, és a vezetd testilet, valamint a felsévezetés

felé kommunikalnia a teljesitménycélok elérését szolgalod lehetdségeket és problémak kezelését célzo
intézkedési terveket. Tobbek kdzt a teljesitmény alabbi kategoriait lehet alkalmazni a teljesitménycélok és
mutatészamok megallapitasakor:

+ A megbizas célkitlizéseinek lefedettsége, amelyet a belsé ellendrzési mandatumanak megfeleléen
terveznek megvizsgalni.

+ Abelsé ellendrzés szervezeti egység vagy szervezet szintjén érvényes kovetkeztetései milyen
mértékben foglalkoznak a szervezet jelentds célkitlizéseivel. (Lasd még 11.3 norma: ,Az eredmények
kozlése”)

- Avezetés altal végrehajtott javaslatok vagy intézkedési tervek elvart eredménnyel zarulé aranya,
amelyet a belsé ellendrzési funkcié kdvet nyomon. Ez a mérészam nem tikrozi kizarélagosan a
belsd ellenérzési funkceio teljesitményét. Bar a belsd ellendrzési funkciok nyomon kdvethetik az
javaslatok vagy intézkedési tervek megvalodsitasat, az intézkedési tervek megvalésitasa és a kivant
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eredmény elérése a vezetés feleldssége. (Lasd még 15.2 norma: A javaslatok vagy intézkedési tervek
megvalositasanak igazolasa”)
- A szervezet legfontosabb kockazatainak és kontrolljainak vizsgalati aranya.

+ Az érdekelt felek elégedettsége a megbizasi célkitlizések megértése- a megbizasi idében torténd
elvégzése és a megbizas kovetkeztetéseinek egyértelmUsége kapcsan.

- A (szukség esetén kiigazitott és jovahagyott) belsd ellendrzési terv idében teljesitett részeinek aranya.

+ Abelsé ellenérzési tervben szerepld bizonyossagnyujtasi és tanadcsadoi megbizatasok aranya a belsé
ellendrzési stratégiahoz képest.

+ Azok a kiilsé min&ségbiztositasi vizsgalatok, amelyek megerésitik, hogy a belsé ellendrzési funkciod
betartja a Normakat.

+ Azok a kiilsé mindségbiztositasi vizsgalatok, amelyek megerésitik, hogy megfeleld kompetenciak allnak
rendelkezésre a tervezett belsd ellendrzési megbizasok teljesitéséhez.

+ Abelsé ellendrok belsé ellendrzési stratégiahoz és a szervezet valtozé kockazataihoz kapcsolodo
tanulasi és fejlesztési tervei.

+ Abelsé ellendrzési funkcié tagjai kozul legalabb egy szakember rendelkezik egy a belsé ellendrzési
szakma egy elismert bizonyitvanyaval.

Megfelelést igazolo példak

- Azok az azonositott teljesitménycélok, amelyek a leginkabb befolyasoljak, hogy a belsé ellendrzési
funkcio betartja-e a Normak alapelveit, a belsd ellendrzési alapszabalyt és a belsé ellendrzési funkeid

cres

- A nyomon kovetett, teljesitménycélokat érintd teljesitménymutatdk és a mutatokhoz kapcesolodo
célok.

- Az azonositott problémakkal és az azonositott, teljesitménycélokkal 6sszefliggd intézkedési tervek.

12.3 norma: A megbizasok végrehajtasanak feluigyelete és
fejlesztése

Kovetelmények

A belsé ellenérzési vezetének a megbizasok feligyeletére, a mindségbiztositasra és a
kompetenciak fejlesztésére vonatkozd modszertanokat kell kidolgoznia és bevezetnie.

-+ Abelsé ellenérzési vezetdnek vagy a vizsgalatvezetének a megbizas soran végig Utmutatast
kell biztositania a belsé ellenéroknek, ellendriznie kell a munkaprogramok teljességét
és meg kell erésitenie, hogy a megbizas munkalapjai megfeleléen alatamasztjak-e a
megallapitasokat, kovetkeztetéseket és javaslatokat.

« Amindség biztositasa érdekében a belsé ellendrzési vezetdnek meg kell gyézddnie
rola, hogy a megbizasokat a Normakkal és a belsé ellenérzési funkcid modszertanaival
dsszhangban hajtjak-e végre.

- A kompetenciak fejlesztése érdekében a belsé ellendrzési vezetének visszajelzést kell adnia
a belsd ellendroknek a teljesitményikkel és a fejlédési lehetdségeikkel kapcsolatban.
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A szukséges felligyelet mértéke fligg a belsé ellendrzési funkcid érettségétdl, a belsd ellenérok
hozzaértésétdl és tapasztalatatol, valamint a megbizasok osszetettségétdl.

A belsé ellendrzési vezetd felelés a megbizasok felligyeletéért, fliggetlendl attol, hogy a megbizasi
munkat a belsd ellendrzés munkavallaloi vagy mas szolgaltatok végzik el. A vizsgalatvezetdi
feladatkorok atruhazhatdk a megfelelé és képzett személyekre, de a végsé felelésség tovabbra is
a belsd ellendrzési vezetdt terheli.

A belsé ellendrzési vezetének gondoskodnia kell a felligyelet bizonyitékainak a belsé ellendérzési
funkcié meghatarozott médszertanai szerinti dokumentalasarél és megdrzésérdl.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A megbizasok tervezésekor a belsé ellendrzési vezetdnek vagy a megbizas kijeldlt vizsgalatvezetsjének
szUkséges attekintenie a megbizas célkitlizéseit. A felligyelet tartalmazhat fejlédési lehetdségeket a
munkatarsak szamara, mint példaul a megbizast teljesité belsé ellenérok és a belsé ellenérzési vezetd
kozott a megbizast kovetden tartott megbeszéléseket.

A belsé ellenérzésen dolgozd munkatarsak szakismereteinek felmérése allando folyamat, amely tulmutat
a megbizas munkalapjainak felUlvizsgalatan. A szakismeret értékelésének eredményei alapjan a belsé
ellendrzés vezetdje azonosithatja, hogy mely belsd ellenérok rendelkeznek a megbizasok felligyeletéhez
szUkséges képesitéssel, és ennek megfeleléen oszthatjak ki a feladatokat.

A tervezési szakaszban a vizsgalatvezetd jovahagyja a megbizas munkaprogramjat és vallalhatja a megbizas
mas elemeiért valo felelésséget is. (Lasd még 13. alapelv: ,Tervezzik megbizasainkat hatékonyan!” és a
hozza tartozé normak.)

A munkaprogram jovahagyasanak elsédleges kritériuma, hogy az eredmeényesen teljesiti-e a megbizas
célkitlizéseit. A munkaprogram magaban foglalja a megbizassal kapcsolatos informaciok azonositasat,
elemzését, értékelését és dokumentalasat célzo eljarasokat is. A megbizas felligyeletének része a
munkaprogram végrehajtasanak nyomon kovetése és a munkaprogram valtozasainak jévahagyasa is.

A vizsgalatvezetdnek célszer( folyamatosan kommmunikalnia a megbizas végrehajtasara kijelolt belsé
ellenérokkel és a vizsgalt tevékenység vezetdségével. A vizsgalatvezetd véleményezi a munkalapokat,
amelyek rogzitik a végrehajtott ellendrzési eljarasokat, az azonositott informaciokat, valamint a megbizas
soran tett megallapitasokat és elézetes kovetkeztetéseket. A vizsgalatvezetd értékeli, hogy az informacio,
a tesztelés és az abbol fakado adat relevans, megbizhaté és elégséges-e a megbizas célkitlizéseinek
eléréséhez és a megbizas kovetkeztetéseinek alatdmasztasahoz. Azokban a belsd ellenérzési funkciokban,
ahol nincs kijelolt belsd ellendr a felligyelet és a folyamatos nyomon kovetés ellatasara, a belsé ellenérzési
vezetd megfontolhatja feladatlistak és mas automatizalt eszkdzok hasznalatat annak felligyeletéhez, hogy
az egyes megbizasok megfelelnek-e a Normak kovetelményeinek.

AT1.2 norma: ,Eredményes kommunikacid” eléirja, hogy a megbizas kommunikacidja legyen pontos,
targyilagos, egyértelmu, tomor, konstruktiv, teljes és iddszerU. A vizsgalatvezetd ezen kovetelmények
szerint vizsgalja felll a megbizas kommunikacidjat és a munkalapokat, mivel a megbizashoz kapcsolddo
kommunikacio elsdsorban a munkalapokra tamaszkodik.
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A megbizas soran a vizsgalatvezetd és/vagy a belsd ellendrzési vezetd kapcsolatban marad a megbizas
végrehajtasara kijelolt belsd ellendrokkel és parbeszéded folytat vellik a megbizas folyamatardl, lehetéséget
teremtve ezzel a belsé ellenérok képzésére, fejlédésére és értékelésére. A vizsgalatvezetd a megbizas
kommunikacidjanak és a munkalapok feltlvizsgalatakor tovabbi bizonyitékokat vagy pontositasokat

kérhet. A belsé ellenérok a vizsgalatvezetd véleményezése soran tett megjegyzéseit megvalaszolasaval is
javithatjak a munkajuk mindségét.

A vizsgalatvezeté megjegyzései altalaban torlésre kertilnek a végsd dokumentaciobol, amikor mar
rendelkezésre allnak a megfelel6 bizonyitékok vagy a munkalapokat kiegészitették a vizsgalatvezetd
aggalyait és kérdéseit rendezd tovabbi informaciokkal. A belsé ellenérzési funkcid ugyanakkor kilon
feljegyzésben meg is drizheti a vizsgalatvezetd véleményezése soran tett megjegyzéseit, a rendezésik
érdekében tett 1épéseket és azok eredményeit.

A belsé ellendrzési vezetd felelés valamennyi belsé ellendrzési megbizasért és a megbizas soran kialakitott
jelentds szakmai véleményeért, figgetlenll attol, hogy a munkat a belsé ellenérzési funkcid vagy mas
bizonyossagot nyujto szolgaltatd végezte-e el. A belsd ellenérzési vezeté modszertanokat dolgoz ki

annak érdekében, hogy minimalisra csdkkenjen annak kockazata, hogy a belsé ellendrok véleménye vagy
intézkedése ellentmondasban all a belsd ellendrzési vezetd szakmai véleményével és ez hatranyosan
érintse a megbizast. A belsd ellendrzési vezeté megoldast dolgoz ki a szakmai véleménykutlonbségek
feloldasara. A megoldas magaban foglalhatja a vonatkozd tények megvitatasat, tovabbi vizsgalatot vagy
kutatomunkat, vagy az eltérd allaspontok dokumentalasat a munkalapokon és a kovetkeztetésekben. Ha
egy etikai kérdésben szakmai véleménykilonbség van, a kérdést szervezeten belll az etikai Ugyekért felelés
személyek elé lehet terjeszteni.

Megfelelést igazolo példak

- A munkalapok véleményezését alatamasztoé kitoltott ellendrzd listak.

« Az interjuk és felmérések eredményei, amelyek a belsé ellenérok és a megbizasban kozvetlenll részt
vevék megbizasi tapasztalatokkal kapcsolatos visszajelzéseit tartalmazzak.

- Avizsgalatvezetd és a belsd ellenérok kdzotti, a megbizas munkalataival kapcsolatos kommunikacio
dokumentacioja.
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V. terUlet: A belsé ellenérzési (£
szolgaltatasok nyujtasa i

Internal Audit
Standards™

L

A belsé ellendrzési szolgaltatasok nyujtasa megkdveteli a belsd ellenéroktdl
a megbizasok hatékony tervezését, valamint, hogy azokat megallapitasokra
és kovetkeztetésekre jutva hajtsak végre, mikodjenek egyUtt a vezetéssel a
megallapitasokat kezeld javaslatok és/vagy intézkedési tervek kidolgozasaban,

és a megbizas soran, illetve annak lezarasat kovetden is kommunikalnak a vizsgalt
tevékenységeért felelds vezetékkel és munkatarsakkal.

Noha a megbizasok végrehajtasara vonatkozé normak meghatarozott logikai sorrendben kertlnek
bemutatasra, a megbizasok végrehajtasanak lépései nem mindig kilonUlnek el, és nem mindig linearis
sorrendben kovetik egymast. A gyakorlatban a lépések végrehajtasanak sorrendje megbizasonként
valtozhat, és jelentkezhetnek atfedd vagy iterativ elemek is. A megbizas tervezésének része példaul az
informaciok 6sszegyljtése és a kockazatok értékelése, ami a megbizas végrehajtasa soran is folytatédhat.
Minden Iépés hatéassal lehet egy masikra, vagy a megbizas egészére. A belsé ellenéroknek tehat a
megbizas megkezdése elbtt célszerl attekintenitk és megértenilk e terllet valamennyi normajat.

A belsd ellendrzési szolgaltatas allhat bizonyossagnyujtasboél, tanacsadasbol vagy mindkettdbdl. Elvaras a
belsd ellenérok felé, hogy akar bizonyossagot nyUjtanak, akar tanacsot adnak, alkalmazzak és tartsak be a
Normakat, kivéve, ha azt egyedi normak masképpen rendelik.

A bizonyossagnyujtasi szolgaltatas célja, hogy a szervezet érdekelt felei, kiilonds tekintettel a vezetd
testUletre, a felsGvezetésre és a vizsgalt tevékenységért felelés vezetdkre, bizonyossagot kapjanak a
szervezet iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatainak tekintetében. A bizonyossagnyujtasi
szolgaltatasok keretében a belsé ellendrok targyilagosan értékelik a vizsgalt tevékenység tényallapota és
az értékelési kritériumok kozott mutatkozo kilonbségeket. A belsé ellenérok a kilonbségek értékelésével
hatarozzak meg azt, hogy vannak-e jelentendd megallapitasok, és kovetkeztetést vonnak le a vizsgalat,
illetve megbizas eredményeirdl, beleértve azt is, ha hatékony folyamatokrél szamolhatnak be.

A belsd ellendrok sajat kezdeményezésikre, vagy a vezetd testilet, a felsdvezetés vagy egy adott
tevékenység vezetésének kérésére nyujthatnak tanacsadoi szolgaltatast. A tanacsadodi szolgéltatas jellege
és hatokore a szolgaltatast kérd féllel kotott megallapodas targyat képezheti. Tanacsadé szolgaltatas
lehet példaul az Uj irdnyelvek, folyamatok, rendszerek és termékek kialakitasaval és bevezetésével
kapcsolatos tanacs nyujtasa; visszaélés kivizsgalasi szakértdi szolgaltatas; képzések tartasa; valamint a
kockazatokkal és kontrollokkal kapcsolatos egyeztetések tamogatasa. A tanacsado szolgaltatasok soran a
belsé ellenérok felé elvaras a targyilagossag, ezért nem vallalhatnak fel vezetdi felelésséget.

A belsé ellenérok egyedi megbizasként nydjthatnak példaul tanacsadoi szolgéaltatast, de ha a belsé
ellendrzési vezetd a belsd ellendrzésen tulmutatod feleldsségi koroket vallal, megfelelé biztositékokrol kell
gondoskodni a belsé ellendrzési funkcid flggetlenségének megdrzése érdekében. (Lasd még 7.1 norma:
»Szervezeti fuggetlenség”).

A belsd ellendrzési szolgaltatasokat a belsd ellendrzési vezetd altal kidolgozott modszertanok szerint
hajtjak végre. (Lasd még 9.3 norma: ,Mddszertanok”) A belsé ellenérzési vezetd egy adott mértékig
atruhazhatja a felel6sséget a belsé ellenérzési funkcid mas, kelléen képesitett szakembereire, de a végsd
elszamoltathatosag ez esetben is 6t terheli.
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13. alapelv: Tervezzuk megbizasainkat hatékonyan!
A belsé ellen6rék minden megbizdast szisztematikusan és kévetkezetesen terveznek meg.

A Globalis Belsé Ellenérzési Normak és a belsé ellenérzési vezetd altal kidolgozott modszertanok képezik a
belsd ellenérok szisztematikus, kdvetkezetes megbizastervezésének alapjat. A belsé ellendrok a megbizas
valamennyi szakaszaban felel6sek az eredményes kommunikacioért.

A megbizas tervezésének elsé [épése a megbizas kapcsan megfogalmazott eredeti elvarasoknak és

annak megértése, hogy az adott megbizas miért kerllt be a belsé ellenérzési tervbe. A megbizasok
tervezésekor a belsd ellendrok dsszegyjtik mindazon informaciokat, amelyek szikségesek a szervezet

és a vizsgalt tevékenység megértéséhez és a tevékenységgel dsszefliggd kockazatok felméréséhez. A
megbizas kockazatainak felmérése lehetdvé teszi a belsé ellenérok szamara a kockazatok azonositasat

és rangsorolasat a megbizas célkitlizéseinek és hatokorének meghatarozasa érdekében. A belsé ellenérok
azonositjak tovabba a megbizas végrehajtasahoz sziikséges kritériumokat és eréforrasokat, és kidolgozzak
a megbizas munkaprogramjat, amely tartalmazza a megbizas konkrétan elvégzendé lépéseit.

I 4

13.1 norma: A megbizas kommunikaci

I 4

ja

Kovetelmények

A belsé ellenéroknek a megbizas soran eredményesen kell kommmunikalniuk. (Lasd még 11. alapelv:
LJKommunikaljunk eredményesen!” és a hozza tartozd normak tovabba a 151 norma: ,A megbizas
végsé kommunikacioja”)

A belsé ellenéroknek ismertetnitk kell a vezetéssel a megbizas célkitlizéseit, hatokorét és
idézitését. A késdbbi valtozasokrél kelld idében kell tajékoztatniuk a vezetést. (Lasd még 13.3
norma: ,A megbizas célkitlizései és hatokore”)

Ha a megbizas végén a belsé ellendrok és a vezetés nem értenek egyet a megbizas
eredményeiben, a belsé ellenéroknek meg kell vitatniuk az Ugyet a vizsgalt tevékenység
vezetdségeével és meg kell probalniuk kolcsondsen elfogadhatd megallapodasra jutni. Ha nem
sikerUlt kolcsonds megallapodasra jutni, a belsé ellenérok nem kotelezhetéek a megbizas
eredmeényében szerepld barmely elem megvaltoztatasara, kivéve, ha erre elfogadhato indok
mutatkozik. A belsd ellenéroknek meghatarozott modszertant kell kdvetniik, hogy mindkét fél
kifejthesse az allaspontjat a megbizas végsd kommunikaciojanak tartalmardl és a megbizas
eredmeényeivel kapcsolatos esetleges véleménykilonbség okairol. (Lasd még 9.3 norma:
,Modszertanok” és 14.4 norma: ,Intézkedési javaslatok és intézkedési tervek”)

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A megbizassal kapcsolatos kommunikacio része lehet a vizsgalt tevékenység vezetdségének kezdeti,
folyamatos, zaro és végsd tajékoztatasa. A megbizas tipusa befolyasolhatja a sziikséges kommunikaciot.
Az eredményes kommunikacio biztositasa érdekében tobbféle modszerre is szlkség lehet: hivatalos,
nemhivatalos, irott és szobeli. A megbizas kommunikacidjara sor keriilhet tervezett megbeszéléseken,
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prezentacidkon, e-mailben és mas dokumentumokban, valamint nemhivatalos megbeszéléseken. A
megbizassal kapcsolatos kommunikacié mindségére és tartalmara vonatkozé kdvetelményeket célszerd
a belsd ellendrzési vezetének a vezetd testilet és a felsdvezetés elvarasaival dsszhangban és a belsé
ellendrzés moédszertanaiban dokumentalva meghataroznia. (Lasd még 9.3 norma: ,Mddszertanok” és 11.2
norma: ,Eredményes kommunikacio”)

A folyamatos kommunikacié hatdkore a megbizas jellegétdl és hosszatol fligg, és az alabbiak tartozhatnak
hozza:

- A megbizas bejelentése.

- A megbizassal kapcsolatos kockazatértékelés, célkitlizések, hatokor és idézités megvitatasa.
+ A megbizas végrehajtasahoz szikséges informaciok és eréforrasok iranti kérelem.

+ A megbizas tovabbi kommunikaciojaval kapcsolatos elvarasok meghatarozasa.

- A megbizas elérehaladasaval kapcsolatos tajékoztatéas, beleértve a halaszthatatlan figyelmet és
a megbizas hatokorének, célkitlizéseinek, idézitésének vagy hosszanak megvaltoztatasat igényld
feltart iranyitasi, kockazatkezelési vagy kontrollproblémakat is.

- A megbizas eredményei, beleértve a megallapitasokat, javaslatokat és/vagy a vezetés intézkedési
terveit a megallapitasok kezelésére.

- Ajavaslatok és/vagy intézkedési tervek megvalositasanak iddzitése és az azért felel6s munkatars.

A belsé ellenéroknek célszerl elézetesen értesitenitk a megbizasrél a megfeleld érdekelt feleket,
altalaban a vezetést és az érintett alkalmazottakat megalapozva ezzel az egytittmikodést és a nyilt
parbeszédet. A belsé ellenéroknek ajanlott a belsé ellendrzési vezetd iranyelveit kovetniik az idézités és
az értesités formajanak meghatarozasahoz. A bejelentésben érdemes tajékoztatni a vezetést a vizsgalat
okairol. Célszerl tovabba tajékoztatni a vezetést a javasolt kezdési idépontrol és a megbizas becsult
idétartamardl annak érdekében, hogy az Utemterv ne Utkdzzon a vizsgalt tevékenységben torténé mas
jelentés eseményekkel. A belsé ellenéroknek ezenkivil ajanlott bekérnitk a kockazatok felméréséhez

és a munkaprogram létrehozasahoz szikséges informaciokat és dokumentaciot, és megkezdeni annak
kidolgozasat.

Gyakori kezdeti kommunikacié tovabba a nyitd- vagy elsé megbeszélés. Ha a belsé ellenérok végrehajtottak
a megbizashoz kapcsolodd kockazatok felmérését, célszerl kozolnilk az eredményeket a vizsgalt
tevékenység vezetdségével. Ajanlott tovabba ismertetnitk a megbizas kezdeti célkitlizéseit és hatokorét,
lehetdleg formalis megbeszélés keretében. A megbeszélés lehetdséget ad a belsé ellenéroknek, hogy
megerdsitsék: a vizsgalt tevékenység vezetdsége érti és tamogatja a megbizas célkitlizéseit, hatokorét

és idézitését. A megbeszélésnek koszonhetden a felek szikség esetén modosithatjak a megbizas
megkozelitését és meghatarozhatjak a tovabbi kommunikacioval kapcsolatos elvarasokat, beleértve

a kommunikacio gyakorisagat és a végsé kommunikacié cimzettjét. A belsé ellendroknek érdemes
dokumentalniuk a megbeszélést a megbizas munkalapjaiban.

A megbizas teljes ideje alatt elengedhetetlen a folyamatos kommunikacio a belsé ellendrok és a vizsgalt
tevékenyseég vezetdsége kozott, annak érdekében, hogy tovabbitsak az azonnali figyelmet igényld
informaciokat és tajékoztassak az érintett feleket a megbizas alakulasarol vagy a célkitlizések és a hatdkor
valtozasairol. A folyamatos kommunikacié biztositja az atlathatosagot, és segit a belsé ellenéroknek és a
tevékenység vezetéségének a félreértések vagy nézeteltérések azonositasaban és rendezésében.

A belsé ellenérok a megbizas tipusatol fliggden gondoskodhatnak zaréd kommunikaciordl (mas néven ,zard
megbeszélésrél”), amely lehetdséget biztosit a belsé ellenéroknek, a vizsgalt tevékenység vezetdségének
és az érintett munkatarsaknak a megbizas eredményeinek véglegesitésére a végsdé kommunikacié kiadasa
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elétt. A zaréd kommunikacié lehetéséget ad a vezetdségnek és a belsd ellenéroknek, hogy vitassak meg a
megbizas eredményei kapcsan esetleg felmerilé nézeteltéréseket vagy véleménykilonbségeket azzal a
céllal, hogy megallapodasra jussanak.

A belsé ellenérok javaslatainak vagy a vezetés intézkedési terveinek megvaldsithatésagaval kapcesolatos
megbeszéléseken szdba kerllhet a koltségek mérlegelése is, példaul a kockazatok sulyosséaga az javaslatok
vagy intézkedési tervek megvalositasanak elényeihez képest. (Lasd még 14.4 norma: ,Intézkedési javaslatok
és intézkedési tervek”) A vezetés intézkedési tervei nem feltétlendl keriilnek teljes mértékben kidolgozasra
a zaré kommunikacio eldtt, de a vezetdségnek lehetnek otletei a megallapitasokat kezelésére vonatkozo
intézkedések kapcsan. Az otletek megvitatasara és értékelésére akkor is sor kertilhet, ha a vezetés még
nem készllt el az intézkedési tervek kidolgozasaval. A megbeszélést kovetden a vezetés megerdsitheti

az intézkedési terveket, a megvalositas varhato idézitését és az intézkedések végrehajtasaért felelés
munkatarsak személyét.

Megfelelést igazolo példak
- Dokumentacio (e-mailek, megbeszélések jegyzékonyvei, feliegyzések vagy emlékeztetdk), amely
bizonyitja, hogy az eléirt kommunikaciora sor kerllt a megbizas soran.

- Avizsgalt tevékenység vezetdségetdl kapott visszajelzés (példaul kérddivek) dokumentacioja.

13.2 norma: A megbizassal kapcsolatos kockazatok felmérése

Kovetelmények

A vonatkozo kockazatok felmérése érdekében a belsé ellenéroknek meg kell értenitk a vizsgalt
tevékenységet. Tanacsadoi szolgaltatasok esetén nincs feltétlendl szikség formalis, dokumentalt
kockazatértékelésre, ez az érintett érdekelt felekkel kotott megallapodas figgvénye.

A vizsgalt tevékenység megértése érdekében a belsé ellenéroknek megbizhato, relevans és
elegendd informaciot kell azonositaniuk és gyUjteniik az alabbiakrol:

- A szervezet stratégiai, célkitlizései és a vizsgalt tevékenységet érinté kockazatai.

- A szervezet kockazati étvagya, amennyiben az meghatarozasra kerlt.

- Abelsd ellenérzési tervet alatamasztd kockazatértékelés.

- Avizsgalt tevékenység iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatai.

+ Avonatkozé keretrendszerek, iranyelvek és egyéb kritériumok, amelyek felhasznalhatok az
emlitett folyamatok eredmeényességének értékelésére.

A belsé ellenéroknek meg kell vizsgalniuk az 6sszegyjtott informaciokat, hogy megértsék, hogy a
folyamatoknak hogyan kellene mUtkodnidk.

A belsé ellendroknek az alabbiak segitségével kell azonositaniuk az attekintendé kockazatokat:

- Avizsgalt tevékenység célkitlizéseit fenyegetd esetleges jelentds kockazatok azonositasa.
- Avisszaéléssel 0sszefliggd konkrét kockazatok megfontolasa.

+ A kockazatok jelentéségének értékelése és rangsorolasa a vizsgalathoz.
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A belsé ellenéroknek azonositaniuk kell azokat a kritériumokat, amelyek segitségével a vezetés
meéri, hogy a tevékenység eléri-e a kitlizott céljait.

Ha a belsé ellenérok a korabbi megbizasok soran mar azonositottak a vizsgalt tevékenységet
érinté kockazatokat, elegendd felllvizsgalniuk és aktualizalniuk a korabbi megbizashoz
kapcsolodd kockazatértékelést.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

Abelsé ellenéroknek a tervezés soran célszerl a vizsgalatvezetével egyeztetnitik.

A vizsgalt tevékenység megértése és a vonatkozd kockazatok felmérése érdekében a belsd ellendrnek elsé
lépésként ajanlott megértenie a belsd ellendrzési tervet, a kidolgozasahoz vezetd megfontolasokat és azt,

hogy miért keriilt bele a megbizas. A belsd ellenérzési tervben szerepld megbizasok szarmazhatnak a belsé
ellendrzési funkcid egész szervezetre kiterjedd kockazatértékelésébdl vagy az érintett felek felkéréseibdl is.

A megbizas kezdetekor a belsé ellenéroknek célszerl figyelembe vennilk a megbizasra vonatkozo
kockazatokat és felmérnitk, hogy torténtek-e valtozasok a belsé ellenérzési terv kidolgozasa ota. Az
egész szervezetre kiterjedd kockazatértékelés és a kozelmultban (példaul a vezetés altal) végzett mas
kockazatelemzések vizsgalata segithet a belsé ellenéroknek a vizsgalt tevékenységet érinté kockazatok
azonositasaban. A belsé ellenéroknek ajanlott megértenilk az érdekelt felek elvarasait a megbizas céljara,
célkitlizéseire és hatokorére vonatkozdan.

A belsé ellendroknek célszerli megvizsgalniuk a szervezet és a vizsgalt tevékenység 6sszhangjat. A

belsd ellenérok dsszegyljtik és figyelembe veszik a szervezet iranyitasra, kockazatkezelésre és kontroll
folyamatokra vonatkozé stratégiaival és folyamataival kapcsolatos informaciokat, tovabba a szervezet
célkitlizéseit, iranyelveit és eljarasait. A megbizassal 6sszefliggd kockazatértékelés kidolgozasanak kezdetén
a belsé ellenéroknek ajanlott megfontolniuk, hogy a szervezet ezen aspektusai hogyan kapcsolddnak a
vizsgalt tevékenységhez és a megbizashoz.

Az informaciogydjtés érdekében a belsé ellenérok az alabbiakat tehetik:

- Attekintik a belsd ellenérzési funkcié, a vezetés és a kiilsé szolgaltatdk altal a kdzelmultban végzett
kockazatértékeléseket. Célszerl figyelembe venni a megfelelés, a pénzigyi jelentéstétel, mikodés és
teljesitmény, a visszaélés felderités, az informatika, a stratégia és a belsé ellendrzési tervek kapcsan
felmerUlé célkitlizéseket.

- Attekintik a belsé ellenérzési funkcié és mas bizonyossagot nyujtd és tanacsadd szolgaltatdk altal
korabban végrehajtott megbizasok kommunikacidjat, példaul a pénzigyi, kornyezetvédelmi, tar-
sadalmi felel8sségvallalasi és az iranyitassal kapcsolatos kommunikaciot.

- Attekintik a korabbi megbizasok munkalapjait.

- Attekintik a referenciaanyagokat, beleértve az IIA és mas szervezetek kotelezé érvényd iranyelveit,

valamint a torvényeket és egyéb jogszabalyokat a szervezet agazatara, iparagara és a jogrendszerre
vonatkozéan.

- Figyelembe veszik a szervezetet érinté kockazati kategoriakat, beleértve a stratégiai, mikodési,
pénzigyi és megfelelési kockazatokat is.

- Figyelembe veszik a kockazattlrés mértékét, amennyiben az meghatarozasra kerult.
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- A szervezeti dbra és a munkakari lefrasok segitségével megallapitjak, hogy ki a felelds a fontos
informaciokért, folyamatokért és a vizsgalt tevékenység mas elemeiért.

- Szemlét tartanak a vizsgalt tevékenység fizikai helyszinein.

+ Megvizsgaljak az informacio tulajdonosatol vagy kiilsé forrasokbol szarmazé dokumentaciokat,
beleértve a vezetés iranyelveit, eljarasait, folyamatabrait és beszamoloit is.

- Megvizsgaljak a weboldalakat, adatbazisokat és rendszereket.
- Interjuk, beszélgetések vagy kérddivek segitségével tajékozddnak.
+ Megvizsgalnak egy éppen zajlé folyamatot.

+ Talalkoznak mas bizonyossagnyujtasi és tanacsadoi szolgaltatdkkal.

A belsd ellendrok kérdsivek, fizikai szemlék és a folyamatok [épésrél 1épésre vald attekintésének
segitségével mérhetik fel a vizsgalt tevékenység aktuélis korilményeit.

A megbizassal kapcsolatos kockazatértékelés elvégzéséhez a belsd ellendrok az 6sszegyijtott informaciok
segitségével megértik és dokumentaljak a vizsgalt tevékenység célkitlizéseit, az egyes célkitlizések elérését
befolyasold kockazatokat és az egyes kockazatok kezelésére szolgald kontrollokat. (Lasd még 14.6 norma: A
megbizas dokumentéaciodja.)

A belsé ellenérok létrehozhatnak grafikont, tablazatot, kockazati és kontrollmatrixot, folyamatnarrativat
vagy mas eszkozt a kockazatok és a kezelésUkre szolgald kontrollok dokumentéalasara. E dokumentacio
segitségével a belsé ellendrok a szakmai véleményik, tapasztalatuk és logikajuk alapjan végiggondolhatjak
a vizsgalt tevékenység kontextusaban 6sszegyjtott informaciokat, és megbecsulhetik a kockazatok
jelentéségét a hatas, a valoszinliség és az esetleges mas tényezék egylittes figyelembevételével.

A kockazat jelentéségének megallapitasahoz a belsé ellenérok a tudasuk, tapasztalatuk és kritikai
gondolkodasuk alapjan véleményt formalnak a szervezetrdl, a vizsgalt tevékenységrél, valamint a megbizas
céljarol és kontextusarol. Az elvart szakmai gondossag részeként a belsé ellenéroknek célszerl figyelembe
vennilk a vizsgalt tevékenység vezetdségétdl kapott informacidkat, hogy megismerhessék az tzleti
célkitlizéseket, a jelentés kockazatokat és a kontrollokat. A vizsgalt tevékenységhez kapcsolodo kockazatok
kolesonos megértése fokozza a megbizas kockazatértékelésének hasznossagat.

A megbizas soran kezelendé kockazatokat jelentdségik alapjan kell rangsorolni. Ennek abrazolasahoz
sokszor grafikonon, példaul hétérképen tintetik fel a kockazatokat; a grafikon a kockazat eléfordulasanak
valoszinliségére és lehetséges hatasara épll. Ezt a dokumentaciot a megbizas munkalapjainak részeként
célszerl megdrizni. A legjelentésebb kockazatok esetében a kontroll kialakitas megfeleléségének értékelése
segit a belsé ellenéroknek annak meghatarozasaban, hogy mely kontrollokat kell tovabb tesztelni a
mUkodési hatékonysag megallapitasahoz.

Amennyiben kockazati és kontrollmatrix hasznalatara kerul sor, annak fejlesztése altalaban a megbizas
teljes idétartama alatt folytatddik. Ahogy a megbizas végighalad a tesztfazison, a matrix segitségével
dokumentalhato a kockazati esemény, a kontroll és annak tipusa (megel&ézd, felderitd, iranyitd vagy javito),
oka, hatasa (kovetkezménye) és a maradvanykockazat értékelése.

Megfelelést igazolo példak
Az aldbbiakat dokumentald munkalapok:

+ Avonatkozé szervezeti stratégiak, célkitlizések és a szervezetet érintd kockazatok.
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- Avizsgalt tevékenység célkitlzései.

- Avizsgalt tevékenység iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatai.

- Szervezeti abrék és munkakori leirdsok.

+ A kozvetlen megfigyelésbdl vagy szemlébdl szarmazo feljegyzések és/vagy fényképek.
- Atevékenységre vonatkozo iranyelvek és eljarasok.

- Avonatkozo térvények és egyéb jogszabalyok, valamint az azoknak torténé megfelelés dokumentalt
felmérése.

- A weboldalakrol, adatbazisokbol és rendszerekbdl gyUjtott relevans informaciok.
« Interjuk, beszélgetések és kérddivek feljegyzései.

- A korabban végzett kockazatértékelésekbdl és megbizasokbol, valamint mas bizonyossagot nyujtéd
szolgaltatok munkajabol szarmazo fontos informaciok.

- Az egyes kockazatok jelentdsége és a kontrollok kialakitasanak megfelelésége

13.3 norma: A megbizas célkitiizései és hatokore

Kovetelmények

A belsé ellenéroknek meg kell hatarozniuk és dokumentalniuk kell az egyes megbizasok
célkitlizéseit és hatokoreét.

A megbizas célkitlizéseiben meg kell fogalmazni a megbizas céljat és az elérendd konkrét célokat,
beleértve a torvényben és egyéb jogszabalyokban eléirtakat is.

A hatokornek meg kell hataroznia a megbizas fokuszat és hatarait a megbizasban érintett
tevékenységek, helyszinek, folyamatok, rendszerek, 0sszetevdk, a megbizassal lefedett idészak
és mas vizsgalando elemek megallapitasaval, valamint elégségesnek kell lennie a megbizas
célkitlizéseinek eléréséhez.

A belsé ellenéroknek figyelembe kell vennitk, hogy a megbizas célja bizonyossag vagy tanacsadoi
szolgaltatas nyujtasa, mivel az érdekelt felek elvarasai és a Normak kévetelményei a megbizas
tipusatol fuggéen eltérhetnek.

A hatokor korlatozasat a korlatozas tényének azonositasakor meg kell vitatni a vezetéssel,

hogy megoldast talaljanak a problémara. A hatokor korlatozasai a bizonyossagnyujtasi
megbizast befolyasold feltételek, csakugy, mint az eréforrassal kapcsolatos korlatozasok

vagy az munkatarsakhoz, létesitményekhez, adatokhoz és informaciokhoz vald hozzaférés
korlatai, amelyek megakadalyozzak a belsd ellenéroket abban, hogy a munkat az ellenérzési
munkaprogram elvarasai szerint végezhessék el. (Lasd még 13.5 norma: ,A megbizashoz rendelt
eréforrasok”)

Ha a vezetéssel nem sikerll megallapodasra jutni, a belsé ellenérzési vezetének meghatarozott
modszertan szerint a vezetd testilet elé kell tarnia a hatokorkorlatozas problémajat.
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A belsé ellenéroknek megfeleld rugalmassaggal kell rendelkeznitk a megbizas célkitlizéseinek
és hatokorének modositasahoz, ha a megbizas elérehaladtaval az ellendrzési munka soran a
valtoztatas iranti igény azonositasra kertl.

A belsé ellenérzési vezetének jova kell hagynia a megbizas célkitlizéseit és hatokorét, illetve
azokban a megbizas soran esetlegesen felmerilé valtozasokat.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A bizonyossagnyujtasi meghbizasok célkitlizéseit és hatdkorét altaldban a belsé ellenérok hatarozzak meg,
mig a tanacsadoi megbizasok célkitlizései és hatokore altaldban a belsé ellenérok és a vizsgalt tevékenység
vezetdsége kozti kozos megallapodasnak az eredménye.

A belsé ellendroknek célszerli a megbizas célkitlizéseit a vizsgalt tevékenység és a szervezet lzleti
célkitlizéseivel 0sszehangolniuk. Ha mar a megbizas kezdete elétt helyesen hatarozzak meg a megbizas
célkitlizéseit és hatokoreit, a belsé ellenérok képesek lesznek arra, hogy:

- avizsgalt tevékenység szempontjabdl relevans kockazatokra 6sszpontositsak eréfeszitéseiket
a megbizassal kapcsolatos kockazatértékelés eredményei alapjan. (Lasd még 13.2 norma: ,A
megbizassal kapcsolatos kockazatok felmérése”)

- kidolgozzak a megbizas munkaprogramjat.
- elkerUljék a duplikalt eréfeszitéseket vagy az értéket nem teremté munka elvégzését.
- meghatarozzak a megbizas idézitését.

- megfelelé és elegendd eréforrast kulonitsenek el a megbizas elvégzésére. (Lasd még 13.5 norma: ,A
megbizashoz rendelt eréforrasok”)

- egyértelmUen és vilagosan kommunikaljanak a vezetéssel és a vezetd testllettel.

A bizonyossagot adé megbizasok célja bizonyossagot nyujtani arrél, hogy a bevezetett kontrollokat
megfelelen tervezték meg és mikodtetik azoknak a kockazatoknak a kezeléséhez, amelyek
megakadalyozhatnak a vizsgalt tevékenységet Uzleti céljai elérésében. Ezen megbizasok céljai hatarozzak
meg a folyamatok és rendszerek kontrolltesztelésének prioritasait a megbizas soran. Ezek kozé tartoznak az
alabbi kockazatokat kezelé kontrollokrol:

- Hataskorok és a felelésségek kijeldlése.

- Az iranyelvek, tervek, eljarasok, torvények és jogszabélyok betartasa.
- Pontos, megbizhato informacidk kozlése.

+ Az eréforrasok eredményes és hatékony hasznalata.

« Eszkdzok védelme.

A megbizas célkitlizéseinek meghatarozasat kovetéen a belsé ellenéroknek célszer(i a szakmai
itel6képességlket latba vetve és szikség esetén a vizsgalatvezetével konzultalva meghatarozniuk a megbizasi
munka hatokorét. A hatokdrt érdemes elég tagan meghatarozni ahhoz, hogy el lehessen érni a megbizas
céljait. A hatokor meghatarozasakor a belsd ellenéroknek ajanlott egyesével megvizsgalniuk a megbizas
célkitlizéseit, annak érdekében, hogy biztosan megvaldsithatoak legyenek a hatékoron beldl.
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Abelsé ellenéroknek azt is célszerl figyelembe vennitk, hogy a megbizasban érdekelt felek arra vonatkozo
kérései, hogy bizonyos elemeket vonjanak be a hatékorbe vagy zarjanak ki beléle, illetve a a megbizas hosszara
vonatkozd megszoritasok, a hatokor korlatozasanak minésulnek-e.

Megfelelést igazolo példak

+ Memorandum a megbizas tervezésérdl.

+ A megbizas alabbiakat dokumentald munkalapjai:

- Acélkitlizések és a megbizas kockazatértékelésének 6sszehangolasa.
- A megbizas célkitlizéseit eléré hatokor.
- A megbizas célkitlizéseit és hatokorét tartalmazo jovahagyott megbizasi munkaprogram.

- Az érdekelt felekkel tartott, a megbizas célkitlizéseirdl és hatokorérdl szold megbeszélések
jegyzdékonyve.

- A hatokor korlatozasai és az érdekelt felek kérései bizonyos elemek bevonasaval vagy kizarasaval
kapcsolatban.

- A megbizas végsé kommunikacioja.

13.4 norma: Az értékelés kritériumai

Kovetelmények

A belsé ellenéroknek azonositaniuk kell azokat a legfontosabb kritériumokat, amelyek segitségével
értékelhetik a vizsgalt tevékenységnek a megbizas célkitlizéseiben és hatokorében meghatarozott
elemeit. Tanacsadoi szolgaltatas esetén nem feltétlentl sziikséges azonositani az értékelés
kritériumait, mivel az az érintett érdekelt felekkel kotott megallapodas fuggvénye.

A belsé ellenéroknek fel kell mérnidk, hogy a vezetd testllet és a felsévezetés milyen mértékben
hataroztak meg megfeleld kritériumokat annak megallapitasahoz, hogy a vizsgalt tevékenység
elérte-e a célkitlizéseit és a céljait. Ha ezek a kritériumok megfeleléek, a belsé ellendroknek fel kell
hasznalniuk 8ket az értékeléshez. Ha a kritériumok nem megfeleléek, a belsd ellenéroknek a vezetd
testUlettel és/vagy a felsévezetéssel folytatott megbeszéléseken keresztil kell azonositaniuk a
megfeleld kritériumokat.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

Az informaciogyljtés és a megbizas tervezésének részeként a belsé ellenérok azonositjak azokat a
kritériumokat, amelyek alapjan a szervezet értékeli a vizsgalt tevékenység iranyitasi, kockazatkezelési és
kontrollfolyamatainak eredményességét és hatékonysagat. A belsé ellenéroknek célszerli a megbizassal
leginkabb 0sszefliggd értékelési kritériumokra koncentralniuk. A kritériumoknak ajanlott a tevékenység
kivant allapotat képviselnitk és ajanlott ket pontosan és gyakorlatiasan megfogalmazni. A belsé ellenérok
Osszevetik a kritériumokat a meglévd allapottal (kérilményekkel). Ha példaul a megbizas célkitlizése

a vizsgalt tevékenység kontrollfolyamatai eredményességének felmérése, akkor kritériumok lehetnek
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a tevékenység kontrollfolyamatainak varhatd eredményei vagy kimenetelei, a korilményeket pedig a
tényleges eredmeények tarjak fel.

A megfeleld kritériumok nélkilozhetetlenek a kivant allapot és a lehetséges megallapitasokat tikrozé
kortlmények kozotti eltérések azonositasahoz. Megfelelé kritériumokra van szikség ahhoz is, hogy
meghatarozzak a megallapitasok jelentéségét, és érdemi kovetkeztetésekre jussanak. A belsé ellendrok
szakmai megitélésuikre alapozva allapitjak meg, hogy a szervezet kritériumai megfeleléek-e. A megfeleld
kritériumok lényegesek, illeszkednek a szervezet és a vizsgalt tevékenység célkitlizéseihez, és megbizhato
osszehasonlitasokhoz vezetnek. Néhany példa a megfeleld kritériumokra:

- Belsé kritériumok (iranyelvek, politikak, szabalyzatok, eljarasok, a legfontosabb teljesitménymutatok
vagy a tevékenység céljai).
- Kulsé kritériumok (torvények, jogszabalyok és szerzédés szerinti kbtelezettségek).

- Kotelezd érvényl gyakorlatok (keretrendszerek, normak, iranyelvek és az adott iparagra, tevéke-
nységre vagy szakmara érvényes referenciaértékek).

+ Vezetd szervezeti gyakorlatok.
A kontroll kialakitasan alapulo elvarasok.

- Formalisan nem dokumentalt eljarasok.

A kritériumok megfeleld voltanak értékelésekor a belsé ellendroknek célszerli megallapitaniuk, hogy a szervezet
rendelkezik-e a megfeleld iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatok meghatarozasahoz sziikséges
alapelvekkel. A belsd ellenéroknek ajanlott megfontolniuk, hogy a szervezet meghatarozta-e, és pontosan
megfogalmazta-e a kockazattlrésének mértékét, beleértve a kilonbdzé szervezeti egységek, funkciok és
folyamatok lényegességi kliszobértékét is. A belsd ellendroknek érdemes meggyézédnilk arrdl, hogy a szervezet
kidolgozta-e vagy vilagosan megfogalmazta-e a kontroll , kielégité mértékét”. A kielégitd mérték jelentheti
példaul azt, hogy egy kontrollcélkitlizésen bellil a tranzakcidk bizonyos szazaléka megfelel a meghatarozott
kontrolleljarasoknak, vagy hogy 0sszességében a kontrollok bizonyos szazaléka a szandéknak megfeleléen
mUkaodik.

A belsd ellenéroknek célszerl tovabba megismerniik az ajanlott gyakorlatokat és 6sszehasonlitaniuk a

vezetés és mas szervezetek kritériumait. A megbizas célkitlizéseinek teljesitését leginkabb segitd kritériumok
meghatarozasahoz a belsé ellendrok szakmai itéléképességére van sziikség. A belsé ellendrok megallapithatjak,
hogy a dokumentalt iranyelvek, eljarasok és/vagy kritériumok nem elég részletesek vagy mas szempontbol
alkalmatlanok. A belsé ellendrok segithetnek a vezetéségnek a megfeleld kritériumok meghatarozasaban, vagy
segitséget kérhetnek a szakértéktdél a vonatkozo kritériumok azonositasahoz vagy kidolgozasahoz. Eléfordulhat,
hogy a vezetés kritériumai altalanossagban megfelelének tlinhetnek, de a belsd ellenérok jobb kritériumokat
javasolnak a megbizas tekintetében.

Ha a vizsgalt tevékenységhez hasznalt kritériumok alkalmatlanok vagy nem léteznek, a belsé ellenérok
javasolhatjak a vezet&ségnek a belsé ellendrok altal azonositott kritériumok alkalmazasat. A megfeleld
kritériumok hianyaval kapcsolatos megbeszélés tanacsaddi szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo dontéshez
vezethet.

A belsé ellendroknek célszerd tajékoztatniuk a vizsgalt tevékenység vezetdségét a megbizas soran hasznalandé
kritériumokrdl. A megallapodas szerinti kritériumokat ajanlott dokumentalni, hogy a vizsgalt tevékenység
vezetdsége ne értelmezhesse helytelenll vagy ne kérdéjelezze meg azokat.
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Megfelelést igazolo példak

- A figyelembe vett kritériumok forrasait és a kritériumok alkalmassaganak meghatarozasahoz
hasznalt folyamatot dokumentald munkalapok.

+ Az a dokumentacio - példaul tlések jegyzdkonyvei, tervezési memorandum vagy e-mail -, amely
bemutatja, hogy a belsd ellenérok megvitattak a kritériumokat a vizsgalt tevékenység vezetdségével
és/vagy a vezetd testulettel.

13.5 norma: A megbizashoz rendelt eré6forrasok

Kovetelmények

A megbizas tervezésekor a belsé ellenéroknek azonositaniuk kell a megbizas célkitlizéseinek
eléréséhez szlkséges eréforrasok tipusat és mennyiségét.

A belsé ellenéroknek figyelembe kell vennitk:
- A megbizas jellegét és Gsszetettségeét.
- A megbizas teljesitésének hataridejét.

« Azt, hogy a rendelkezésre allé pénzigyi, human és technoldgiai eréforrasok megfeleldek és
elegenddek-e a megbizas célkitlizéseinek eléréséhez.

Ha a rendelkezésre all6 eréforrasok alkalmatlanok vagy nem elegendéek, a belsé ellendroknek
meg kell vitatniuk a fenntartasaikat a belsé ellenérzési vezetével az eréforrasok biztositasa
érdekében.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A megbizas tervezése soran az eréforrasok azonositasat és kiosztasat altalaban a megbizas vezetésére

és felligyeletére kijelolt belsé ellendr hajtja végre. A megbizashoz szikséges eréforrasok tipusanak és
mennyiségének meghatarozasahoz a vizsgalatvezetének célszerli megértenie a megbizas tervezése soran
OsszegyUjtott és kidolgozott informaciokat, kiemelt figyelmet szentelve az elvégzendd munka jellegének és
Osszetettségének. A vizsgalatvezetd szakmai itél6képességét felhasznalva rendeli hozza az eréforrasokat

a munkaprogramban a megbizas célkitlizéseinek elérése érdekében meghatarozott Iépésekhez, valamint
az idét, amely varhatoan szlkséges az egyes lépések elvégzéséhez. (Lasd még 13.6 norma: ,Vizsgalati
program”.) Fontos tovabba figyelembe venni a megbizas teljesitését befolyasold korlatokat, példaul a
rendelkezésre allo 6rak szamat, az idézitést, a logisztikat és a tobb nyelven zajlo kommunikaciot.

A megbizasok tervezésekor a belsé ellenéroknek célszerd megfontolniuk a rendelkezésre alld pénziigyi,
human és technoldégiai eréforrasok leheté legeredményesebb és leghatékonyabb felhasznalasat. A
vizsgalatvezetd hozzaférhet a belsé ellendrzési vezetd kezelésében 1évé, a belsé ellendrzési funkeid egyes
tagjainak specialis kompetencidival kapcsolatos informaciokhoz, mivel ezek segithetnek az munkatarsak
beosztasaban. A megbizas tervezéséhez szilkséges annak meghatarozasa, hogy a rendelkezésre allo
eréforrasok megfeleléek-e és elegendbek-e vagy kiegészité eréforrasokra van szikség a megbizas
teljesitéséhez.
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Amennyiben a korlatozott eréforrasok befolyasoljak a belsd ellendrzési funkcio képességét a megbizas
célkitlizéseinek megvalodsitasara, a vizsgalatvezetd feladata, hogy ezt az aggalyt a belsé ellenérzési vezetd
tudomasara hozza. A belsé ellendrzési vezetd feladata, hogy megvitassa a felsévezetéssel és a vezetd
testulettel az eréforraskorlatozasok kovetkezményeit és meghatarozza a megfeleld intézkedéseket. Ha
példaul a belsé ellendrzési vezeté nem tudja megszerezni a sziikséges eréforrasokat, lehet, hogy korlatozni
kell a megbizas hatokorét. (Lasd még 10. alapelv: ,Gazdalkodjunk az eréforrasainkkall” és a hozza tartozo
normak.)

Az eréforrasok eredményes felhasznalasa érdekében a belsé ellenérok dokumentalhatjak a megbizasra
forditott tényleges és a koltségvetésben eldiranyzott idét. A dokumentacio vizsgalata javithatja a jovébeli
eréforrastervezeést.

Megfelelést igazolo példak
+ A megfeleld és elegendd eréforrasok felhasznalasat bemutaté jovahagyott munkaprogram.

- A megbizéas eréforrasigényeit és az eréforrasok elosztasat elemzé tervezési dokumentacio.

- Avizsgalt tevékenység vezetéségének a megbizas utan kiuldott kérdéiv a hataridék betartasardl és
az eréforrasok alkalmasséagarol.

- Szerzédések és/vagy kapcsolatok a kiilsd szolgaltatokkal.

13.6 norma: Munkaprogram

Kovetelmények

A belsé ellenéroknek olyan vizsgalati munkaprogramot kell kidolgozniuk és dokumentalniuk,
amely révén a megbizas célkitlizései megvaldsithatoak.

A megbizas munkaprogramjanak a megbizas tervezése soran szerzett informaciékon kell
alapulnia, beleértve adott esetben a megbizasi kockazatértékelés eredményeit is.

A megbizas vizsgalati programjanak azonositania kell:

- Az egyes célkittlizések értékeléséhez hasznalando kritériumokat.
- A megbizas célkitlizéseinek eléréshez sziikséges feladatokat.

+ A modszertanokat, beleértve a hasznalandé elemzési eljarasokat és a feladatok
végrehajtasahoz szlkséges eszkdzoket.

- Az egyes feladatok elvégzésére kijelolt belsé ellendroket.

A megbizas munkaprogramjat végrehajtas eldtt a belsd ellendrzési vezetének felil kell vizsgalnia
és jova kell hagynia azt, valamint késébbi valtoztatasok esetén haladéktalanul el kell végeznie
ugyanezt.
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Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A megbizas megtervezésekor a belsé ellenérok informacidkat gyUjtenek és rendszereznek annak

érdekében, hogy létrehozzak a munkaprogramot. A megbizas munkaprogramja a megbizas tervezése soran
OsszegyUjtott és felhasznalt informacidkra épul, és részletezi azokat a feladatokat és modszertanokat,
amelyeket a megbizas célkitlizéseinek eléréshez és az informaciok elemzéséhez és értékeléséhez hasznalnak
majd fel a belsd ellendrok a megbizas megallapitasainak, javaslatainak és kovetkeztetéseinek kidolgozasa
soran. Tanacsadoi szolgaltatasok esetén a munkaprogramot célszer( a szolgaltatast kéré érdekelt felekkel
egyuttmikodve kidolgozni.

A tervezési szakaszban elvégzett munkat munkalapokon célszer( dokumentalni és hivatkozni rajuk a
munkaprogramban. (Lasd még 14.6 norma: ,,A megbizas dokumentacidja”) A munkaprogramban helyet kell
biztositani a munkat elvégzd belsd ellenér nevének, a munkavégzés datumanak és a munkavégzés kozben
elvégzett feladatok felllvizsgalatat és jovahagyasat jelzd bejegyzésnek.

A munkaprogram kidolgozasakor a belsé ellenérok a végrehajtando tesztelési megkdzelitést tarsithatjak
a megbizas kockazatértékelése soran azonositott kockazatokhoz és kontrollokhoz. Az elemzések és
értékelések elvégzése soran a belsd ellenérok 6sszekapcesolhatjak a kockazatokat és kontrollokat a
megallapitasokkal és kovetkeztetésekkel.

A tervezési szakaszban alkalmazott elemzés részletezettségi szintje belsd ellendrzési funkcioenként és
megbizasonként valtakozik. Mintavétel soran, a munkaprogramnak célszer( tartalmaznia a mintavétel
modszertanat, a vizsgalt populaciot, a minta nagysagat és azt, hogy az eredmeények kivetithetdk-e a teljes
adathalmazra.

A kontrollokkialakitas alkalmassaganak értékelésére a megbizas tervezésének részeként is sor kerilhet,
mert igy a belsé ellenérok vilagosan azonosithatjak azokat a kulcsfontossagi kontrollokat, amelyek
hatékonysagat a tovabbiakban tesztelni kell. A kontrollokkialakitas alkalmassaganak értékelését célszerd

a munkaprogramban vagy egy kilén munkalapon dokumentalni. (Lasd még 14.6 norma: ,A megbizas
dokumentacioja”) Az értékelés legalkalmasabb idépontja azonban a megbizas jellegétdl figg. Ha nem zajlik
le a tervezés soran, akkor a kontrollokkialakitas alkalmassaganak értékelésére a megbizas teljesitésének
onallo szakaszaként kerllhet sor, vagy a belsé ellenérok a kontrollok hatékony mikodésére vonatkozo
tesztek végrehajtasakor is értékelhetik azt.

Megfelelést igazolo példak
A munkaprogram kidolgozasat tamogatd munkalapok, példaul:

+ Kockazati és kontrollmatrix az alkalmazott tesztelési megkozelitéssel.
+ A kontrollfolyamatok térképe vagy leirasa.

- A kontrollkialakitas alkalmassaganak értékelésérdl szélo feljegyzések.
+ Terv a tovabbi tesztelésre.

-+ Azoknak a tervezési megbeszéléseknek a jegyzékonyvei, feliegyzései vagy dokumentacioja,
amelyeken a feladatok és eljarasok meghatarozasra kerultek.

- A megbizas teljes munkaprogramja dokumentalt jovahagyassal.

- A munkaprogram valtozasainak dokumentalt jévahagyasa.
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14. alapelv: Végezzik el a megbizashoz kapcsolédo
feladatokat!

A belsé ellenérék a megbizds céljainak elérése érdekében végrehajtjak a megbizds
munkaprogramjat.

A megbizasi munkaprogram végrehajtasa érdekében a belsé ellenérok informaciokat gyljtenek, valamint
elemzéseket és értékeléseket végeznek a bizonyitékok eléallitasa érdekében. E 1épéseknek koszonhetden a
belsé ellenérok képesek lesznek:

- Bizonyossagot nyUjtani és azonositani a lehetséges megallapitasokat.

+ Meghatarozni a megallapitasok okait, hatasait és jelentéségét.

- Javaslatokat kidolgozni és/vagy egylittmukodni a vezetéssel az intézkedési tervek kidolgozasaban.

- Kovetkeztetésekre jutni.

14.1 norma: Elemzés és értékelés céljabol végzett
informaciogyiijtés

Kovetelmények

Az elemzések és értékelések végrehajtasahoz a belsé ellendroknek olyan informaciokat kell
gyljtenitk, amelyekre az alabbiak jellemzéek:

+ Relevans - 6sszhangban van a megbizas célkitlizéseivel, a megbizas hatokorén belll
marad és hozzajarul a megbizas eredményeinek kidolgozasahoz.

- Megbizhato - tényszer( és aktualis. A belsé ellenérok szakmai szkepticizmussal értékelik
az informaciok megbizhatésagat. A megbizhatdsagot erésiti, ha az informacio:

- Kozvetlenil a belsé ellendr altal begyjtott vagy fliggetlen forrasbol szarmazik.
- Hitelesitett.

- Eredményes iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatokkal rendelkezd
rendszerbd| szarmazik.

- Elégséges - segiti a belsé ellendroket az elemzések és értékelések elvégzésében, és
lehetéve teszi egy korlltekintd, tajékozott és kompetens személy szamara, hogy
megismételje a megbizas munkaprogramjat és ugyanazokra a kovetkeztetésekre jusson,
mint a belsé ellendr.

A belsé ellenéroknek értékelnitik kell, hogy az informacio érdemi és megbizhaté-e, tovabba
elégséges-e ahhoz, hogy az elemzések ésszerl alapot biztositsanak a megbizas lehetséges
megéallapitasainak és kovetkeztetéseinek megfogalmazasahoz. (Lasd még 14.2 norma: ,Elemzések
és a megbizas lehetséges megallapitasai”)
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A belsé ellenéroknek meg kell hatarozniuk, hogy gyljtsenek-e tovabbi informaciokat az
elemzésekhez és értékelésekhez, ha a bizonyiték nem relevans, megbizhato vagy elégséges a
megbizas megallapitasainak alatamasztasara. Ha nem sikerul érdemi bizonyitékot talalni, a belsd
ellenéroknek meg kell hatarozniuk, hogy ezt tekintik-e megallapitasnak.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A megbizas munkaprogramjahoz tartozo egyes lépések végrehajtasahoz sziikséges informacidk
Osszegyljtésekor a belsé ellenérok a megbizas célkitlizéseire vonatkozd és a megbizas hatokoréhez
tartozo informaéacidkra koncentralnak. Szakmai szkepticizmus alkalmazasaval a belsé ellendroknek célszerd
kritikusan felmérnitk azt, hogy az informéacié tényszerl-e, helyes-e és kdzvetlenll szerezték-e be (példaul
megfigyeléssel) vagy a vizsgalt tevékenység feleléseitdl fuggetlen forrasbol szarmazik. A megbizhatosagot
az is noveli, ha egynél tobb forrassal 6sszevetve hitelesitik az informaciot.

Az alébbi eljarasok segithetik az informaciégydjtést:

- Atevékenységben érintettek interjun vesznek részt vagy kérddivet toltenek ki.

- A folyamat kézvetlen megfigyelése, mas néven lépésrél [épésre vald attekintés (walk-through).

+ Az informacioé megerdsittetése vagy igazoltasa a vizsgalt tevékenységtdl fliggetlen személytdl.

- A fizikai bizonyitékok - dokumentacio, leltar vagy felszerelés - ellenérzése vagy vizsgalata.

- A szervezet informatikai rendszereinek kdzvetlen elérése az adatok megfigyelése vagy kinyerése
céljabol.

- EgylUttmUkodés az informatikai rendszerek felhasznaldival és adminisztratoraival az adatok
megszerzése érdekében.

Az informéaciogyUjtés soran a belsd ellenéroknek célszerli mérlegelnitk azt, hogy a teljes adathalmazt vagy
egy reprezentativ mintat teszteljenek-e. Adatelemzé szoftver segitségével kdnnyebben lehet teljes vagy

célzott adathalmazokat tesztelni. Ha a belsé ellenérok a mintavétel mellett dontenek, ajanlott a megfelel
modszerekkel biztositaniuk, hogy a minta a lehetd legreprezentativabb legyen a teljes adathalmazra nézve.

Megfelelést igazolo példak

+ Megbizasi munkaprogram, amely magaban foglalja a megbizas célkitlizéseihez kapcsolddd adatok
gyUjtésére szolgald eljarasokat.

+ Az 6sszegyUjtott informaciok leirdsa, beleértve a forrast, az 0sszegyUjtés datumat és az érintett
idészakot.

+ Annak dokumentalt magyarazata, hogy a belsd ellenér miként allapitotta meg, hogy az dsszegyUjtott
informacio elégséges az elemzés elvégzéséhez.
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14.2 norma: Elemzések és a megbizas lehetséges
megallapitasai

Kovetelmények

A belsé ellenéroknek elemeznitik kell a relevans, megbizhatd és elégséges informaciokat a
megbizas lehetséges megallapitasainak kidolgozasahoz. Tanacsaddi szolgaltatas esetén az
érintett érdekelt felekkel kotott megallapodas fuggvényében nem feltétlenll van szikség
bizonyitékok gyljtésére a megbizas megallapitasainak kidolgozasahoz.

A belsé ellenéroknek az informaciok elemzésével kell meghatarozniuk, hogy mutatkozik-e eltérés
az értékelés kritériumai és a vizsgalt tevékenység aktualis allapota, azaz a ,tényallapot” kozott.
(Lasd még 13.4 norma: ,Az értékelés kritériumai”)

A belsd ellenéroknek a megbizas soran 0sszegyUjtott informaciok és bizonyitékok alapjan kell
meghatarozniuk a tényallapotot.

A kritérium és a korilmények kézott mutatkozé eltérés egy lehetséges megallapitasra utal,
melyet rogziteni kell és tovabb kell vizsgalni. Ha a kezdeti elemzések nem szolgalnak elégséges
bizonyitékkal a lehetséges megallapitas alatamasztasara, a belsé ellenéroknek kellé szakmai
gondossaggal kell meghatarozniuk, hogy sziikség van-e tovabbi elemzésekre.

Ha tovabbi elemzésekre van szikség, a vizsgalati programot modositani kell és azt a belsé
ellenérzési vezetdnek jova kell hagynia.

Ha a belsé ellenérok megallapitjak, hogy nincs szlkség tovabbi elemzésekre, és nem mutatkozik
kilonbseég a kritériumok és a tényallapot kozott, a belsd ellenéroknek bizonyossagot kell
nyujtaniuk a megbizas soran tett kovetkeztetésekben a vizsgalt tevékenység iranyitasi,
kockazatkezelési és kontrollfolyamatainak eredményességérdl.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A megbizas munkaprogramja tartalmazhatja a konkrét elvégzendé elemzések listajat, példaul az alabbiakat:

- Az adott folyamat vagy tevékenység pontossaganak vagy hatékonysaganak tesztelése.
-« Arany-, trend- és regresszidelemzések.

+ Az aktualis idészakra vonatkozé informaciok, koltségvetések, elérejelzések és hasonld informaciok
Osszevetése korabbi idészakokéval.

- Az informaciohalmazok kozotti viszony elemzése (példaul pénzigyi informaciok - mint a
bérszamfejtéssel dsszefliggd kiadasok - és nem pénzigyi informaciok, példaul az munkavallalok
atlagos szamanak valtozasai).

+ Belsé benchmarking, a szervezet kilonbozd terlleteire vonatkozo informaciok 6sszevetése.

- Kilsé benchmarking, a hasonlo szervezetekre vonatkozo informaciok 6sszevetése.

A belsé ellenéroknek célszerli megértenilk és hasznalniuk az elemzések hatékonysagat és eredményességét
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javitod technologiakat, példaul azokat a szoftveres alkalmazasokat, amelyek nem csak egyetlen minta, hanem
egy teljes adathalmaz tesztelésére képesek.

Az elemzéseknek célszer( az értékelési kritériumok és a tényallapot érdemi 6sszehasonlitasahoz vezetnitk.
Ha az elemzés ramutat a kritériumok és a tényallapot kozotti kiilonbségre, akkor tovabbi eljarasokkal ajanlott
meghatarozni a kiilonbség okat és hatasat, valamint a lehetséges megallapitasok jelentdségét. A megbizas
lehetséges megallapitasaira gyakori példak a hibak, a szabalytalansagok, a torvénytelen intézkedések és a
hatékonysag és eredményesség fejlesztésére vonatkozé lehetdségek.

A belsd ellendrok kell¢ szakmai gondossaggal allapitjak meg a lehetséges megallapitasok értékeléséhez és
azok kivalto okainak, a hatasuk és a jelentdséguk értékeléséhez szikséges tovabbi eljarasok mértékét és
tipusat. A belsd ellendrzési vezetd és a belsé ellendrzési mddszertanok segitenek annak meghatarozasaban,
hogy szlikség van-e tovabbi elemzésre. A megfontolasra érdemes szempontok kozé tartozik:

« A megbizas kockazatértékelésének eredmeényei, beleértve a kontrollfolyamatok alkalmassagat is.

+ Avizsgalt tevékenység és a lehetséges megallapitasok jelentésége.

+ Milyen mértékben tdmasztjak ala az elemzések a megbizas lehetséges megallapitasait.

- Atovabbi értékelést célzd informaciok elérhetésége és megbizhatdsaga.

- Atovabbi elemzések elvégzésének kdltség-haszon elemzése.

Megfelelést igazolo példak

- Az elvégzett elemzéseket dokumentald munkalapok, beleértve a hasznalt adatelemzdé programot
vagy szoftvert, a vizsgalati adathalmazokat, a mintavételi folyamatokat és a mintavételi
modszereket.

+ A munkaprogramban és/vagy a végsé kommunikacidban kereszthivatkozott munkalapok.
+ Avégsd kommunikaciéra vonatkozé dokumentacio.

+ A megbizas vizsgalatvezetdi véleményezése.

14.3 norma: A megallapitasok értékelése

Kovetelmények

A belsé ellenéroknek értékelnitik kell a lehetséges megallapitasokat annak érdekében,

hogy meghatarozzak azok jelentéségeét. A lehetséges megallapitasok értékelésekor a belsé
ellenéroknek egyttt kell mUkodnitk a vezetéssel, hogy amennyiben lehetséges, azonositsak a
kivalto okokat, hatarozzak meg a lehetséges hatasokat és értékeljék az adott kérdés jelentdségét.

A kockazat jelentéségének meghatarozasa érdekében a belsé ellenéroknek mérlegelnitk kell a
kockazat bekovetkezésének valdszinliségét és hatasat a szervezet iranyitasi, kockazatkezelési és
kontrollfolyamataira.

Amennyiben a belsd ellendrok megitélése szerint a szervezet jelentés kockazatnak van kitéve, azt
megallapitasként kell dokumentalniuk és kommmunikalniuk.
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A belsé ellenéroknek a korilmények és a vezetd modszertanok szerint meg kell hatarozniuk, hogy
megallapitasként szamolnak-e be egyéb kockazatokrol.

A belsé ellenéroknek a belsd ellendrzési vezetd altal kidolgozott modszertanok szerint a
jelentéséglk alapjan rangsorolniuk kell a megbizas egyes megallapitasait.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A megbizas megallapitasainak kidolgozasahoz a belsd ellendrok dsszevetik a meghatarozott kritériumokat
a vizsgalt tevékenység tényallapotaval. (Lasd még 14.2 norma: ,Elemzések és a megbizas lehetséges
megallapitasai”) Ha a ketté kozott eltérés mutatkozik, a belsé ellendroknek tovabb kell vizsgalniuk a
lehetséges megallapitast. Az értékelésnek az alabbiakat kell feltérképeznie:

.+ Az eltérés kivaltd oka, amely gyakran egy kontrollhianyossaggal van 6sszefliggésben és a
tényallapot fennallasanak kozvetlen indoka. A belsé ellenéréknek - amennyire lehetséges - célszerl
meghatarozniuk a kivaltd okot, amely a tényallapot kialakulasahoz hozzajarulo rejtett vagy mélyebb
probléma. A kivaltd ok meghatarozasanak legegyszerlibb esete a kilonbség létének miértjével
kapcsolatos kérdéssor. A kivalto ok azonositasahoz egyUtt kell mikodni a vezetéssel, amely jobb
poziciéban van a kilonbség rejtett okainak megértéséhez.

+ Hogyan szamszerUsithetd az eltérés hatasa. A hatas mértéke sok esetben a belsd ellenérok szakmai
véleményén és a vizsgalt tevékenység vezetdségétdl szarmazo informaciokon alapuld becslés. (Lasd
még 4. alapelv: Kellé szakmai gondossaggal jarjunk el!” és a hozza tartozd normak.)

A megallapitas jelentéségének meghatarozasa érdekében a belsé ellenérok értékelik a meglévé kontrollok
kialakitasanak megfeleléségét és hatékonysagat, majd meghatarozzak a maradvanykockazat, azaz a
mMUkodé kontrollok ellenére fennalld kockazat mértékét. Bar a belsé ellendroknek megéllapitasként kell
kommunikalniuk a jelentés kockazatokat, mas kockazatokat is kommunikalhatnak megallapitasként vagy
egyéb modon.

A belsé ellenérok a belsé ellendrzési vezetd altal meghatarozott médszertan szerint rangsoroljak a
megallapitasokat, hogy biztositsak a kiilonb6zé belsé ellendrzési megbizasok kovetkezetességét.
A mindsités vagy rangsorolas eredményes kommunikacios eszkoz lehet az egyes kovetkeztetések
jelentéségének megallapitasahoz és segithet a vezetdségnek a intézkedési tervek rangsorolasaban. A
jelentéség meghatarozasahoz a belsé ellenéroknek az alabbiakat célszerli mérlegelnitk:

- A kockazat hatasa és valoszinlisége.

- A kockazattUrés.

+ A szervezet szamara fontos tovabbi tényezdk.

A belsd ellendrzési vezetd sablonokat biztosithat a belsd ellenérok szamara a megbizas megallapitasainak
dokumentalasahoz, hogy gondoskodjanak példaul az alabbi elemek dokumentalaséarol:

+ Kritériumok.

+ Atényallapot.

- Kivalto ok (amennyiben lehetséges).

- Hatas (kockazat vagy lehetséges kitettség).

- Jelent&ség és rangsorolas.

13 V. teriilet: A belsé ellendrzési szolgaltatasok nyujtasa ©2024, The Institute of Internal Auditors. All Rights Reserved.
For individual personal use only.



A megallapitasokat tomoren, egyszer( nyelven célszer( leirni, annak érdekében, hogy a vizsgalt tevékenység
vezetdsége megértse a belsd ellendrok értékelését. A megallapitasokban ajanlott elmagyarazni a
tényallapot és a kritériumok kozotti kiilonbséget, és dokumentalt bizonyitékokkal alatamasztani a belsd
ellendrok értékelését és véleményeét a megallapitasok jelentéségeérdl.

Megfelelést igazolo példak

+ A megallapitasok értékeléséhez hasznalt kritériumokat elmagyarazé munkalapok.

- Akritériumokat, a tényallapotot, a kivaltdé okokat (amennyiben lehetséges), a hatast (kockazat vagy
lehetséges hatas) és az egyes kovetkeztetések rangsorolasat tartalmazo munkalap.

+ Az a munkalap vagy egyéb dokumentacio, amely elmagyarazza a kdvetkeztetések elemzésének
alapjaul szolgalo esetleges kdltség-haszon elemzés fontossagat, kockazattlirését és elemeit.

- Avonatkozo belsd ellendrzési mddszertanok, sablonok és Utmutatasok.

« A megbizas végsé kommunikacidjaval kapcsolatos dokumentacio.

14.4 norma: Javaslatok és intézkedési tervek

Kovetelmények

A belsé ellenéroknek meg kell hatarozniuk, hogy kidolgozzanak-e intézkedési javaslatokat,
kérjenek-e intézkedési terveket a vezetéségtdl vagy mikodjenek-e egylitt a vezetéssel, hogy
megallapodjanak az alabbiakat célzo intézkedésekben:

+ A meghatarozott kritériumok és a meglévé tényallapot kozotti kilonbség feloldasa.
+ Az azonositott kockazatok elfogadhato szintre mérséklése.
- A megallapitas kivaltod okanak kezelése.

- Avizsgalt tevékenység megerdsitése vagy fejlesztése.

Az intézkedési javaslatok kidolgozasakor a belsé ellendroknek meg kell vitatniuk azokat a vizsgalt
tevékenység vezetéségével.

Ha a belsé ellenérok és a vezetés kozott nézetkllonbség all fenn az intézkedési javaslatok és/
vagy intézkedési tervek kapcsan, a belsé ellenéroknek meghatarozott modszertant kell kdvetnilk,
hogy mindkét fél kifejthesse az allaspontjat, valamint indokait és megallapodasra juthasson.
(Lasd még 9.3 norma: ,Modszertanok”)

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A belsd ellenéroknek célszerl haladéktalanul megvitatniuk a megallapitasokat és a lehetséges javaslatokat
vagy intézkedési terveket a vizsgalt tevékenység valtozasainak kivitelezésére és felligyeletére felhatalmazott
vezetéssel. A belsé ellendrzési vezetd kidolgozhat egy mddszertant, amely segiti a belsé ellenéroket a megfeleld
vezetd beosztasy munkatarsak azonositasaban. A médszertan elSirhatja példaul, hogy ilyen felhatalmazassal
csak egy adott tisztség vagy szint rendelkezik (példaul valamelyik vezetd, igazgato vagy alelndk).

Ha olyan konkrét javito intézkedést azonositanak, amely valamely megallapitasra vonatkozik, a belsé ellenérok
javaslatként kommunikalhatjak azt. Masik megoldasként a belsé ellenérok tébb megoldasi lehetéséget is
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ajanlhatnak a vezet8ségnek. Egyes esetekben a belsd ellenérok javasolhatjak, hogy a vezetés deritse fel a
lehetdségeket és hatarozza meg a megfeleld intézkedéseket. Egy adott megallapitashoz tobb javaslat vagy
javito intézkedés is tartozhat.

Ha a belsd ellendr és a vizsgalt tevékenység vezetdsége nem ért egyet a megbizas eredményeivel, a belsd
ellenérzési vezetdnek célszerli egylttmUikddnie a felsGvezetéssel a megegyezés elésegitésében. Ezenkivil a
felek hivatalos nyilatkozata is csatolhato a végsé kommunikaciohoz vagy kérésre elérhetévé lehet azt tenni.

A belsd ellendroknek célszerl értékelnitk és a vezetéssel megvitatniuk a javaslatok és/vagy intézkedési
tervek megvaldsithatosagat és észszerliségét. Az értékelésnek ajanlott tartalmaznia a koltség-haszon
elemzést és annak meghatarozasat, hogy az javaslatok és/vagy intézkedési tervek kielégitéen, a szervezet
kockazattlrésének megfeleléen kezelik-e a kockazatot.

Bar a belsé ellenéroknek egyitt kell mikodnilk a vezetéssel a megbizas megallapitasainak kezelése kapcsan,
a vizsgalt terllet vezet&ségének feleldssége a megallapitasok kezelésére iranyuld intézkedések megvaldsitasa.
(Lasd még 151 norma: ,A megbizas végsé kommunikacioja”)

Megfelelést igazolo példak

+ Minden egyes megallapitas munkalapja a kritériumokkal, a tényallapottal, a kivaltd okkal
(amennyiben lehetséges), a hatassal (kockazat vagy lehetséges kitettség) és a javaslatokkal és/vagy
intézkedési tervekkel.

- Feljegyzések, munkalapok vagy egyéb dokumentacié annak bizonyitasara, hogy a megéllapitasok és
az javaslatok és/vagy intézkedési tervek megvaldsithatdsaga megvitatasra kertiltek a vizsgalt tertlet
vezetdségével.

+ Avégsd kommunikaciéval kapcsolatos dokumentacio.

14.5 norma: A megbizas kovetkeztetései

Kovetelmények

A belsé ellendroknek ki kell dolgozniuk a megbizas kovetkeztetését, amelyben 6sszefoglaljak a
megbizas eredményeit a megbizas és a vezetés célkitlizéseinek fényében. A kdvetkeztetésben
ossze kell foglalni a belsd ellenérok szakmai véleményét a megbizas soran tett megallapitasok
aggregalt eredményének jelentéségérdl.

A bizonyossagot nyujtéd megbizasok kovetkeztetésében szerepelnie kell a belsé ellenérok
vélemeényének a vizsgalt tevékenység iranyitasi, kockazatkezelési és/vagy kontrollfolyamatainak
hatékonysagardl, ideértve annak elismerését is, ha a folyamatok eredményesek.

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A belsé ellendérzési vezetd belsd ellendrzési funkciora vonatkozd modszertana tartalmazhat egy értékelési skalat,
amely jelzi, hogy ésszerli bizonyossag all-e rendelkezésre a kontrollok eredményességével kapcsolatban. Példaul
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L3

a skala a belsé ellendrok értékelésének fliggvényében jelezheti azt, hogy a kontroll kielégitd, részben kielégitd,
fejlesztésre szorul vagy nem kielégitd. (Lasd még 14.3 norma: ,A megallapitasok értékelése”)

A kovetkeztetések kontextusba helyezhetik a megallapitasok hatasat a vizsgalt tevékenységen és a szervezeten
belll. Egyes megallapitasok példaul jelentésen befolyasolhatjak a célok elérését vagy a kockazatok kezelését a
tevékenység szintjén, de nem feltétlenll a szervezet egésze vonatkozasaban.

A tanacsadoi megbizasok kovetkeztetéseit célszerl 6sszehangolni a célkitlizésekkel és a hatokarrel.

Megfelelést igazolo példak

+ A megbizas 6sszefoglald kdvetkeztetésének alapjat bemutatd munkalap.

- Akovetkeztetés a végsé kommunikacidban.

14.6 norma: A megbizas dokumentacioja

Kovetelmények

A belsé ellenéroknek az informaciok és az bizonyitékok dokumentalasaval ala kell tamasztaniuk a
megbizas eredményeit. A megbizassal 6sszefliggd elemzéseket, értékeléséket és az alatamasztéd
informaciokat ugy kell dokumentalni, hogy egy tajékozott, korlltekinté belsd ellenér vagy egy
hasonldan tajékozott és kompetens személy megismételhesse a munkat és ugyanazokra az
eredményekre jusson.

“ ey

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A szisztematikus és kovetkezetes megbizasi folyamatnak fontos része a belsé ellendrzési megbizas
munkalapokon torténd dokumentacioja, mivel a megbizassal kapcsolatos informaciokat olyan modon
rendszerezi, amely lehetdvé teszi a munka Ujboli elvégzését és alatamasztja a megbizas eredmeényeit

.A dokumentécio képezi az egyes belsd ellenérok fellgyeletének alapjat, és lehetévé teszi a belsd
ellendrzési vezetd és masok szamara, hogy értékeljék a belsé ellenérzési funkcido munkajanak mindségét. A
dokumentacio azt is igazolja, hogy a belsé ellenérzési funkcié megfelel a Normaknak.

A megbizas dokumentacidja az alabbiakat tartalmazza:

+ A megbizas datuma vagy idészaka.
- A megbizassal kapcsolatos kockazatok felmérése.

- A megbizas célkitlizései és hatdkare.
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+ Munkaprogram.

+ Az elemzések leirasa, beleértve az eljarasok részleteit és az adatok forrasait.
+ A megbizas eredményei.

+ Amunkat végzd és véleményezd munkatarsak neve vagy monogramja.

- A megfeleld felekkel tortént kommunikacio bizonyitékai.

A munkalapok a munkaprogramban kidolgozott struktiranak megfeleléen rendezhetdék, a relevans
informaciokhoz kereszthivatkozhatdak. A munkalapok kidolgozasahoz és a dokumentacio megdérzésére
szolgald rendszer létrehozasahoz sablonokat vagy szoftvert is lehet hasznalni. Az eredmény a dokumentacio
teljes gyljteménye a megszerzett informaciokkal, a lefolytatott eljarasokkal, a megbizas eredményeivel és
az egyes lépések logikai alapjaval. A belsé ellenérok elsésorban e dokumentacié alapjan kommunikalhatnak
az érdekelt felekkel, beleértve a vezetd testiletet, a felsGvezetést és a vizsgalt tevékenység vezetbségét.
Ami a legfontosabb, a munkalapok érdemi, megbizhato és elégséges informaciot tartalmaznak ahhoz, hogy
egy korultekintd, tajékozott és kompetens személy - példaul egy masik belsé ellendr vagy egy konyvvizsgald
- ugyanazokra a kdvetkeztetésekre jusson, mint a megbizast lefolytaté belsd ellenérok.

Az aladbbiak tartoznak a gyakori munkalapok kozé:

+ Tervezési dokumentacio.

- Alegfontosabb folyamatok térképe, abraja vagy narrativ leirasa.

- Alefolytatott interjuk 6sszefoglalasa és a kiadott kérd&ivek.

- Kockazati és kontrollmatrix.

- Az elvégzett tesztek és elemzések részletei.

- Kovetkeztetések, beleértve az ellendrzés megallapitasairdl szold munkalap kereszthivatkozasat is.
- A nyomon kévetéssel kapcsolatos munkakra vonatkozo javaslatok.

+ Abelsd ellendrzés végsé kommunikaciodja a vezetés valaszaival.

A munkalapok alapvetd formatuma:

+ Index vagy referenciaszam.

- Avizsgalt tevékenységet azonositéd cim vagy fejléc.

+ A megbizas datuma vagy idészaka.

- Az elvégzett munka hatokare.

- Az adatok megszerzésének és elemzésének célmeghatarozasa.
- A munkalapon szereplé adatok forrasa(i).

- Az értékelt adathalmaz leirdsa, beleértve a minta méretét és az adatelemzéshez hasznalt mintavételi
modszert (tesztelési mddszer).

- A megbizasi munkat elvégzé belsé ellenér(ck) neve.

- Avéleményezés soran tett megjegyzések és a véleményezést végzd belsé ellendr(ck) neve.

Megfelelést igazolo példak

- A bevezetett modszertan szerint elvégzett munkat dokumentalé munkalapok.

« A munkalapra és a felligyeletre vonatkozo iranyelvek betartasat hitelesité belsé minéségértékelések
eredmeényei.
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15. alapelv: Kommunikaljuk a megbizas eredményeit és
kovessuk nyomon az intézkedési terveket!

A belsé ellen6rok kommunikaljak a megbizds eredményeit a megfelel6 felekkel, és figyelemmel
kisérik, hogy a vezetés hogyan halad a javaslatok és intézkedési tervek megvaldsitdasa felé.

A belsé ellenérok feleldsek azért, hogy kiadjak a megbizast lezaro végsé kommmunikaciot, és kozoljék a
megbizas eredményeit a vezetéssel. A belsé ellendrok ezek utan is kommunikalnak a vizsgalt tevékenység
vezetésével, annak érdekében, hogy meggyézédjenek az intézkedési tervek végrehajtasarol.

I 4

15.1 A megbizas végs6 kommunikacidja

Kovetelmények

A belsé ellenéroknek olyan végsd kommunikaciot kell késziteniik minden egyes megbizas esetén,
amely tartalmazza a megbizas célkitlizéseit, hatokorét, javaslatait és/vagy intézkedési tervét és
kovetkeztetéseit.

A bizonyossagot nyujtd megbizasok végsé kommunikéciojanak az alabbiakat is tartalmaznia kell:

« A megallapitasok, jelent&ségiikkel és rangsorolasukkal egydtt.
+ A hatokor esetleges korlatozasainak magyarazata, ha van ilyen.

- Avizsgalt tevékenység iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatainak
hatékonysagara vonatkozé kovetkeztetés.

A végsé kommunikacioban meg kell hatarozni a megallapitasok kezeléséért felelés személyeket
és az intézkedések végrehajtasanak tervezett hataridejét.

Amennyiben a belsd ellendrok tudomasara jut, hogy a vezetés mar a végsé kommunikacioé
elétt intézkedéseket kezdeményezett vagy valositott meg valamelyik megallapitasban foglalt
észrevétel rendezése érdekében, ezen intézkedéseket is el kell ismerni a végsé kommunikacioban.

Amint arrél a 11.2 norma: ,Eredményes kommunikacio” rendelkezik, a végsd kommunikacionak
pontosnak, targyilagosnak, vilagosnak, tomaornek, konstruktivnak és idészerlinek kell lennie.

A belsé ellenéroknek gondoskodniuk kell arrdl, hogy a végsé kommunikaciot a kikuldés elétt a
belsd ellenérzési vezetd véleményezze, és hagyja jova.

A belsé ellenérzési vezetének tovabbitania kell a végsé kommunikaciot azoknak a feleknek, akik
biztositani tudjak, hogy az eredményeket kell6képpen figyelembe vegyék. (Lasd még 11.3 norma:
,Az eredmények kozlése”)

Ha a megbizast nem a Normaknak megfeleléen hajtjak végre, a megbizas végsé
kommunikacidjanak tartalmaznia kell a nem megfelelésre vonatkozo alabbi részleteket:
- Mely norma(k)nak valdo megfelelés nem valosult meg.
- A nem megfelelés indoka(i).

« A nem megfelelés hatasa a megbizas megallapitasaira és kovetkeztetéseire.
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Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

A megbizas végsd kommunikacidjanak célszerl tartalmaznia egy nyilatkozatot arrdl, hogy a megbizast
a Globalis Belsd Ellenérzési Normaknak megfelel6en hajtottak végre. A nyilatkozat, hogy a belsé
ellenérzési megbizas megfelelt-e a Normaknak, csak akkor fogadhato el, ha a megbizas felligyelete és a
mind&ségbiztositasi és -fejlesztési program eredmeényei ezt alatamasztjak.

A megbizas végsé kommunikaciojanak stilusa és formatuma szervezetenként eltérd lehet. A belsd
ellenérzési vezetd ehhez sablonokat és eljarasokat biztosithat.

A végsd kommunikacidonak tobbféle valtozatat is ki lehet adni, a formatum, a tartalom és a részletezettség
szintje az adott célkdzonséghez igazithato, annak alapjan, hogy milyen mély tudassal rendelkeznek a
vizsgalt tevékenységrdl, hogyan érintik Sket a megallapitasok és kévetkeztetések, és hogyan tervezik
felhasznalni az informaciot.

Ha a végsé kommunikaciot jelentésként adjak ki, a kovetelmények mellett az aldbbi 6sszetevéket
tartalmazhatja:

- Cim.
- Hattér (a vizsgalt tevékenység rovid 6sszefoglalasa.)
+ Elismerés (a vizsgalt tevékenység pozitiv elemei és/vagy az egylttmuUkodés elismerése).

- Terjesztési lista.

A végsd kommunikacié felllvizsgalata soran ellendrizni kell, hogy:

+ Az elvégzett és dokumentalt munka megfelelt a megbizas célkitlizéseinek és hatokorének, tovabba a
Normaknak. (Lasd még 8.3 norma: ,Minéség” és 12.1 norma: ,Belsd mindségértékelés”).

« A megbizas eredményeit egyértelmlen megfogalmaztak, és érdemi, megbizhaté és elégséges
informacio tamasztja ala éket. (Lasd még 14.1 norma: ,Elemzés és értékelés céljabol végzett
informaciogyujtés”).

- avizsgalt tevékenység vezetésével folytatott kommunikaciora vonatkozd kovetelmények teljestltek.

A belsé ellenérzési vezetd hatarozza meg, hogy ki és miként kaphatja meg a megbizas végsé
kommunikaciojat. A szébeli prezentaciok altalaban a prezentacio digitalis vagy nyomtatott masolatara és/
vagy frott jelentésre tamaszkodnak.

Megfelelést igazolo példak

- Irott végsé kommunikacio.
+ Szobeli végsé kommunikacio esetén diak és/vagy feljegyzések a prezentacioérol.
+ Dokumentacié a végsé kommunikacié felllvizsgalatarél és jévahagyasarol.

+ Dokumentacio arrél, hogy a vizsgalt tevékenységgel kapcsolatos kommunikaciéra vonatkozé
kovetelmények teljesultek.
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15.2 norma: A javaslatok vagy intézkedési tervek
megvalositasanak igazolasa

Kovetelmények
A belsé ellenéroknek meghatarozott médszertan alapjan meg kell erésitenitk, hogy a vezetés
megvaldsitotta a belsé ellenérok javaslatait vagy a vezetés intézkedési terveit, melynek keretében:

- Tajékoztatast kell kérni a megvalodsitas elérehaladasarol.
- Utdellendérzést kell végezni kockazat alapt megkozelitéssel.

- Avezetés intézkedéseinek statuszat aktualizalni kell egy, a nyomon kovetésre szolgalo
rendszerben.

Ezen eljarasok terjedelmét a megallapitas jelentéségéhez kell igazitani.

Ha a vezetés nem haladt elére az intézkedési feladatok megvalésitasaval a megadott hatariddig,

a belsd ellendroknek magyarazatot kell kérnitik a vezetéstdl, és dokumentalniuk kell azt,

tovabba meg kell vitatniuk a kérdést a belsé ellendrzési vezetdvel. A belsd ellendrzési vezetd
feleléssége megallapitani azt, hogy a felsdvezetés késlekedésbdl vagy tétlenséghbdl kifolydlag a
kockazattlrést meghaladd mértékl kockazatot vallalt-e. (Lasd még 11.5 norma: ,A kockazatvallalas
kommunikacioja”)

Végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok

IA belsd ellendrok egy szoftverprogramot, tablazatot vagy rendszert hasznalhatnak annak nyomon
kovetésére, hogy a vezetés intézkedési terveit a megallapitott hataridéknek megfeleléen hajtjak-e

végre. A nyomon kovetd rendszer jelzi azt, hogy az intézkedési tervek nyitott statuszban vannak, vagy a
teljesitésiikre rendelkezésre allé hataridé mar eltelt, hasznos eszkozt biztositva ezzel a belsé ellenérok
szamara a vezetd testilettel vagy a felsévezetéssel folytatott kommunikaciohoz. Ezenkivil a program vagy
rendszer automatizalhatja a munkafolyamatot a kockazatértékeléstdl az intézkedési terv végrehajtasaig.

A munkafolyamathoz tartozhatnak példaul automatikus e-mailek, amelyek értesitik az érintett feleket a
megvalodsitas hataridejéhez kozeledd intézkedési tervekrdl.

A vezetés intézkedési terveinek végrehajtasat megerdsité modszertannak célszer( tartalmaznia az annak
meghatarozasahoz szikséges kritériumokat, hogy mikor kell nyomon kévetd felméréssel megerésiteni
azt, hogy a vezetés intézkedési tervei eredményesen kezelték-e a megallapitasokat. A nyomon kévetd
felmérést a kockazat jelentéségétdl fliggden szelektiven is el lehet végezni a befejezett intézkedési tervek
kapcsan. Bizonyos kortlmények kozott a szabalyozo hatdsagok elvarhatjak a vezetés intézkedési terveivel
kapcsolatos beszamoloét.

Ha a vezetés alternativ intézkedési terv mellett dont és az alternativ terv a belsé ellenérék véleménye
szerint is kielégité vagy jobb az eredeti tervnél, akkor az alternativ terv elérehaladasat célszerli nyomon
kovetni annak megvalodsitasaig.
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Megfelelést igazolo példak
+ Rendszeresen frissitett nyomon kévetd rendszer (példaul tablazat, adatbazis vagy mas eszkoz),
amely tartalmazza az észrevétel és a hozza tarsuld, a helyzet javitasat szolgalo intézkedési tervet, a
statuszt és a belsd ellendrzés megerdsitését.
+ Avezetd testllet és a felsévezetés szamara készitett, a javitd intézkedések alakulasara vonatkozo

jelentések.
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A Globalis Belsd Ellendrzési Normak
alkalmazasa a kozszféraban

Noha a Globalis Belsdé Ellenérzési Normak minden belsé ellenérzési funkciéra vonatkoznak, a kdzszféra
belsd ellenérei politikai kornyezetben dolgoznak, ahol az irdnyitasi, szervezeti és finanszirozasi struktira
eltérhet a maganszektorétdl. E strukturak jellegét és a kapcsolddod kérilményeket befolyasolhatja az a
jogrendszer és kormanyzati szint, amelyben a belsé ellenérzési funkcié mikodik. Ezenkivil a kdzszféra
szbhasznélata is részben eltérhet a maganszektorétdl. Ezek a kilonbségek befolyasolhatjak, hogy a
kozszféra belsd ellendrzési funkcioi hogyan alkalmazzak a Normakat. Ezért a kbzszféraban miikodé belséd
ellendrzési funkcio kilsé mindségértékelését a kozszféra tevékenységeiben és iranyitasi struktiraiban jartas
értékeld csapatnak célszerl elvégeznie. (Lasd még 8.4 norma: ,Kilsé mindségértékelés”)

A kbzszféra alapja és iranyitoja egy torvényi keretrendszer, amely magéaba foglalja a torvényeket,
jogszabalyokat, adminisztrativ rendeleteket és szabalyokat és a szervezet mikddési kornyezetét jelentd
jogrendszerre vonatkozd kovetelményeket. A ,torvények és egyéb jogszabalyok” kifejezés a Globalis Belsd
Ellendrzési Normak minden pontjan a torvényi keretrendszerre utal. A torvények és egyéb jogszabalyok
kapcsolatait, munkajanak hatokorét, finanszirozasat és egyéb kovetelményeit. A mandatumokon keresztil a
kozszféra belsd ellendrzési funkcidinak az alabbiakra kell koncentralniuk:

« Atorvényeknek és egyéb jogszabalyoknak valé megfelelés biztositasa.

+ A kormanyzati folyamatok és programok hatékonysagat, eredményességét és gazdasagossagat
fejlesztd lehetdségek azonositasa.

+ Annak megallapitasa, hogy az allami eréforrasokat megfeleléen ovjak-e és az eréforrasokat helyesen
hasznaljak-e fel a szolgaltatasok méltanyos modon térténd nyujtasa érdekében.

« Annak értélése, hogy az adott szervezet teljesitménye dsszhangban van-e a stratégiai célkitlizéseivel
és céljaival.

A kovetkezd részek azokat a helyzeteket irjak korul, amikor a Normak alkalmazasa eltérhet a kbzszféra belsé
ellendreinek esetében.

Torvények és egyéb jogszabalyok

A belsé ellendrzési vezetdnek tisztaban kell lennie azokkal a torvényekkel és egyéb jogszabalyokkal,

amelyek befolyasoljak a belsd ellenérzési funkcio képességét a Normak eldirasainak teljes korli betartasara.
Alapszabalyban vagy méas dokumentaciéban magyarazhatjak el, hogy a belsé ellenérzési funkcid hogyan
felel meg a torvények és egyéb jogszabalyok kovetelményeinek és a Normak szandékainak. Ha valamelyik
norma betartasara nincs lehetdség, a belsd ellendrzési vezetdnek dokumentalnia kell az okot, meg kell tennie
a szUkséges nyilatkozatokat és be kell tartania a Normak 0sszes tobbi kdvetelményét. (Lasd még 4.1 norma:
.Megfelelés a Globalis Belsé Ellendrzési Normaknak”, 6.1 norma: ,A belsé ellendrzés mandatuma”, 6.2 norma:
,Belsé ellendrzési alapszabaly”, 8.3 norma: ,Minéség”, 8.4 norma: ,Kilsé minéségértékelés”, 12.1 norma: ,Belsé
mindségértékelés” és 15.1 norma: ,A megbizas végsé kommunikacioja”)

Az alabbi lista azokat a helyzeteket sorolja fel, amikor a torvények és egyéb jogszabalyok befolyasolhatjak az
allami szektor belsd ellendrzési funkciodinak képességét a Normak betartasara:
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- Ha a belsd ellenérzési mandatum és alapszabaly szerepét torvények és egyéb jogszabalyok toltik
be, el6fordulhat, hogy a belsé ellendrzési vezetének nincs felhatalmazasa vagy lehetdsége azok
modositasra. Ennek kévetkeztében nem feltétlendl teljesil a 6.1 norma - ,A belsé ellenérzés
mandatuma” - eldirasa a mandatum rendszeres felUlvizsgalatara és frissitésére. A belsé ellendrzési
vezeté ugyanakkor rendszeresen elvégezheti és dokumentalhatja a mandatumra és az alapszabalyra
fokuszalt felllvizsgalatat annak megallapitasara, hogy pontosan hataroztak-e meg a jogi és/vagy
hatosagi szabalyozasok betartasahoz vezeté utat.

+ Nyilvdnossagra hozatalrél szolo torvények és egyéb jogszabalyok hatarozhatjak meg, hogy mely
dokumentumokat kell és melyeket nem lehet nyilvanossagra hozni. A kozszféraban mikodé belsd
ellenérzési funkciok modszertanainak célszerl kitérnitk ezekre a kovetelményekre. (Lasd még 5.1 norma:
,Az informacio felhasznalasa” és 5.2 norma: ,Az informacié védelme”)

- Torvények és egyéb jogszabalyok korlatozhatjak a belsé ellenérzési vezetd és a vezetd testilet
maganbeszélgetéseinek tipusait. (Lasd még a ,vezetd testllet” meghatarozasa a Fogalomjegyzékben,
valamint 6.3 norma: A vezetd testilet és a felsévezetés tdmogatasa” és 7.1 ,Szervezeti fliggetlenség”)

- Torvények és egyéb jogszabalyok irhatjak eld, hogy a kozszféra belsé ellendrzési funkcioi nyilvanos
Uléseken mutassak be a belsé ellenérzés eredményeit. A végsd kommunikacio terjesztésére vonatkozd
modszertanoknak be kell tartaniuk ezeket a kovetelményeket. (LA4sd még 11.2 norma: ,Eredményes
kommunikaci¢” és 15.1 norma: ,A megbizas végsé kommunikacioja™)

- A kozszféraban gyakran van mandatuma a kilsé bizonyossagnyujtasi szolgaltatonak. Egyes
jogrendszerekben egy felsdbb ellenérzési intézmény hataskore felllirhatja a belsd ellendrzési funkcidét,
és a belsd ellendrzési funkciotol megkovetelhetd, hogy az eléirt tervezést betartsak és kozés munkat
végezzenek. A 111 norma - “Kapcsolatépités és kommunikécio az érdekelt felekkel” - eléirasa szerint
a belsé ellendrzési funkcionak egyeztetnie kell a kiilsé bizonyossagnyujtasi szolgaltatoval, és ez a
fennhatosag hatélytalanithatja az egyeztetési szerepet. (Lasd még 6.1 norma: A belsé ellenérzés
mandatuma” és 9.5 norma: ,Koordinacio és egytittmikodés”)

A kozszféraban miikodd belsd ellendrok kiterjedt érdekelti korrel rendelkeznek, beleértve a jogrendszeren
bellli nyilvanossagot, valamint a kinevezett és valasztott tisztségviseldket. Jogilag megkovetelhetd, hogy

a belsé ellendrzési funkcid elszamoltathato és atlathatd legyen a nyilvanossag szamara. Az érdekelt

felek megfeleld kiszolgalasa érdekében a belsd ellenérok a belsé ellendrzési szolgaltatasok tervezése

és végrehajtasa soran figyelembe vehetik a nyilvanossagtol érkezé észrevételeket. A nyilvanossag
hozzajarulasat a kormanyzati szolgaltatasok felhasznaloi adhatjak, mint példaul a kdzmdvek, a
tomegkdzlekedési rendszerek, a parkok és rekreacios létesitmények, az épitési engedélyezési folyamatok
és egyebek. (Lasd még 9.4 norma: ,Belsd ellendrzési terv”, 111 norma: ,Kapcsolatépités és kommunikacié az
érdekelt felekkel” és 13.2 norma: ,A megbizassal kapcsolatos kockazatok felmérése”)

Iranyitasi és szervezeti struktura

A kozszféra belsd ellenérzési funkciojat tobbféle struktira iranyitja. A kbzszférahoz tartozé egyes
szervezetekre tobbszintl - a szervezeten bellli és kivili - iranyitas vonatkozhat, ami bonyolithatja a belsd
ellendrzési vezetd beszamoldi viszonyait és a funkcio felligyeletét és finanszirozasat.

A Globélis Belsé Ellenérzési Normak felsorolja a ,vezetd testilet” és a ,felsdvezetés” felelsségi koreit.

A fogalomjegyzék ,vezetd testllet” meghatarozasa a kozszféra kilonféle iranyitasi strukturait feloleld
fogalmakat hasznal. Mivel a kozszféraban a vezetd testilet iranyelveket meghatarozo testulet is lehet,
nem feltétlenll rendelkezik a Normakban foglalt felhatalmazassal a belsd ellendrzési vezetd és a belsé
ellenérzési funkcid folott. Egy ilyen testulet példaul nem feltétlentl nevezheti ki, mozdithatja el a belsé
ellendrzési vezetét vagy nem allapithatja meg annak javadalmazasat. A vezetd testlletnek azért ezekben
a helyzetekben is célszer( tajékoztatnia a vezetést a teljesitmeényértékelésekrdl és a belsé ellendrzési
vezetd kinevezésére vagy elmozditasara vonatkozo dontésekrél. Mas kozszférabeli szervezetekben
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a ,felsGvezetés” definicidja térhet el a Normakban foglalttol. Ha a kifejezést a vizsgalt tevékenység
vezetésének megjeldlésére hasznaljak, gondoskodni kell a figgetlenség biztositékairdl, hogy csokkenjen a
belsé ellendrzési funkcié befolyasolasanak kockazata.

A belsé ellendrzési vezetdnek célszerl kerlinie, hogy utasitast fogadjon el a valasztott tisztségviseldktdl,
még mielétt konzultalt volna a belsé ellendrzési funkciot kdzvetlendl felligyeld vezetd testilettel és a
felsGvezetéssel, kivéve, ha az adott tisztségviseldk kozvetlen fellgyeleti felel6sséggel rendelkeznek.

Az alabbi példak azokat az iranyitasi és szervezeti strukturakat illusztraljak, amelyekben szikség lehet arra,
hogy a belsd ellenérzési funkcido modositsa bizonyos normak alkalmazasat (a lista nem teljes):

+ Abelsd ellendrzési funkcio a szervezet tobbi részétdl fliggetlentl mikodhet, és a belsé ellendrzési
vezetd kdzvetlenll a vezetd testiletként mikodd torvényhozo testilet ala tartozik.

- Abelsé ellenérzési funkcio a kormanyzati szervezet legmagasabb szintjén helyezkedhet el, és a belsé
ellendrzési vezetd kozvetlenll a szervezet vezetdjének tartozik beszamoloval.

- Abelsé ellenérzési funkcio a szervezet egészének egy masik egységében (példaul a kormanyzati
szervezet valamelyik osztalyan vagy mas egységén belll) mikodhet, és a belsd ellendrzési vezetd
kozvetlenUl a szervezet vezetdjének vagy egy nem Ugyvezetd/felligyeld vezetd testiletnek tartozik
beszamoléval. Ez akkor fordulhat eld, ha az iranyitasi struktura lépcsézetes, és egynél tobb iranyitd
testulet létezik.

+ A belsd ellendrzési funkcio azért is mikodhet dnalldan a szervezet tobbi részétdl, mert a belsé el-
lendérzési vezetét a valasztdpolgarok valasztjak és tartjak meg egy adott jogrendszeren belil, és nem
tartozik beszamoloval a szervezet egyetlen konkrét fellgyeld testlletének vagy vezet&jének sem.

+ Abelsd ellendrzési funkciod a szervezet alacsonyabb szintjén is elhelyezkedhet, és a belsd ellendrzési
vezeté az adott osztaly egyetlen felsé vezetéjének tartozik beszamoloval.

Noha a helyzetek egy része nem felel meg a Globalis Belsd Ellenérzési Normak fliggetlenségrél szold
kovetelményeinek, a vezetéstdl fliggetlen, nyilvanossag tagjaibdl allo auditbizottsag létrehozasa biztositja a
fliggetlenséget, és nyujt folyamatos felligyeletet, tanacsadast és visszajelzést. (Lasd még 6.2 norma: ,Belsd
ellendrzési alapszabaly”, 6.3 norma: ,A vezetd testilet és a felsdvezetés tamogatasa”, 7: alapelv: ,Szervezeti
flggetlenség” és a hozza tartozd normak és 8.1 norma: ,Kapcsolat a vezetd testilettel”)

Finanszirozdas

A belsd ellendrzési funkcio finanszirozasi folyamatai eltéréek lehetnek a kdzszféraban. Egyes iranyitasi és
szervezeti struktlUrak nem adnak koltségvetési felhatalmazast a vezetd testiletnek és a felsévezetésnek.
llyen kortlmények kozott a belsd ellendrzési vezetd nem kérheti a vezetd testilettdl és a felsévezetéstdl a
koltségvetés jovahagyasat, és a szervezet mas finanszirozasi prioritasai miatt korlatozottan kereshet vagy
szerezhet tovabbi finanszirozasi lehetéségeket.

Példaul a kozszféra egyes belsé ellenérzési funkcioi onallé koltségvetési kérelmeket nydjthatnak be jovahagyasra
a vezetd testlletlikhoz vagy jogalkotd testlletlikhoz. Masok koltségvetése egy nagyobb szervezeti koltségvetés
része, és a belsé ellendrzési funkcidnak kiutalt forrasokat a szervezet vezetdje hatarozza meg, és sokszor egy
kilsd jogalkoto testllet hagyja jova. A belsd ellendrzési vezetd mindkét esetben a vezetd testllethez fordulhat a
szlkséges eréforrasokért.

A belsé ellendrzési vezetdnek akkor is tartania kell magéat a koltségvetés kezelésére vonatkozd norméakhoz, ha a
koltségvetést a torvények és egyéb jogszabalyok hatarozzak meg. (Ldsd még 6.3 norma:” A vezetd testilet és a
felsbvezetés tamogatasa”, 7.1 norma: ,Szervezeti flggetlenség”, 8.2. norma: ,Eréforrasok” és 10.1 norma: ,,Pénzigyi
eréforras-gazdalkodas”.
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A kozszféra alabbi korlilményei korlatozhatjak a belsd ellendrzési vezetdt az elkilonitett eréforrasok
felhasznalasaban:

+ A poziciok besorolasanak strukturaja és/vagy a munkadgyi megéllapodasok gyakran meghatarozzak
az egyes pozicidbesorolasok fizetési savjat a tudas, a szakismeret és a felelésségi korok alapjan,
ami korlatozza a belsd ellendérzési vezetd vagy a vezetd testilet hataskorét az egyes munkavallalok
javadalmazasanak megallapitasaban. Ezekben a helyzetekben a belsd ellenérzési vezetének célszer(
egyUttmUkodnie a human eréforras funkciéval, a 10.2 norma - ,,Emberi eréforras-gazdalkodas” - szerint.

Eléfordulhat, hogy a belsé ellendrzési funkcid csak a szervezet szamara jovahagyott szoftvert
hasznalhatja, ami korlatozhatja a belsé ellendrzési vezetd lehetdségeit, hogy beszerezze a belsé
ellenérzési funkciot segitd technoldgiat. A kozszféra belsé ellendrzési funkcidinak célszerl megkérnitik
a vezetd testiletet, hogy tamogassa technologiai igényeiket, és eléfordulhat, hogy a rendelkezésre
all6 szoftverrel kell a lehetd leghatékonyabban megvaldsitaniuk az ellendrzési tervet, ugyanakkor
betartaniuk a Normakat. (Lasd még 10.3 norma: ,Technologiai eréforrasok”)

+ Ha a belsé ellendrzési vezetd a finanszirozasi korlatok miatt nem szerezhet elegendé eréforrast a kilsé
min&ségértékelés elvégzéséhez, a kozszféraban mikods belsé ellendrzési funkeidk tarsprogramban
vehetnek részt az értékelés elvégzése érdekében. (Lasd még 8.4 norma: ,Kilsé mindségértékelés” és
10.1 norma: ,Pénzligyi eréforras-gazdalkodas”)

+ Ha a kozszféraban m(kadd belsé ellenérzési funkeid finanszirozasat kilsé hatosag vagy feligyeleti
szerv biztositja, eléfordulhat, hogy a belsé ellendrzési vezetének meg kell osztania a megbizas végsé
kommunikaciojat a finanszirozé hatdsaggal. (Lasd még 11.1 norma:” Kapcsolatépités és kommunikacio
az érdekelt felekkel”, 1.2 norma: ,Eredményes kommunikacio” és 15.1 norma: ,A megbizas végsé
kommunikacioja”)
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A forditast a BEMSZ elndkségébédl Geiszlinger Arpad, Smohay Ferenc, Dr. Gajdos Marton,
Kollar Rébert és Gyepessy Ferenc lektoralta.

A forditas szakmai partnere a KPMG volt, kdszbénet a forditas anyagi tamogatasaért és a
lektoralasban nyujtott kozremikodésért.

Az Institute of Internal Auditors (I1A) nemzetkozi szervezet, amelynek vilagszerte tébb
mint 235 000 tagja van, és tobb mint 190 000 okleveles belsé ellendri képesitést
(Certified Internal Auditor®, CIA ®) adott ki. Az 1941-ben alapitott nemzetkozi
szervezetet vilagszerte a belsé ellendrzési szakma vezetdjeként ismerik el a normank,
a mindsitések, az oktatas, a kutatas és a technikai Utmutatas terén. Tovabbi
informaciok a theiia.org oldalon.
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