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Agilis compliance — zsakutca vagy
meérfoldkd?

*Agilis modszertanok alkalmazdsdnak lehetéségei és kihivdsai a visszaélésmegelGzés és
jogszabdlyi megfelelés teriiletén*

Bevezetés

Az agilis szervezési és projektmenedzsment mddszertanok az informatika, azon belil is a szoftverfejlesztés teriiletén
szillettek meg.! Napjainkban ezen moddszertanokat mar szdmos iparagban és a vallalati mikédés tdbb teriiletén
alkalmazzak. A State of Agile? riport alapjan a megkérdezett cégek 18%-ndl a teljes véllalat, mig 33%-nal legalabb a vallalat
fele agilis méddon miikédott, és ezt a mikoddési mddot elsGsorban a szoftver fejlesztés, IT, és a marketing teriiletén
alkalmaztak.

Jelen cikkben nem vdllalkozunk az agilis modszertanok részletes bemutataséara (ez inkdbb egy konyv formajaban és
terjedelmében lenne kivitelezhet8), hanem egy rovid bevezetés utan, a haszndalatukbdl eredd lehetéségeket és kihivasokat
szeretnénk sorra venni, egyben kézds gondolkodasra meghivni Ondket, hogy miként Iatjak az agilis médszertanok, vagy
azok mogottes alapelveinek felhaszndlasanak lehetGségeit a visszaélésmegel6zés és compliance teriletén.

Az agilis mddszertanoknak tdbb megvaldsuldsa (pl.: Srum, Kanban?3), skaldzott verzidja (pl.: a Scrum of Scrums, SAFe (Scaled
Agile Framework), LeSS (Large Scale Scrum) és a ’The Spotify model’) is létezik. Ezek a mddszertanok azonban
megegyeznek f6 vonasaikban, az &6ket alkalmazd vallalatok szamara hasonloképpen teremtenek értéket. Ezen
tulajdonsagok az EY agilis mddszertani Utmutatdéja alapjan az aldbbiakban foglalhatok éssze’:

Az eredmény leszallitdsa tobb, kisebb, 6ndlldan definidlhatd egységben torténik, egy nagy végtermék helyett,
Onszervez8d6 végrehajtasi moéd (top-down stratégiai tervezés bottom-up inputok alapjan),

Interdiszciplindris csapatok (funkcionalis sildk attérése, horizontélis megkozelités),

Folyamatos, tempds, iterativ visszajelzési ciklusok (akar kozvetlenil a végfelhasznaltdl),

Eredmény fokuszd munkavégzés (a célbdl visszafejtett intézkedési terv).

ok wNR

I https://www.agilealliance.org/agile101/practices-timeline/

2 14th annual State of Agile Report (2020), Link: https://stateofagile.com/#ufh-i-615706098-14th-annual-state-of-agile-
report/7027494

3 https://scrumguides.org/scrum-guide.html;
https://www.agilealliance.org/glossary/kanban/#qg="(infinite~false~filters~(postType™(~'page™~'post™~'aa_book™~'aa_even
t_session™'aa_experience_report~'aa_glossary™~'aa_research_paper~'aa_video)~tags~(~'kanban))~searchTerm~'~sort~fa
Ise~sortDirection™~'asc~page™~1)

4 https://www.scaledagileframework.com/; https://less.works/; https://www.agilealliance.org/glossary/scrum-of-
scrums/; https://www.pmtoday.co.uk/spotify-scaling-agile-model/
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Lehetdségek

Milyen lehet&ségeket kindlnak az agilis modszertanok fent felvazolt tulajdonsagai a visszaélésmegel6zés és a compliance
teriletén? Melyek azok a részteriiletek, feladatok, ahol ezek leginkdbb kiakndzhaték a hatékonyabb és hatdsosabb
mikodés érdekében? A kovetkez6kben néhany olyan felhaszndlasi teriiletet ismertetiink, amelyek esetén potencialis
elényt jelenthetnek az agilis modszertanok tulajdonsdgai vagy ezen tulajdonsagok hasonlésagot mutatnak az adott
terileten mar alkalmazott j6 gyakorlattal.

VisszaélésmegelGzési keretrendszer miikodtetése. A visszaélésmegelGzés terlletén tobb keretrendszer is a kozismert
PDCA ciklusra (PDCA: Plan - tervezés, Do — cselekvés, Check — ellen8rzés, Act - beavatkozas)® épiil. A visszaélésmegel&zés
egyik teriiletét, a korrupcidmegel8zést’ , azon beliil is a nemzetkézileg elfogadott j6 gyakorlatnak szamité 1SO 37001
szabvanyt® alkalmazzuk példaként. A szabvany miikédése - amely compliance és belsd ellendrzési elemeket is kiemelten
magaban foglal — szintén a PDCA ciklus logikajara épil. Ez a ciklikus m(kodés egybevag az agilis modszertanok szintén
ciklikus, iterativ m(ikodési tulajdonsagaival. A PDCA ciklus lényegéhez tartozik a folyamatos fejlesztés is. Azaz az
antikorrupcios kontrollok folyamatos figyelemmel kisérése (monitoring) és a bels audit jelentések alapjan az iranyitasi
rendszerre vonatkozo fejlesztéseket kell megfogalmazni, ezeket a fejlesztési javaslatokat implementalni kell, majd a
maddosult mkddést tovabb ellendrizni.

Itt jelenthet el6nyt az eredményfékuszi munkavégzés, a rovidebb leszallitasi ciklusok és az interdiszciplindris csapatok. Az
eredményfékuszd munkavégzést itt ugy lehet értelmezni, hogy a fejlesztési javaslatok alapjan koézvetlentl kertlnek
definidlasra a projektek, feladatok, amelyek szlikségesek a nem-megfelelGségek megsziintetéséhez. A révidebb leszallitasi
ciklusok segitik, hogy a fejlesztési javaslatokbdl levezetett projekteket és feladatokat jol definialt, Snmagukban is Uzleti
értéket teremtd (pl.: birsag elkeriilése, hirnév védelme) elemekre, azaz ciklusonként leszallithatd végtermékre bontsuk le,
és ezek végrehajtasi sorrendjét prioritas szerint rendszerezziik. A prioritasi sorba rendezett elemeket ezt kévetéen a
megfelel§ szakterlletek bevonasaval létrehozott interdiszciplinaris (pl.: jog, compliance, informatika stb.) csapat
onszervez6dott modon hajthatja végre. Az egyes végtermékekkel kapcsolatosan igy a projekt kozben is
megfogalmazddhatnak tovabbi fejlesztési igények.

Compliance projektek leszallitasa. Az agilis mddszertanok nem csak a vallalat egészének m(ikodésére értelmezhetdk,
hanem egyes projektek megvaldsitasara is, ahol szamos elénnyel rendelkezhet a hagyomanyos vizesés (waterfall)
modellel szemben. Nem csak az erGsen szabdalyozott iparagakban jellemzé, hogy egy vallaltnak jelentds er6forrasokat kell
forditania arra, hogy megfeleljenek a folyamatosan megjelené Uj jogszabalyok, hatdsagi iranyelveknek és ajanlasoknak,
valamint iparagi standardoknak.

Péld4dul a GDPR-nak® valé megfelelés elérése jelentds informatikai projekteket indukal. Ezek az informatikai projektek
rendszerint a felsGvezetés figyelmének kézéppontjadban vannak (voltak), magas budzsével rendelkeznek (rendelkeztek),
sz(ik (volt)a hataridejlk, és rendszerint szdmos informatikai rendszert érintenek (érintettek). Ezen tényez6k miatt nagy
nyomas helyez&dik vagy helyezddott a projekt leszallitasara.

6 Plan-Do-Check-Act

7 ACFE Fraud Tree, Link: https://www.acfe.com/fraud-tree.aspx

8150 37001:2016 Antibribery management systems, https://www.iso.org/iso-37001-anti-bribery-management.html

9 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramléasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)
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A hatékonysdg novelését nagyban segitheti, ha a projekt altal kitlizott célokbdl visszafelé definidljuk a végrehajtando
|épéseket, majd ezen |épéseket révid, néhany hét alatt elkészll6, 6nalld értéket teremtd leszallitanddkra bontjuk fel. Az
egyes leszallitanddkra pedig egybdl az elkésziltik utan visszajelzést is adunk, igy id6ben fény deriilhet arra, ha valamely,
a projekt keretében leszéllitandd végtermék nem fér bele a blidzsébe, vagy jelent6sen tobb id6t vesz igénybe az
implementalas, mint az el6zetesen megtervezésre kerilt. Az egyes leszallitanddkhoz kilon-kilén 6sszedllithatdk a tobb
szakterlletet magukban foglald csapatok, amelyek az adott leszallitandé elkészitéséhez szlikségesek, igy nem sziikséges
a projekt teljes id6tartama alatt lekotni a teljes kapacitast.

A rovidebb ciklusok megkonnyitik a projekt utdlagos ellenérzését is, hiszen a kilsé vizsgald szamdra is vilagosabban
kirajzolédnak a projekt soran megvaldsitott komponensek és az azokhoz felhaszndlt eréforrasok, egyszerlbben
Osszegy(jthet6k a hozzajuk kapcsolodd szamldk, teljesitési igazolasok, szerz6dések és egyéb bizonyité dokumentumok.

Bejelentések, alert-ek feldolgozasa és atvilagitasok elvégzése. Ahogy a villalati m(ikodés egyre tobb része folyamatos
megfigyelés (monitoring) ala kerul, ugy egyre tobb bejelentés és alert generalddik és egyre tobb Uzleti partnert kell
atvildgitani az erre hivatott szervezeti egységnek. igy a visszaélés megelGzés és a torvényi megfelelés is mulhat ezen
feladatok gyors és preciz elvégzésén.

16 példa lehet erre a tranzakcidk pénzmosdas®, valamint pénziigyi és vagyoni korldtozé intézkedések!! szempontjabdl
torténd szlirése. Ezen tranzakciok algoritmusokkal vald szlirése sordn, a gyakorlati tapasztalatok alapjan nagy mennyiségd,
akar 90%-ot meghaladé aranyd hamis pozitiv (false positive) keletkezik. A hamis pozitivok (false positive) altal generalt
alert-ek kezelése pedig emberi beavatkozast igényel, ami jelentds emberi eréforras nyomdst helyez a vallalatra.

Az alert-ek feldolgozasa potencidlisan felgyorsithatd az agilis mddszertanok alkalmazdsdval. Feldllithatok igy azok az
interdiszciplinaris csapatok, amelyekben képviselve van az adott alert tipus feldolgozadsdhoz sziikséges kompetencia, és
révid, akar napi ciklusokban delegalhatdk az alert-ek az egyes csapatokhoz. Ezéltal iterativ m(ikédést ériink el, ami a
folyamatos visszacsatolds és a jél definidlt feladatok altal lehet6vé teszi a transzparens és hatékony mikodést, és nem
veszi el az id6t a tarsosztalyok kdzotti kommunikacidval.

A fenti logika kiterjesztheté a kilonb6z8é bejelentd rendszereken és nyilvdnos csatorndkon beérkezé megkeresések,
valamint az Uzleti partnerek atvilagitasanak feldolgozasara, vagy barmilyen olyan folyamatosan nagy mennyiségben
jelentkez§ és tobb szervezeti egység bevonasat igényl6 feladat végrehajtasaba, ahol kiemelten fontos a sebesség.

Kihivasok

Természetesen az agilis mddszertanok sem jelentenek megoldast, csodafegyvert minden szervezeti problémara, nem
értelmezhetGk single best solution-ként. SGt a sziikségtelen eréltetésiik, nem megfelel6 alkalmazasuk akar hatranyos is
lehet egy vdllalat szdmara.??> De milyen kihivdsok meriilhetnek fel az agilis mddszertanok megfelel§ alkalmazasdaval
kapcsolatban? A kovetkez6kben az agilis mddszertanok megvaldsitasanak gyakorlati kihivasait vessziik sorra, az EY
vonatkoz6 gyakorlata alapjan?.

102017. évi LIlI. térvény a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel8zésérél és megakadalyozasardl
112017. évi LII. tdrvény az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd
intézkedések végrehajtasarol

12 Colin Bryar, Bill Carr (2021): Have We Taken Agile Too Far?, Harvard Business Review

13 EY Change Experience Playbook
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Valtozasmenedzsment. Az agilis mddszertan bevezetésénél az egyik legnagyobb kihivds maga az atéllas a klasszikus,
funkcionalis silékban (pénzlgy, marketing, compliance, HR, logisztika stb.) torténé szervezeti miikodésrél vagy a vizesés
(waterfall) modellre alapuld projekt menedzsmentrdl az agilis megkozelitésre. Jelen esetben arra érdemes igazan figyelni,
hogy a visszaélés megel6zés és compliance teriileteken jelent6sen mas elvarasok lehetnek, mint a vallalati m(ikdés egyéb
teriletein. llyen eltérés lehet az iterdciok hossza, a csapatok Osszetétele és a végtermék felbontdsanak logikdja
tekintetében.

A fent felsorolt lehet&ségek esetén is lathato, hogy egy nagy, informatikai fejlesztést is igénylé compliance projekt tobb
szakterllet bevonasat (pl.: informatika, folyamatszabalyozas, stratégia, jog, compliance, bels6 kommunikacié stb.) igényli,
hosszabb, néhany hetes iterdciokat kovetel meg és ennek megfeleléen az egyes iteracidkban leszallitandd részei a
végterméknek is nagyobb terjedelm(iek lehetnek. Ezzel ellentétben az alert-ek feldolgozasanal akar a napi tervezés és
feladat 6sszehangolas is indokolt lehet, és elegendd lehet 2-3 szakterilet (pl.: jog, compliance, AML) bevondsa a csapatba.
Ezeket a tényezGket természetesen minden egyes tevékenység esetén kilon-kilon fel kell mérni és alaposan végig
gondolni, hogy az miként alakithaté at legjobban az agilis mikodésre egy adott tevékenység.

Szervezeti kultira. Az Uj szervezési modszerekkel, szervezeti atalakitdsokkal szemben a gyakorlatban mindig
tapasztalhato egyfajta ellenallas. Ezért kiemelt fontossagu a szervezeti kultura az Ujdonsagok befogadasa szempontjabal.

Kénnyitheti a szervezeti kultira alakitasat, ha egy masik funkcié mar agilis médon m(ikodik, vagy folyamatban van az agilis
megkdozelités bevezetése a vallalatnal.

Bizonyossag/bizonytalansag érzése. A visszaélésmegel6zés és compliance funkciok esetében lényeges a kontroll
folyamatos fenntartasa. Az agilis modszertan elsére viszont olyan benyomast kelthet, mintha a vallalat elvesztené a
korabbi szint(i kontrolljat az agilis médon datszervezett funkcidk felett, mivel a munkavallalok egy része kiszakad a
megszokott funkciondlis sildkra épuld iranyitasi strukturabdl. Az agilis miikbdés azonban képes ennek az ellentmondasnak
a feloldasara.’* Azt mindenképp ki kell hangsulyozni a csapatok csupan a sajat munkajuk megszervezése terén
onszervezdk, az altaluk elérendé célok mindenkor fellilrdl keriilnek kijelolésre (top-down) a stratégidbdl és az lzleti
tervekbdl levezetve. A top-down cél kijeldléshez azonban maga a csapat is adhat inputokat, vagy akar sajat fejlesztési célt
is kezdeményezhet, amin a jovahagyas utan el is kezdhet dolgozni. A két irdnyd kommunikacio fontos a tervezés soran.

igy példaul egy agilis médon miikodé belsd audit esetén az audit terv gordiils tervezés mentén, fél éves idStavra is
elkészithetd, ezzel reagalva az évkozi valtozasokra, szem el6tt tartva, hogy az audit tervnek tovabbra is illeszkednie kell a
vallalat lzleti tevékenységéhez és stratégiai céljaihoz. Tovdbba az agilis mlikddés sordn valtozik a tarsosztalyokkal vald
egylttmikodés mddja, a folyamatba beépitett iteraciok, visszacsatolasok szama és a leszallitandod végtermék formaja is.
A végtermék ebben az esetben nem feltétleniil egy nagy és atfogd audit jelentés, hanem minden feltdrt nem megfelelés
egybdl egy Uj dontési pontot és feladatot indukal, igy az egyes nem megfelelGségek gyorsabban, rovidebb id6 alatt
kezelhet&k.

Felhivas szakmai parbeszédre

Kedves Kollégak! Visszautalva a cikk elejére, jelen irast egy vitainditd anyagnak szanjuk, hogy az agilis témardl elinduljon
a szakmai parbeszéd a visszaélésmegel6zés, a compliance és a belsé ellen6rzési terliletek vonatkozdsaban is. Kérjik,
kiildjék meg, hogy ebben a témaban milyen konkrét probléma kapcsan latndnak szivesen részletesebb, gyakorlatiasabb
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példakon keresztiil vezetett bemutatdt. Reméljik, hogy javaslataik és visszajelzésiik nyoman a kozeljovében szamos cikk
sziiletik még ennek a témanak a mélyebb elemzésére.
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