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Belsé ellendrzési szempontok a COVID-19-re adott valaszok kapcsan

A koronavirus jarvany kitorését kovetden (COVID-19), a szervezetek,
kornyezettk és egész mikodésuk soha korabban nem tapasztalt jelleg,
gyors valtozasnak indult. A jelen tanulmany a Deloitte véleményét tartalmazza
P— a COVID-19 altal okozott nagymeértékd rombolas belsd ellendrzést érintd
1 vonatkozasairol.

A harmadik védelmi vonal sajatos helyzeténél fogva, az alapos vallalatismeret
B és megfeleld készségek miatt komoly szerepet tolt be a COVID-19 valsag
T kezelésében. Amint a véllalatok a COVID-19 kezdeti hatésaira reagéalnak, a
r— belsd ellendrzési funkcid komoly szerepet jatszik a bizonyossag és tanacsadas
I
I

nyUjtasaban a vezetOség és igazgatdsag szamara a valtozd kockazatok és
ellendrzések terén, illetve segit a kockazatok elérejelzésében.

A vallalatok altal most életbe |éptetett intézkedések a jarvany megfékezésére
és a valsag kezelésére valdszinlleg j¢ ideig érvényben lesznek még. Belsd
ellendrként felkészulten és fenntarthatd modon kell alkalmazkodnunk a

& mostani idészakhoz, elfogadva a helyzet realitasat. Az egyes orszagokban a
helyzet nagyon eltérg, gyorsan és helyenként dramaian valtozo, ezért a belsé
ellendrzési funkcioknak lépést kell tartaniuk a kormanyzati és szabalyozoi
bejelentésekkel, és a belsé ellendrzési munka tervezése soran figyelembe kell
venniuk a vallalat kdzponti intézkedéseit.

Ahogy a COVID-19
jarvany folytatédik, az
ellendrzési igazgatok

és a belsd ellen6rzési
vezetdk szamtalan dolgot
vesznek szamba, és hogy Belsé ellenérzést érinté kihivasok
ezt segitsuk, felsorolunk

néhany szempontot, a

lehetséges valaszokkal

egyltt. A szempontok A belsé ellen6rzés szempontjabdl felmertld kockazati tertletek

csoportositasa a kovetkezd:

A belsé ellen6rzés szerepe

Lényeges, hogy a helyzet kibontakozasa soran a belsé ellendrzés
proaktiv és felkészult legyen, mikdzben gyakorlatias is. A jelen —
tanulmany nem tekinthetd teljeskoriinek vagy kizarélagosnak.
Szandékunk szerint a helyzet el8rehaladasaval az elkovetkezd hetek
soran meg egyéb szempontok is szoba kertlnek majd.
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A belsé ellendrzés szerepe
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@ A belsé ellenérzés szerepe

. Hogyan tudja a belsé ellenérzés ujrakalibralni a ciklikus audit tervezésre és kockazatkezelésre vonatkoz6 médszertanat? Agilis

portfolid kezelési megkozelités alkalmazasaval, pl. agilis audit tervezés. Révid-tavu priorizélassal és az audit terv rendszeres felllvizsgalataval és
frissitésével, hogy a terv tukrozze a kockazati és bizonyossagi helyzet valtozo igényeit.

. Hogyan igazitja a belsé ellenérzés a fokuszokat Ugy, hogy a kockazatokat pragmatikusan és kiegyensulyozottan kozelitse meg?

A belsé ellendrzés elsddleges célja, hogy az igazan fontos dolgokra helyezze a hangsulyt, és fokozott bizonyossagot illetve tapasztalatokat
kozvetitsen. A valtozé kockazati helyzet miatt elengedhetetlen, hogy a bels6 ellendrzés egylttmdkodjon az érdekelt felekkel barmely dj, és/vagy
Uj hangsulyt kapott kockazat megismerése sordn, és megfeleld tamogatast nydjtson. Szukség esetén ebbe az Audit Bizottsagot is be kell vonni.

Az is |ényeges, hogy a belsd ellenérzés egylttmikodjon mas érintett felekkel, pl. a kulsé ellendrzési funkcidval (amennyiben a tervezett belsd
ellendrzési munkara kivannak tamaszkodni) és a szabalyozé hatdsagokkal, amennyiben a belsd ellendrzés hataskorében valtozasok varhatok.

Hogyan folytatja a belsé ellenérzés a folyamatban 1évé mindségbiztositasi tevékenységeket anélkiil, hogy rombolna a kritikus
miukodeési teruleteket? A belsé ellendrzési funkcionak figyelembe kell vennie a kovetkezéket:

a. Az audit tavoli eléréssel val6 elvégzése, és ennek lehetséges ¢. Hasznalja fokozottan a munka soran az Uj technoldgiakat, pl.
kovetkezményei az ellen6rzési kdrnyezet felmérésére, illetve az Microsoft Teams, Zoom, vagy Skype a virtualis megbeszélések/
ellendrzés lebonyolitasara a gyakorlatban. A virtudlis tervezés soran workshopok esetén. Erdemes lehet az ilyen megbeszéléseket
felmérni a rendelkezésre all6 elektronikus dokumentumok mértékét, rogziteni bels¢ ellendrzési bizonyitékként (de ezt elbre tisztazni
és a dokumentumokra vonatkozo kéréseket idében benydjtani, hogy kell az érintett személyekkel, és figyelemmel kell lenni az
az iratok szkennelésére szUkség esetén elegendd idét biztositsunk. orszagspecifikus jogszabalyokra).

b. Vizsgélatonként azonositani a f6 érintett feleket, és felmérni d. Analitikai eszkdzok alkalmazasanak elétérbe helyezése a tavoli
rendelkezésre dlldsukat a tervezett helyszini munka idépontjaiban. munkavégzés soran, a vizsgalt témakorok lefedettségének
Ha lehetséges, egyeztessen idépontot a szamitogépes novelése, az Uzletmenet megzavarasanak csokkentése és
megbeszélésekre, a munka statuszanak egyeztetésére és a tovabbra is értékes informacié nydjtasa mellett.

megallapitasok megvitatasara.

A belsé ellendrzésnek jobban egyutt kell-e miikodnie mas ellendrzési osztalyokkal, hogy csékkentsék a vallalatot ért
diszrupciot? Ajelen korlatozott lenet8ségek idején a belsd ellenérzésnek arra kell torekednie, hogy cstkkentse az atfedést mas ellendrzési
terUletekkel, pl. kdnyvvizsgalattal, a compliance és vallalati kockazatkezelési terUletekkel. Amennyiben lehetséges, ezekkel a funkcidkkal tisztazni
kell a munkajuk terjedelmét, és a tesztelés mélységét, hogy azonositsuk, hol tudnank egydttmikodni és tdmogatast nydjtani.

. Hogyan tudja a belsé ellenérzés elkerilni, hogy az év kés6bbi szakaszaban teljesitse a belsé ellendrzési terv nagyobbik részét,

nagyobb nyomas alatt? Ennek érdekében hogyan lehetne a munkat mar most elvégezni, amig van erre b&ven id8? A belsé ellen8rzési
funkcidnak figyelembe kell vennie a kovetkez8ket:

a. Végezhet6-e a munka tavolrél a rendelkezésre all6 technoldgia i. Afrontvonal tamogatasa - figyelembe véve a szakértelmet, pl.
segitségével; megallapodas médositott, vagy csokkentett analitika, projektvezetés, pénzlgyi tapasztalat, rendszerismeret,
terjedelmd munkardl. Ahol személyes talalkozdkra van szikség, globalis Uzleti ismeretek.
ott a munka tavolbdl elvégezhetd részét érdemes elvégezni,
és csak a talalkozot halasztani késébbre a tavolsagtartas utani ii. Felkeszlltség vizsgalata - Uzletfolytonossagi tervek és/vagy
id6kre. jarvanyugyi tervek vizsgalata

b. Helyezziik el6térbe az j kockézati tertleteket (pl. forgatokanyvek iii. Aszervezet reakcidjanak vizsgalata - a reakcié szervezettsége,
elemzése, likviditds modellezése, informacidszerzés és a legjobb iparagi gyakorlatnak valo megfeleldsége, és minden f6
szervezet tajékoztatasa az Uj helyzetekrél, kormanyzati kockazati terUlet lefedése.

intézkedések valtozasainak vagy valtozd vasarldi szokasnak a
nyomon kdvetése). Potencidlis Uj és most felmeruld kockazati
tertletekrdl a 3. pontban esik szo.

iv. Forgatokonyv tervezés - a szervezet kitettségének értékelése a
jarvanygorbe tukrében, és akcidterv kidolgozasa (pl. dontések
elézetes kidolgozasa).

¢. Ahol a munkat tordini kell, vagy elhalasztani, ott az
lgazgatdsaggal és az Audit Bizottsaggal valo egyeztetés utan a
belsd ellendrzési funkcio kapacitasait at lehet helyezni projektek
tamogatasara, vagy a szervezet COVID-19 elleni védekezésével
kapcsolatos tevékenységekre. Ide sorolanddk:

v. Pérbak/gyakorlatok - szamitogépes gyakorlatok megtartasa az
incidensek kezelésének tesztelésére.

Vi.

Valés idejd jelentés - a f6 mutatdk nyomonkdvetése a jelenleg
nyomas alatt allé folyamatok esetén.

i. Athelyezések - a kritikus tevékenységek folytatasa érdekében
munkatarsak athelyezése
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@ A belsé ellenérzés szerepe

6. Képes a belso ellenérzési funkcié objektiven vizsgalni a helyzetet és val6s idejii visszajelzést adni azoknak a csapatoknak,
akiknek azonnali déntést kell hozniuk? Hogyan tud a belsé ellendrzés segiteni a vallalatnak a jovébe tekintésben? A bels¢
ellendrzési funkcionak figyelembe kell vennie a kdvetkez8ket:

a. Projektiranyité bizottsagokban vald részvétel, és fuggetlen, d. El6rejelzés - a bels6 ellenérzés altal nydjtott elérejelzés
objektiv vélemény kialakitasa, amely formélja a vezet§ség minden kordbbindl hasznosabb, segiti az elsd két védelmi
kockazatrol valo gondolkodasat. vonalat a kockédzatok azonosftasaban, amelyek azonnali

Uzleti kdvetkezményekkel jarhatnak, beleértve a pénzugyi

b. Avaltozé munkakornyezet tikrében az Uj és/vagy modositott kockazatokat, az eltéré munkamaodszereket, tavolrél végzett

kontrollok tervezésének megvitatasa a bevezetés eldtt. Ugyfélkapcsolatokat, és az elmozdulést a digitalis kornyezet felé.

C. Ahosszu és idbigényes jelentések felcserélése gyorsabb
eredményeket hozo, tdmdrebb, agilisabb belsé ellendrzési
jelentésekkel.

7. Mikor egyeztessen a belsd ellenérzés az egyéb érdekelt felekkel, beleértve a szabalyozé hatésagokat és az audit bizottsagokat
arrodl, hogy hogyan lehet értéket teremteni a belsé ellendrzési terv kialakitasaval vagy médositasaval? Az érintett felekkel vald
korai egyeztetés elengedhetetlen ahhoz, hogy a belsd ellenérzési funkciok tisztdban legyenek perspektivaikkal és a kiemelt tertletekkel.

Az id6ben torténd megbeszélés segit azonositani a lényeges feladatokat, és felismerni az Uj és/vagy hangsulyosabba valt kockazatokat,
amelyeknek figyelmet kell szentelni az éves belsd ellendrzési tervben. Meg kell egyezni az Ujragondolt belsé ellendrzési fokusztertletekben.

8. Ahol a kevéssé Iényeges bels6 ellendrzési feladatokat elnapoltak, vagy atalakitottak, ott ennek milyen hatasa lehet a
szabdlyozéi/jogszabalyi el6irasoknak valé megfelelésre és az ellenérzési kornyezet értékelésére? Ezt az audit bizottsagnak kell
iranyftania, beleértve az igazgatok fellgyelettel kapcsolatos feladatait. A tevékenység sziikséges szintje, és a bels6 ellendrzés altal nydjtott
bizonyossag az igényekhez alakithatd.

Fontos tisztazni, hogy az év soran mely dolgokat vették figyelembe, és sziikség esetén korlatozni lehet a vizsgalatok
terjedelmét. Jelentések esetén a kovetkezéket kell egyértelmUsiteni:

a. Terjedelem, korlatozasok, és kdrnyezet. c. Az alapvetd okokat meg kell nevezni, hogy a vallalat er6sebbé

valhasson a késébbiekben.
b. Kiemelt témak és konkluzidk (pl. csokkentett ellenbrzési szint x, y,

vagy z miatt).

9. Milyen hatasa lehet a csokkentett terjedelemii belsé ellenérzési vizsgalatoknak az audit bizottsag ellenérzésre vonatkozé éves
beszamolasi kotelezettségeire? Bizonyos szektorokban, pl. az allami szektorban szUkség van a kontrollok vagy kontrollkdrnyezet éves
értékelésére. Ha csokkentenilehet a belsé ellendrzési munkat, fontos tisztazni, hogy az év soran mely dolgokat vették figyelembe, és szlkség
esetén korlatozni lehet a vizsgalatok terjedelmét.

A szervezeteknek azonban lépést kell tartaniuk a szabalyozdi intézkedésekkel a helyzet elérehaladasaval. Egyes szabalyozd hatdsagok,

példaul az Egyestilt Allamok Ertékpapir- és Tézsdebizottsaga (,SEC”) és a brit Szamviteli Standard Testlet (,FRC") irdnymutatésokat, a
szamviteli standardok alkalmazasara vonatkozo véleményeket bocsatanak ki a vallalatok és a konyvvizsgaldk szamara. Magyarorszagon
Kormanyrendeletekben szabalyozzak a koronavirus-jarvany gazdasagi hatasainak mérséklése érdekében tett Iépéseket, melyek alapjan a
meglévé jelentéstételi kovetelmények egyes esetekben enyhilnek. Jelenleg még korai jéslasokba bocsatkozni, hogy a pénziigyi beszamolasi és
szamviteli kdvetelmények hogyan valtozhatnak, hiszen a COVID-19 hatdsa a mikddésre és gazdasagra még eltart egy ideig.

10. A bels6 ellendrzési funkcié munkatarsai részt vehetnek-e/tdmogathatjak-e a valsagkezel6 munkacsoportokat? Bar szamos
véllalatnal a belsé ellendrzés eredetileg nem része a vélsagot kezel§ csapatnak, mégis komoly szerepet jatszhat a jovére vald felkészulésben. Az
alabbi tevékenységekkel nydjthat tdmogatast:

a. Objektiv és értékes szervezeti ismeretek biztosftasa. c. Alapos véllalati ismereteik alapjan annak biztositasa, hogy
a valsagkezeld munkacsoport azonositotta a fé kockazati
b. Annak biztositasa, hogy a tanulsagot levontdk, a feladatokat teriileteket, és minden kérilményt figyelembe vett,

elvégezték, és az eredményeket rogzitették.
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A belsoé ellendrzés kihivasai

1. Hogyan motivalhatjak és tamogathatjak a belsd ellenérzési funkciék a tdvmunkaban dolgozé munkaerét? Alapvetd fontossaguy,
hogy a kulonb6z8 csapatok ezekben a nehéz idékben is kapcsolatban maradjanak. Az belsé ellendrzés vezetdinek az aldbbiakat javasoljuk:
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a. Heti egyeztetések - )¢ alkalom arra, hogy megbeszéljuk a
csapaton beluli legfrissebb hireket, kérdéseket tegyunk fel és
megosszuk az dtleteinket.

b. Check-in - Check-in alkalmak az egyes csapattagokkal,
ahol meg lehet beszéIni az elszigeteltséggel kapcsolatos
problémakat, a munkamennyiséget, vagy egyéb felmerild
kihfvasokat.

c. Napi stand-up - Az audit csapatok révid napi bejelentkezése
(videdval és hanggal egyarant). Ez lehet8séget ad a csapat
szamara, hogy egy altalanos attekintést adjanak a munkajukrol,
illetve arrdl, hogy szamitanak-e cslszasra a feladatok elvégzése
soran.

d. Virtudlis kdvézasok - Szorakoztatd alkalmak, amelyek
segitenek kapcsolatban maradni a csapaton beldl.

érdemes megfontolniuk:

a. Avallalat legfontosabb érdekeltjeivel tartott megbeszélések
gyakorisaganak novelése. Elengedhetetlen, hogy a csapatok
tovabbra is szoros, bizalmon, hitelességen, hatékonysagon és
atldthatoésagon alapuld kapcsolatokat épitsenek az Ugyfelekkel.

ellenérzési funkcidknak a kdvetkezéket érdemes megfontolniuk:

a. Aprioritdsok értékelése és a kritikus munka azonositasa -
dsszpontositsunk valdban a legnagyobb kockazatokra.

b. SzUkséges az érdekelt felek altal biztositott informacidk
mennyiségének csokkentése, ehelyett hatékony, [ényegre tord

tanacsokra van szUkség a meglévé rendszerek és rendelkezésre

all6 adatok lehetd legnagyobb kihasznaldsaval.

e. Csaladfa - jeloljunk ki egy mentort minden csapattag szamara,

és biztassuk 8ket még gyakoribb bejelentkezésekre. Ezek a
bejelentkezések a kihivasok és megoldasok megosztasanak
férumaul szolgalhatnak.

. Sikertorténetek - Osszunk meg sikertorténeteket és

a szervezeten beldl tortént pozitiv eseményeket, hogy
megdrizzUk az optimizmust.

. Uzletfolytonossagi terv - A bels6 ellenérzési csapat egyes

tagjaiis aldozatul eshetnek a betegségnek. Talaljuk ki most

az Uzletfolytonossagi tervet minden fébb ellenérzés esetére,
valamint a vezetéség/vezetdi csapat feladataira. Tervezzik meg,
hogyan lehetne mozgdasban tartani a dolgokat a kritikus audit
vagy egyéb tevékenységek esetén, illetve tegylnk |épéseket a
zOkkendmentes atallas érdekében.

. Hogyan tarthatja fent a bels6 ellendrzés a vallalati jelenlétet a tdvmunka soran? A belsd ellen6rzési funkcidknak a kévetkez8ket

b. Amikor csak lehet, hasznaljunk videohivast az érdekelt felekkel

valé kapcsolatépités és a bizalom megteremtése érdekében.

. Hogyan nyujthat a belsé ellen6rzés bizonyossagot olyan szervezeteknek, ahol az érdekelt feleknek masok a prioritasaik? A bels¢

c. Gyakoribb visszajelzések biztositésa a dinamikus kornyezetben.

. Sziikség van-e érdemibb megkozelitésre a belsé ellendrzés részérdl? llyen kivételesen bizonytalan id6kben a belsé ellendrzési

funkcidknak pragmatikusabbnak kell lennitik az ellenérzés végrehajtasaval, vagy akar a dokumentacié hidnyéval kapcsolatos
informacidszerezésben, és alternativ médszereket kell taldIniuk a legfontosabb Iépések és tevékenységek megerdsitésére.

Abelsd ellendrzési funkcioknak azonban tudataban kell lennitk a kovetkezdknek:

a. Az eddig sosem latott valtozasok és magasszintl
bizonytalansag koraban szamithatunk arra, hogy a munkavallok
kiskapukat keresve megkerulik a meglévd biztonsagi
protokollokat és belsd kontrollokat a vallalkozas hatékony
mUkodésének biztositdsa érdekében.

b. Egy ilyen valsaghelyzetben a csalasi kockazatok

megvaltozhatnak, mivel mind a belsé, mind a kulsé felek
szamara Uj lehet8ségek nyilnak. A csaldsra (mind az eszkdzok
hitlen kezelésére, mind a pénzigyi jelentésekkel kapcsolatos
csaldsokra) is nagyobb lehet a kisértés, kilondsen amennyiben
munkavallalokat bocsatanak el, vagy a munkavallalék jelentés
személyes pénzlgyi nyomas ala kerdlnek.
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5. Hogyan reagaljon a bels6 ellendrzés, ha olyan munkaban kérik a segitségét, ami veszélyeztetné a fliggetlenségét? Noha el
kell ismerni (és nem szabad elfelejteni), hogy a belsd ellenérzés elsédleges szerepe, hogy flggetlen és objektiv bizonyossagot nyujtson,
valsaghelyzetben jogosan varhato el a belsd ellenérzéstél, hogy olyan terlleteken segftse a szervezetet, ahol szakértelme hasznos lehet. Annak
érdekében, hogy fUggetlensége ne séruljon, a belsd ellendrzésnek a kdvetkez8ket kell figyelembe vennie:

a. Hataskorét korlatozza a tanacsadasra, ne vegyen részt c. Halassza az ellenérzést akkora, amikor a vallalkozas mar
kozvetlendl a végrehajtasban. megfelel8en kontrollal egy adott folyamatot vagy projektet.

b. KUlon csapat segftsen a menedzsment tamogatasi munkaban,
illetve a kovetkezé ellenbrzésben.

6. Jobban meg kell-e itélnie a belsé ellenérzésnek a szdmara biztositott informaciok megbizhatésagat? A helyszini informacidszerzés
képessége teljesen megszUnt, ezaltal kevésbé vagyunk képesek azonositani, ha valami hidnyzik. A belsé ellenérzési funkcionak figyelembe kell
vennilk, hogy a dokumentacioé egy része kifejezetten a belsd ellenérzési célra készilhet el, ezaltal szikséges mérlegelni ezen dokumentumok
megbizhatdsagat.

7. Hogyan tarthatja fent a belsd ellenérzés a vizsgalatok magas minéségét a tavmunka soran? A belsd ellendrzési funkcidknak a
kovetkezdket érdemes megfontolniuk:

a. Abudget novelése minden ellendrzés esetén, belekalkulalva c. Azegy év alatt elkészitett bels6 ellendrzési vizsgalatok
a tdvmunka miatti tébb konferenciahivast és nagyobb szémanak csokkentése annak érdekében, hogy a minéség ne
eréfeszitést. séruljon.

b. Arendelkezésre all6 Uj technoldgidk, pl.: Zoom, vagy Skype
hasznélata a virtualis megbeszélések és/vagy workshopok
esetén.

8. Mit tehetnek a belsé ellenérzési funkcidk, ha az utazasi korlatozasok limitaljak a kulfoldi munkavégzést? A belsd ellendrzési
funkcidnak a kovetkez6ket érdemes megfontolniuk:

a. Az orszagon bellili eréforrasok kinasznélasa, vagy harmadik b. Amennyiben terveznek a cég f6 telephelyén vagy
félnél végzett munka, amennyire a belfoldi utazds megengedett. csoportszinten végzett munkakat, ezeket elSre lehet hozni a
kulfoldi munkak helyett, kihasznalva a jelenlegi kapacitast.

9. Mit kell végiggondolni a bels6 ellenérzésnek, miutan a valsag lecsengett? Abelsd ellenérzési funkcidknak érdemes megragadniuk
a lehetéséget, hogy olyan gyakorlatokat vezessenek be, amelyek hatékonynak bizonyultak a valsag idején. llyen lehet példaul a tavmunka, a
videdkonferencidk, illetve a tavoli adatelemzés. Ez mind a hatékonysag, mind az alacsonyabb koltségek, illetve a belsé ellendrzési csapatok a jobb
munka-maganélet egyensllya szempontjabdl elényodkkel jar, a kevesebb utazas pedig kornyezetvédelmi szempontbdl hasznos.

Emellett lehet8ség nyilik egy rugalmasabb és iterativ kockazatelemzési és tervezési folyamat bevezetésére, amely nagyobb rugalmassagot
biztosit a forrasok jovébeli felhasznalasara.

A COVID-19 sordn nyert tapasztalat nem csak a belsé ellenérzést fogja megvaltoztatni. Ugy véljiik, a gazdasag mar soha nem lesz pont
ugyanolyan, mint a jarvany el6tt: tdbb lesz a tdvmunka, kevesebb lesz az utazas, inkabb tdmaszkodunk a technoldgiara, és iparaganként egyéb
valtozasok is veltink maradnak pl. fizikai értékesitési pontok bezarasa, offshore rendszer Ujragondoldsa, intenzivebben hasznaljuk majd a
digitdlis csatorndakat, valtoznak a vevéi szokasok, valtoznak a szabalyozdi mddszerek és egyéb stratégiak, csak hogy parat emlitstnk. A belsé
ellendrzésnek ezeket figyelembe kell vennie a jovébeli fokuszteriletek kialakitasakor.
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A belsé ellendrzés szempontjabél felmerilé kockazati teruletek

Kockazati teriilet

Felhasznaloi
Hozzaférések
Kontrollja

®

Megfontolandé kérdések

Arugalmas munkavégzés miatt, illetve mivel a munkavallaléknak tdbb rendszerhozzaférésre van szikséguk,
hogy helyettesiteni tudjak azokat, akik nem dolgoznak, a felhasznaléi hozzaférésekre vonatkozd kontrollok
veszélybe kerilhetnek, valamint dsszeférhetetlenség merulhet fel.

A belsé ellenérzés szempontjabdl megfontolandd lehet:

- Ameglévé kontrollok nyomonkdvetése - bar szlkséges lehet a meglévd feladatkdrok szétvalasztasanak
feloldasa, elengedhetetlen, hogy a szervezetek olyan ellenérzési nyomvonalat tartsanak fent, amelyre
késdbb hivatkozni tudnak.

- Acsalasi kockazat és a szandékos vezetdi szabalytalansagok feltarasa kiemelt fontossagu.

Pénzigy

A belsé ellenérzés szempontjabdl megfontolandd lehet:

- AmUkoddtbke kovetelményeinek megértése a szcenarid-tervezési feltételezések tikrében, valamint a
cash flow el6rejelzések értékelése.

- Mindent megtett-e a szervezet annak érdekében, hogy hozzaférjen a kormanyzati pénztgyi
tdmogatasokhoz, és tisztaban van-e a tdmogatas hosszabb tavu kdvetkezményeivel (példaul a kdlcson
visszafizetésével)?

- Avezet8ség szamviteli és beszamolasi hatastanulmanyanak feltlvizsgalata, kilonos tekintettel a 2019
decemberi év végi pénzlgyi kimutatasokra, valamint a kdvetkezd negyedéves jelentéstételi hatariddkre.

Bels6 kontrollok

A belsé ellenérzésnek meg kell értenie a szervezet belsé kontroll kdrnyezetében zajlé ideiglenes, illetve
hosszu tavu valtozasokat, kulonos tekintettel a kdvetkezOkre:

- Avezet8ség ellendrzése feletti kontrollok;

-+ Szamviteli becslések ellenérzése (céltartalék képzése kétes kovetelésekre, készletek értékelése, goodwill

és immaterialis javak értékvesztése, pénzlgyi és nem pénzigyi eszkozok piaci értéke);

- Tarsult vallalkozas vagy kozos vezetés( vallalat feletti kontrollok;

- Tranzakciok feldolgozasa feletti kontrollok;

- Készpénz kifizetés feletti kontrollok;

+ Automatikus Uzleti kontrollok;

- Kiszervezett szolgaltatok;

- Bennfentes kereskedelemmel kapcsolatos problémak;

- Kulcsszerepet betdltd személyek/super userek hozzaférése; valamint

- Rugalmassag és tavmunka.

Kiberbiztonsag

&
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Ahogyan a tdvmunkara alkalmas kornyezet, valamint a tavmunka hatékonysagat noveld harmadik fél altal
gyartott szoftverek hasznalata egyre n6, a munkavallalék akaratlanul is veszélyeztethetik az Uzletbiztonsagot.
A belsé ellenérzés szempontjabol megfontolandd lehet:
+ Ajelenlegiigénybevétel tekintetében aranyosak-e a tavoli hozzaférés kontrolljai?
+ Hogyan hivjak fel a figyelmet és tamogatjak a kockazatok feltarasat és kezelését a szervezetek a
rosszindulatu tevékenységek proaktiv azonositasa érdekében?
+ Hogyan kovetik nyomon a szervezetek a harmadik felek biztonsagi terveit a szolgaltatasokhoz valo
hozzaférés priorizalasa érdekében?
-+ Tobbet hasznaljak-e a kézi készulékeket most, hogy tébben dolgoznak otthonrdl, és ha igen,
biztonsagos és ellenérzott-e a hasznalatuk?
+ Rendelkezik-e a szervezet az eszkdz6k, technolégiak, illetve szoftverek megndvekedett hasznalatahoz
szUkséges elegendd és megfelel6 engedéllyel?
+ Hogyan koveti nyomon a szervezet az elégedetlen vagy elbocsatott munkavallalok és alvallalkozok altal
szandékosan vagy akaratlanul okozott belsd kockazatot?
+ Hogyan koveti nyomon a szervezet a kollaboracids, illetve egyéb, nem jovahagyott és nem iranyitott
eszkozok, illetve a Saas alkalmazasok megndvekedett hasznalatat (,shadow IT")?
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A belsé ellenérzés szempontjabol
felmerulé kockazati teruletek

a A belsé ellendrzés szempontjabél felmerilé kockazati teruletek
Kockazati teriilet Megfontolandé kérdések
Biztositas A belsé ellenérzés szempontjabdl megfontolandd lehet:
-+ Mivel a konyhak és haldszobak egyre inkabb &llandé otthoni munkahellyé valnak, jelent-e ez
megnovekedett kitettséget a biztositasi kdtelezettségek szempontjabdl?

- Tovabbra is betartjak-e az egészségi és biztonsagi eldirdsokat?

Kockazatkezelés A belsé ellenérzés szempontjabol megfontolandd lehet:
(Risk Management) - Bevezetésre kerUltek-e a szervezetnél olyan folyamatok, amelyek segitségével tovabbra is meg tud
felelni valamennyi szabalyozo altal el8irt kotelezettségének?
- Agilisabba kell-e tenni a kockazatfelmérési folyamatot, és szikséges-e tobb dinamikus
kockazatfelmérési modszer bevezetése?
Uzletfolytonossag A belsé ellenérzés szempontjabol megfontolandd lehet:
- Segiteni a szervezeteknek megtalalni a hibalehet&ségeket, pl.: folyamatok, alkalmazottak, technoldgiak.
@ - Megfelel6 forgatokonyvek, tervek és intézkedések kidolgozasa és/vagy tesztelése, beleértve a

,hadgyakorlatokat”, az Uzleti tevékenységek Ujrainditasa esetére (katasztrofa-helyreallitasi terv).

+ Avezet8ség kritikus tevékenységekkel kapcsolatos dontéshozatalhoz hasznalt informacioinak
ellendrzése és felllvizsgalata, valamint a vezet8ség a helyzet jellegére, mértékeére, illetve tartamara
vonatkozo feltételezéseinek felllvizsgalata, illetve 6sszehasonlitasa.

+ Avezet8ség az Uzleti hatasokkal kapcsolatos el8rejelzéseinek felUlvizsgalata (pl.: a vallalkozas
folytatasa, nyugdijprogram szamvitele, cégérték és immaterialis javak, varhatd hitelezési veszteségek),
figyelembe véve, hogy kozeledik a Q1-es jelentéskészitési hataridd, és szamos vallalkozas nyilvanosan
kedvezményeket igért az Ugyfeleknek — ezeket biztositjak-e, és megfelel6en becsulik-e a pénzigyi
hatasukat?

+ Alegfontosabb szolgaltatok vezetség altali értékelése, nyomonkovetése, valamint a velik kapcsolatos
Uzletfolytonossagi tervek figyelembe vétele.

Ellatasi lanc A belsé ellenérzés szempontjabdl megfontolandd lehet:
- Annak felmérése, hogy rendelkezésre allnak-e a megfeleld eréforrasok, beleértve a harmadik feleket, a
@ kritikus tevékenységek megfeleld szint( biztositédsa érdekében.

- Annak meghatarozasa, hogy a szervezetek hogyan értik és készilnek fel a szikséges valtozasokra, és
ezek alapjan a készletek, valamint az eréforrasok rendelkezésre allnak-e megfelelé mennyiségben.

- Hogyan lehet a legnagyobb bizonyossagot nyujtani azoknak a kozos vezetés( vallalkozasoknak, amelyek
vezetbinek egyéb prioritasaik lehetnek.

Ugyfelek A belsé ellen8rzés szempontjabol megfontolandd lehet:
o o - Rendelkezik-e szervezet egyértelm( kommunikacios tervvel Ugyfelei felé, beleértve a kilondsen
||T||ﬁ érzékeny tgyfeleket?
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Kockazati teriilet Megfontolandé kérdések
Szerzédések A belsé ellenérzés szempontjabdl megfontolandd lehet:
- Azonositott-e a szervezet, vagy a belsé ellenérzés tud-e segiteni azoknak a legfontosabb szerz8déses
E_—" rendelkezéseknek az azonositdsaban, amelyek a jelen helyzetben kdnnyebbséget jelenthetnek, példaul:
- Vis major;

- Ertesitési rendelkezések;

- Katasztréfa-helyredllitassal és Uzletfolytonossaggal kapcsolatos rendelkezések;
- Afelel8sség korlatozasa;

- Kotbér;

- Irdnyadd jog és illetékesség;

- Beszallitd/alvallalkozo lokacioja és értékesitési lanc;

- Felmondasijogok;

- Biztositas; és

- Egyéb vonatkozo rendelkezések.

Emberi eréforras A belsé ellenérzés szempontjabol megfontolandd lehet:
- Aszervezetek altal a munkavallaldik egészségének és jollétének fenntartasa érdekében bevezetett
@ tervek megfelelésége, beleértve a tavmunkaval kapcsolatos mentalis egészségre gyakorolt hatast.

+ Alezarasok idején hasznalt ,kiskapuk” szabalyozasanak és megfeleld kontrolljanak biztositasa.

+ Elérhetd-e a kozosségi média a valsag idején torténd megfeleld hasznalataval kapcsolatos
iranymutatas, és betartjak-e azt?

- Felmérték-e a HR folyamatok, példaul az éves teljesitményértékelés esetleges felfliggesztésének a
szokasos Uzletmenetre kifejtett hatasat?

Lépjen velliink kapcsolatba!

Ujvari Péter
Partner
Audit&Assurance

Gyorgy Adél Virag
Manager
Audit&Assurance

pujvari@deloittece.com
+36 20 407 0392

agyorgy@deloittece.com
+36 20386 8760
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