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1. BEVEZETES

A Belso Ellenérok Magyarorszagi Szerveze-

te (BEMSZ) Kockazatkezelési Bizottsaganak
tagjaiként szakmai meggydzddésink, hogy a
kockazatmenedzsment, a kontroll folyamatok
és a belsé audit tevékenység szervezett és
celiranyos egyUttmukodése szamos kiakna-
zatlan lehetdséget rejt barmely gazdalkodo és
nonprofit szervezet szamara. Ezen Ajanlas nem
titkolt célja annak bemutatasa, hogy mivel a
kockézat és annak vallalasa nem hiba, éppen
ellenkezéleg: a rank bizott vagyon kortltekintéd
és versenyképes mukodtetésének velejaro-

ja, ezért kbzos érdek a kockazatok feltarasa,
megértése és kezelése vagy tudatos véllalasa'
a tUréképességen belll.

2. AZ AJANLAS CELJA
ES CELCSOPORTJA

Célunk, hogy az Integralt Bizonyossag beveze-
téséhez egy olyan keretrendszert mutassunk
be, mely az aranyossag figyelembevételével
alkalmazhato kilonbozd méret és komplexi-
tasu szervezetek esetében, hozzajarulva ezaltal
a hazai vallalatiranyitasi és kockazatkezelési
kultlra fejlesztéséhez.

Az ajanlasbol az olvasd megismerheti a Bizo-
nyosséagi terképet és annak hatékony kialaki-
tasat, alkalmazasat is.

lgyekszlnk tovabba olyan maodszertant, jo
gyakorlatot bemutatni, mely segit

m 4tlatni a szervezetet,

= harmonizalni a kilonbozd funkeioknal,

TAllasfoglalas és ajanlas a magyarorszagi gazdalkodo szervezetek kockazatkezelési gyakorlataihoz,

2022. januér, BEMSZ Kockazatkezelési Allandé Bizottsaga

=)
i
D
(o]
=
O.
=
o)
5
o
>
(-
O
2]
(%]
o
«Q
=
)
=
D
o
)
=
Q.
n
N
®
)
-~
>
)
x
3
()
«Q
<
=L
O-
@
==
O.
(%]
O.
oy
o
N




terUleteken, vezetdi szinteken keletkezé
informaciokat,

® jtgondolni a prioritasokat,

® felismerni a hianyossagokat, tovabba

® clkerUIni a parhuzamossagokat és atfedése-
ket a kontroll folyamatokban.

Ez a dokumentum kiemelten szol az alabb
felsorolt célesoportba tartozoknak, de termé-
szetesen mindenki érintett lehet, aki barmely
szervezetnél és barmilyen szinten szerepet jat-
szik a kockazatok felismerésében, kezelésében
vagy fellgyeletében:

® Menedzsmentnek? és iranyito testlletek
tagjainak?, akik beszamoltatjak a kontroll te-
rlletek vezetoit az érdekeltek® védelmeében.
Ezen definiciokat az Ajanlas a nemzetkdzi
The lIA ,Harmas vonal” modell publikaciojaval
Osszhangban hasznalja®.

® Minden olyan cégvezetdnek, aki a kockazat-
tudatossag fejlesztésen keresztll magasabb
szintre szeretné emelni a déontéshozatalok
mindséget.

® \Vezetoknek, akik a mikodeésbdl eredd, azzal
jaro kockazatokat vallaljak, kezelik - legyen az
a szervezeti hierarchia barmely szintjén.

B A bizonyosségot ado, mint példaul a megfe-
lelési, a mUkodesi, az adatbiztonsagi, a miné-
ségi és egyeéb kontroll terlletek vezetsinek.

® Bels¢ ellendrzési vezetdknek, akik a belsd
ellendérzés szakmai gyakorlatanak nemzetkozi
normai® alapjan kivannak mukodni.

Osszefoglalva: minden olyan szereplének és
vezetdnek, aki a kockazatok kezelése, a kont-
rollfolyamatok mukodtetése és mindezek
értékelése kapesan érintett a ,Harmas vonal’
modell keretrendszerében.

Ugy gondoljuk, hogy ez a szakmai anyag
érdekes és hasznos lehet tovabbéa azoknak a
szervezeteknek és vallalkozasoknak is, ame-
lyek - erettsegik, tulajdonosi viszonyaik vagy
meéretlk miatt - nem rendelkeznek fellgyeld
bizottsaggal, audit bizottsaggal vagy ezekhez
hasonl6 tulajdonosi-képviseleti szervezettel.

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

3. AZ INTEGRALT BIZONYOSSAG
DEFINICIOJA
Az Integralt Bizonyossag az a keretrendszer,
egyben muikodéstamogatd modszertan és
szemléletmod, amely lehetéve teszi a szervezet
szaméra, hogy koherens és 0sszehangolt mo-
don maximalizalja a bizonyossag lefedettsegét
azéltal, hogy elkerUli az iranyitasi és kontroll
funkeciok kozotti parhuzamossagokat vagy
hianyossagokat.
A keretrendszer lehetéve teszi a koordinalt
tevékenységet a kockazatok feltarasara, érteke-
lésére és kezelésére az ehhez szorosan kap-
csolodo kontrolltevéekenységek bevonasaval,
egyben megteremti a “kdzos kockazati nyelvet”
a szervezet egyes egységei kozott.
A keretrendszer bevezetésének és mukod-
tetésének eredményeként a szervezet egy
egységes kockazati és kontroll térképpel
rendelkezhet, aminek alapjan akciotervek ké-
szUlnek, amiket rendszeresen és modszeresen
felllvizsgalnak és ami folyamatosan jelzi, hogy
a kockazatok értékei milyen viszonyban allnak
a menedzsment és/vagy az iranyito testlle-
tek altal meghatarozott és elvart bizonyossagi
szintekkel.

2A menedzsment a szervezet lgyfelei szamara termékek és/vagy szolgaltatasok nyujtasaért felel6s személyek, csoportok és

tamogato funkciok 6sszessége.

Az irdnyito testilet a szervezet sikeres mikodéséért felelds, a tulajdonos altal elszamoltathaté és szamonkérhetd személyek
szervezett 6sszessége, ideértve példaul az igazgatosagot, a felligyeld bizottsagot, az audit bizottsagot.
“ Erdekeltek: Csoportok és egyének, akiknek az érdekeit a szervezet szolgalja, vagy akikre a szervezet miikddése hatast gyakorol.

5 Three Lines Model magyar (iia.hu)

6 Végrehajtasi normak: 2050 - Egyuttmukodés és bizalom (forditas: BEMSZ - ETK 2016)
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4. AZ INTEGRALT BIZONYOSSAG
HATOKORE ES SZINTJEI

Az integralt Bizonyossag bevezetésének egyik

els¢ lepésekent fontos tisztazni, hogy mi legyen

a hatokore:

m Vallalatcsoport: A vallalatcsoport minden
egyes tagja része a csoportszintl Bizonyos-
sagi térképnek. Elénye, hogy a csoportszintl

menedzsment egységes, konnyen attekinthetd

képet kap a csoport egészerdl. Sok esetben
azonban gatolja a bevezetést, hogy erdfor-

ras igényes és az egyes tagvallalatok magas
kockazatait nem mindig konnyl egymassal
Osszehasonlitani, sorrendbe éllitani, a rela-

tiv pontossagot jol beallitani. llyen esetben
lehetdség van differencialt megkozelitésre is:
peldaul a csoport arbevetel és/vagy mas mu-
tatok alapjan jelentédsebb véllalatai magasabb
kockazati sullyal szerepelhetnek a csoportszin-
tU felmeérésben, mint a kisebb egységek. Masik
alternativaként a kisebb tagvallalatokra eleve
csak a magas prioritasu kockazatokat szUrik
le, igy ok kizarolag ezeket bontjak ki a sajat
terUletUkon.

® Kiemelt szervezet: A csoport véllalatiranyi-
tasi szemléletétdl és a tagvallalati menedzs-
mentekre delegalt stratégiai- és Uzletvezetési
szabadségatol fuggden, a leanyvallalat teljes
egészeben felelds lehet a sajat kules kockaza-
tainak, az azokhoz kapcsolodo folyamatoknak,
a folyamatokba épitett kontrolloknak és a
bizonyossag maodjainak teljeskory feltérke-
pezéséert - kdzponti maodszertan alapjan, de
flggetlendl a tobbi leanyvallalattol.

m Teriletek, folyamatok: Sok esetben nem cél-

ravezetd rogton kitlizni egy teljeskor( felméreést

az idé vagy az eréforrasok szUkossége miatt,

ilyenkor érdemes lepésrdl lépésre elindulni egy-

egy kivalasztott terUletre/folyamatra fokuszal-
tan. Egyes kiemelt terUletek vizsgalata dnma-
géban is nagy értéket jelenthet a szervezet
menedzsmentje és fé érintettjei szamara.

Az Integralt Bizonyossag megkozelitésnek ket

szintjét kulonboztethetjik meg:

® A7 elsd szint alapvetden a kialakitas (design),
ami magaba foglalja a kovetkezoket:

m kockazatok és bizonyossagot ado tevé-
kenységek/szervezetek feltérképezése,

® Lialakitasban résztvevd csapattagok
szakmai 6sszehangolasa,

® koz0s kockazati nyelvezet megteremtése,

® kockazati besorolasi skéla létrehozasa
(hatés, valoszinliség),

m integralt kockazatkezelés 6sszehangolt
felmérése,

m vezetdk bevonasa, szintre hozasa,

® bizonyossagot nyUjto tevekenysegek
idébeli 6sszehangolasa.

® A maéasodik, azaz az operativ szinten zajlik - a
fentiekre epitkezve -:

m g koz0s kockazatfigyelés és adatelemzes,

m g kO70s kockazat- és kontrollértékelés,

® g vizsgalatok kozos végrehajtasa és az
akciotervek egyeztetése a kockazat tulaj-
donosokkal,

m o7 egyerztetett jelentés az igazgatosag-
nak, és mindezek tul

m g kozOs programszintl felUgyelet,
a strukturalt egytttmukodés.

5. AMEGVALOSITAS LEPESEI
Természetesen az egyes fazisok részletezett-
ségét és az arra allokalt eréforrasokat nagyban
befolyasoljak a celok, a megallapitott hatokor es,
altalaban is, a szervezet kultUraja és Osszetett-
sége, de az alabbi lépéseket, minden specifikum
figyelembevétele mellett is, a hazai és nemzet-
kozi jo gyakorlatoknak megfelel¢en célravezets-
nek tartjuk.

1. Az Integralt Bizonyossag iranti igény megfo-
galmazasa, a célkitlizések dokumentalasa.

2. A program magas szintl megtervezese €s az
illetékes vezetd testllet elé tarasa jovahagyas
céljabal.

3. Amenedzsment elkotelezettségének elnyere-
se, beleértve a bevezetéshez és muUkodtetés-

hez szlikséges erdforrasok biztositasat is.

4. Olyan munkacsapat felallitasa, amelynek tag-
jai kozott vannak mind a célterUletek (Uzlet,
gazdasagi, tamogatdi stb.), mind a bizonyos-
sagot ado szakterUletek képviseldi.

5. Inditasként konzultacio az érintett tertletek
kozott arrél, hogy hogyan fognak egyutt dol-
gozni, mi a feladatok elosztasa, hogyan fogjak
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kepviselni a kozos allaspontjukat, illetve mik
lesznek a szerepek és hataskorok.

6. A meglévd modszerek felmérése, melyekre
épiteni lehet, tovabbé azt ezeket kiegészitd
eszkodzok, modszertanok feltérképezése.

7. Tovabbi bevonando terlletek azonositasa.
Erdemesebb kisebb léptékben tervezni, mert
a kozds munka dsszehangolasa nem mindig
egyszery.

8. Részletes modszertan kidolgozasa és elfo-
gadtatasa az illetékes iranyito testilettel.

9. A kialakitott modszertan tesztelése tobb
korben. A tanulsagok atvezetése a modszer-
tanon, akar szabalyzat formajaban.

10. Rendszeres belsé marketing a szerveze-

ti egységek vezetdinél, ennek keretében
konzultaciok az elénydk és a hozzaadott
ertékek bemutatasa céljabol.

11. Bizonyossagi térkép készitése kozos munka-
val, a tudas folyamatos megosztasaval.

12. Visszacsatoléas az iranyito testiletnek,
amennyiben a kitlzott cél, a tervezett
eréforras vagy a tervezett megvalositasi
idointervallum maodositast igényel.

13. Intézkedési terv készitése a menedzsment
altal megfogalmazott kockazati étvagy
figyelembeveételével.

14. Iranyito testlletnek jelentés készitése, az
elért eredmények, a meghatarozott akciok
bemutatass, illetve az esetleges eszkalaciok.

15. Visszameérés, tanulas az esetleges hibak-
bol, pontositas/finomhangolas, kbvetkezé

lepések.
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6. BIZONYOSSAGI TERKEP

A Bizonyossagi térkép készitéséneél elsésorban
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struktlrara és vezetésre (fovabbiakban: prog-
ram) van szUkség ahhoz, hogy a bizonyossagot

zoy

ado szervezetek koordinacioja mikodhessen,

meég ott is, ahol viszonylag keveés ilyen funkcio
van. Ez lehet iranyitobizottsag vagy munka-
csoport a szUkséges formalitas mertéketd|
fuggden.

A Bizonyossagi térképet legnagyobb hate-
konysaggal maga a véllalkozas hozhatja létre
a Bels¢ ellendrzés bevonasaval (lasd meg 10.
fejezet).

Az 1A ,2050-2-es Gyakorlati tanacsado -
Bizonyossagi terkép” ajanlasa jo kiindulopon-
tot nyUjt a bizonyossagi prioritasok terveze-
séhez és megszervezéséhez, kilondsen, ha
koordinaciorol van szo. Olyan feltérképezési
gyakorlatot ajanl ugyanis, amely ,magéba fog-
lalja a bizonyossag lefedettségének feltérképe-
zését a szervezet f6 kockazataival szemben”.

A GYT 2050-2 példat is ad arra, hogy mit tar-

talmazzon egy Bizonyossagi téerkép az aldbbiak

szerint, amit a szervezet igényeihez kell igazitani:

m jelentds kockazati kategoria,

® g kockazatért felelds vezetdi szerep (kockazat
tulajdonos),

® a7 eredendd (inherens) kockazati besorolas,

B fennmarado (reziduélis) kockazati besorolas,

m kUlsé ellendrzési lefedettség,

m pbelsd ellendrzési lefedettség,

® ooveéb bizonyossagot ado szervezeti lefedettség.

”Coordination and Reliance: Developing an Assurance Map (the iia.org)



Az alébbi 1. abra egy szolgaltatd szervezet Bizonyossagi térképét szemlélteti a vallalkozas legfébb kockaza-
taira koncentralva (a szinek a bizonyossagot ado szervezeti egységek fejlettségét demonstraljak, hasonloan
a 2. abréhoz):

2.vonal 3.vonal +

alelelotelelelnliy|c]u mniolelale]

Kiber- és adatbiztonsag
Szabalyozasi valtozasok

Ellatasi lancban bekoévetkezé
zavar

DR . xx HE W B GE =
Képzett utanpétlas,

tehetség megérzés

Pénzugyi, likviditasi és

csédkockazat

Makrogazdasagi

bizonytalansag

Kornyezeti, tarsadalmi és

vallalatiranyitasi keretrendszer

bevezetése

A- Uzemszervezés; B- Véllalati biztonsag; C- Logisztika; D- Pénzlgy; E- HR; F- Stratégiai osztaly; G- Behajtas;
H- Ugyfélszolgalat; |- Jogi osztaly; J- Technolégiai biztonsag; K- Adatvédelmi vezetd; L- Megfeleltetési osztaly;
M- Kockazatkezelés; N- Uzletfolytonossag menedzsment; O- Belsd ellenérzés; P- Kényvvizsgald; Q- Felligyeld
hatosag; R- ISO tanusitd

1.4bra - Bizonyosséagi térkép - MINTA

El6szor is a térkép azonositja azokat a hianyos- Ahol a szervezet szamos belsd és kilsé bizo-

sagokat és parhuzamossagokat, amelyeket nyossagot ado szervezettel rendelkezik, ott
meg kell vitatni és meg kell oldani. Az ezt kovetd fontos, hogy a menedzsment meghatarozza vagy
megbeszélés segithet az egyes funkciok felada- jovahagyja a bizonyossag nyujtasanak pontos
tainak korUl hatarolasaban, ami egy 6sszehangolt megkozelitését és jellegét, illetve, hogy megeért-
cselekveési terv alapjat képezi. stk, hogyan illeszkednek ezek a Bizonyossagi
térképhez.

Atérkép lehetdséget ad a menedzsmentnek an-
nak megéllapitasara is, hogy a meglévd funkeiok A terminologia és a bizonyossag értelmezése
megfelelé és megbizhato bizonyossagot nyujta- altaldban egyénenként és csoportonként elté-
nak-e jelen allapotukban, valamint, hogy megkér- r6, ezért fontos, hogy a program vezetdje értse,
dojelezze az esetlegesen eltulzott vagy, ellenkezé hogyan dolgoznak a kilonbozd bizonyossagot
oldalon, az alacsonynak itélt kockazati lefedett- adok és mik a feladataik, céljaik. Ez segit annak
séget. A kdzos munkavegzés a térkép kialakitasan eldontésében, hogy az adott értékelésre lehet-e
tul lehetéséget kinal a munkatarsak szamara a tamaszkodni vagy sem, illetve szlkség van-e
munkakapcsolatok kiepitésére és a tudas fejlesz- tovabbi fejlesztésekre a menedzsment kovetel-
tésére, megosztasara. meényeinek teljesitéséhez.
Mint minden mas tervnél, a sziikséges bizonyos- A kovetkezd lépéskent a meglévd (és szikseé-
sag jellegét, terjedelmet, mértékét, a szikséges ges) bizonyossagot ado elemeket belefoglaljak

eréforrasokat és az Utemezést itt is vissza kell csa- a bizonyosséagi keretrendszerbe, valamint fe-

tolni az iranyito testlletnek (lasd meg 7. fejezet). lUlvizsgéaljgk mind a kivalasztott bizonyossagot
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adok poziciojat a szervezetben a ,Harmas vonal” ® g program fellUlvizsgalatanak gyakorisaga, a

modell szerint, mind pedig a bizonyossag fejlett- jelentések iddszerlisége, a célok elérése és a
séget ezekhez a poziciokhoz rendelve. A pozicio a résztvevo csapattagok megtartasa (vagy a
flggetlenség és az objektivitas szintjét hatarozza lemorzsolodas szintje),
meg. Ennek meghatarozasaban szerepet jatszik a ® g folyamatban szerepld kontrollok vizsgalata-
bizonyossagot ado csapat célja és a tevékenysé- nak fokusza és rendszeressége,
gének a hatalya. ® kUl6nbozd technikak, mint példaul az 6ssze-
Fejlettség megallapitasaban a kovetkezdk jatsza- gyUjtott ellendrzési informaciok mélysége, ajan-
nak szerepet: lasok és cselekvési tervek dokumentalasa és az,
hogy a jelentés megfogalmaz-e véleményt a

B g bizonyossagot ado folyamat (modszertan, kontroll kornyezetrdl.
mindsegbiztositas) fejlettsege, Az adott szervezeti egységek fejlettsegenek
® kompetencia, amely készségeket, ismereteket, mérési eredményeét az alabbi 2. abra szemlélteti

kepesitéseket, tapasztalatokat és a csapat tag- (4 - fejlett, 3 - megalapozott, 2 - fejlédo, 1 - infor-

jainak fejlesztéset foglalja magaban,

malis):
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A téblazat atlag soraiban 3,25 felett: fejlett, 3,25-2,51: megalapozott, 2,50-1,76: fejl6dd és 1,75 alatt informalis a
fejlettségi szint a szervezeti egységek és dimenziok tekintetében.

2.ébra - Fejlettseégi térkep - MINTA

3,4
34
33
2,6
27
25
2,7
2,9
3,2
36
2,9
19
28
27
29
34
2,7
26

2,9



7.BEVEZETESI ES MUKODTETESI
AJANLASOK

Egy Uj modszertan, program bevezetése mindig

kerdések elé allitja a szervezeteket, az implemen-

tacionak ezért szamos buktatoja, akadalya lehet.

Az alébbi gyakorlati Utmutato hozzajarul a sikeres

bevezetéshez.

® A mar meglévé modszerekre, tevékenységek-
re valo épitkezés.

m A modell / program kialakitasa soran
(ktlonosen, ha egy szervezet sajat erd-
forrasra alapozza) fontos, hogy a szerve-
zet tamaszkodjon a mukodésében mar
alkalmazott gyakorlatokra és eljarasokra.
lgy elkertlhetjik a parhuzamossagokat,
tovabba a bevont szakterUletek szama-
ra mar ismert, jol bejaratott” eszkdzokre
epithetlnk. A kontroll terUleteknek nem
kell ezért teljesen Uj modszertanra atallni-
uk, ezaltal csokken a bizonytalanség és nd
a tamogatottsag a szervezetben.

® VezetGi elkotelezettség
m A siker szempontjabol nagyon fontos a
menedzsment meggydzddeése és elkote-
lez8dése. Ugy kell bemutatni a programot,
hogy vilagosan, egyértelmuen latszodjon
annak haszna, azaz, hogy mit is nyer a

szervezet a bevezetésével.

® ©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

® Fontos, hogy a menedzsment is kommu-
nikélja a szervezet felé a program tamoga-
tasat és céljait.

® A program mUkodése soran meg kell
teremteni a szervezeti egyseg vezetdinek
érdekeltséget is. Ebben sokat segithetnek
olyan motivalo eszkozok, amik becsatlakoz-
nak a teljesitményeéertékelési rendszertkbe.

m Szervezeti egységek kozotti egylittmiikodés
® A modszer kialakitasat, a program fejlesz-
tését az értékelést vegzd terlleteknek ko-
z6sen, egymas szempontjait megeértve kell
elvégezni. Nagyon fontos elem az inkluziv
egyUttmuUkodés és kooperéacio.

Az értékeld terlleteknek ki kell alakitaniuk
a munkamaodszereiket. Meg kell tanulniuk
egyUtt dolgozni egymassal is, de a kilon-
bozd érintett szakterletekkel is.

m A7 egyUttmUkodes soran a résztvevd
szakterUletek kozott akaratlanul is tudéasa-
tadas jon létre, ami segiti az egész szerve-
zet fejlédését. Ez a tudasatadas a program
soran a tovabbi, nem résztvevd szaktert-
letek felé is megvalosulhat.

m A tudastranszferrel a szervezeti egységek

vezetdi és munkatéarsai is fejlédhetnek.

Ismereteket gyUjthetnek és jo ralatast

kaphatnak arra, hogyan gondolkoznak

masok a masodik és harmadik vonalban.
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m Szabalyok lefektetése

® A program mukodését célszer( szabaly-
zatban rogziteni. Ez biztositja egyrészt a
feladatok, felelésségek pontos meghata-
rozasat, masrészt egy transzparens keretet
biztosit. A szabalyzatban le kell fektetni a
program lépéseit, valamint a beszamolasi
rendszer elemeit is.

® Fontos szempont, hogy a program le-
hetdleg éves terv és ciklikussag alapjan
bonyoladjon.

m A7z értékelésekbe mindig be kell vonni a
terlleti vezetéket, folyamatfelelédsoket
vagy kockazatgazdakat. [gy nagyobb
figyelmet kap a program és nem pusztéan
az egyébként flggetlen szakértdkre lesz
delegalva az egyes terlletek értékelése.

® Fontos, hogy az értékeld terlletek fel
legyenek hatalmazva javaslatok meg-
fogalmazéasara, melyek megvaldsulasat
nyomon tudjak kovetni.

m A kontroll terlileteknek célszer( kinyitni az

adatbazisokat egymas részére. £z jelentds
mertéekben noveli az atlathatosagot, to-
vabba segiti kozos kockazati nyelv kialaki-
tasat, az integralt tervezést és jelentések
elkészitéset.

Az Uj stratégiai ciklusokban vagy jelentés
Uzleti, stratégiai, szervezeti valtozasok utan
az Uj folyamatokat, tevékenyseégi koroket,
valtozasokat értekelni kell, mert nagyban
valtozhat a szervezet kockazati profilja és
Uj, eddig nem ismert, értékelendd kocka-
zatok merUlhetnek fel.

A program soran rendszeresen, a vezetdi
igenyeknek megfeleléen be kell szamolni
a program soran vegzett tevékenységekrél
és (rész)eredmeényekrol.

Fontos szempont, hogy a programban es
a beszamolokban a folyamatok, tevékeny-
ségek Ossze legyenek kotve a szervezeti
celokkal.
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® Konzultaciés megkozelités

8. AZ INTEGRALT BIZONYOSSAG
BEVEZETESENEK ELONYEI

A program bevezetése szamos elényt kinal mind

m Az értékelések soran érdemes konzultacios
megkozelitést alkalmazni. Ez elésegiti a
nyiltabb kommunikaciot a tertletek kozott.

modszertani, mind pedig szervezeti szempontbol.

» Ertékelési médszertanok harmonizalasa A maodszer hasznalataval a kockéazatok és kontrol-

B Fontos érteni a szervezet fé céljait, stratégi- lok értékelése 6sszehangoltabb lesz és nem csak

4jat, az azt tamogato folyamatokat, érték- magasabb szintre kertl, hanem mukodésében

lancot. Ez alapjan kell priorizalni a szervezet hatékonyabba valik. Az elényoket az alabbiakban
kockazatait és azokat a folyamatokat, ahol foglalhatjuk ssze:
ezek a kockazatok jelentkeznek.

® A program sikeres kialakitasahoz feltétle- m A7 értékelés soran tobb szakterUlet vélemeénye,

Nl szUkséges az értékeld terlletek kocka- szempontja, érvrendszere is megjelenik.

zati univerzumainak osszehangolasa. £z a

program egyik kozos alapja. ® A tobboldall megjelenités meélyebb betekintést

® Meg kell teremteni a kockazat és kontroll enged a folyamatokba, illetve tevékenységekbe,
ertékelési modszertanok kozotti atjarhato- egyben szélesebb kontextusba helyezi azokat.
sagot. Ez biztositja az értékelések transz-
parenciajat. m A fentiekbdl adodoan a folyamatok javulnak,

m Az 5sszehangolt univerzumok és mod- atlathatobbak és kozérthetdbbek lesznek.

szertanok alapjan egységes szemlélet( és

tobb szint( értékeléseket lehet adni. Kulon ® Megszlinhetnek az esetleges “fehér foltok’ az
lehet értékelni peldaul: olyan kockazatok melyek kordbban nem kerdl-

" a meghatéarozott szervezeti célokat, tek azonositasra.

" g kockazatokat,

“ a kontrollok kialakitasat, ® A program elésegiti a kontrolltevékenységek fej-

= a kontrollok mukodeset, lesztéseét, a fejlesztési igények 6sszehangolasat.

mvégll egy Osszefoglald értékelés tartal-

mazza a szakértdi felUlvizsgéalatot is.



® A program alkalmazasaval jobb ralatast kapunk
arra, hogy az alkalmazott kontrollok aranyo-
sak-e a kockazatokkal.

Az értékelések eredmenyét minden részt vevd
terdlet (kUlonosen a megfelelési, mUikodeési koc-
kazatkezelés, belsé ellendrzés) fel tudja hasznal-
ni a sajat egyéb feladataihoz.

® A7 6sszehangolt értékelések csokkentik a
parhuzamos, tobb tertlet altal folytatott vizs-
géalatok szamat. Ezaltal csokken a szervezeti
egységek leterheltsége.

B A program tamogatja a belsd ellendrzes terve-
zését, noveli az éves terv alatamasztottsagat.
Ezéltal a tervet elfogado iranyito testlletek
megalapozottabb dontést tudnak hozni.

Olcsobba valik és magasabb szintl lesz az ira-
nyito testlletnek nyujtott bizonyossag.

m Osszességében az egész szervezet fejlddik.

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

9. BELSO ELLENORZES SZEREPE
AZ INTEGRALT BIZONYOSSAGI
KERETRENDSZERBEN
A belsd ellendrzesi nemzetkozi szabvanyok tamo-
gatjak a bizonyossagot add csapatok/tertletek
kozotti hatékony koordinacio gondolatat. A ko-
rabban hivatkozott I|A Végrehajtasi norma: 2050
- Egylttmukodes és bizalom kimondja: ,A belsé
ellendrzés vezetdjetdl elvarhato, hogy a megfe-
lel¢ lefedettség és a parhuzamos munkavégzés
minimalizalasa érdekében ossza meg az infor-
maciokat, hangolja 0ssze a tevékenységeket méas
belsd és kilse, bizonyossagot ado és tanacsadast
nyujto szolgaltatokkal és bizalommal tamaszkod-
jon azok munkgjara’”.
A belso ellendrok igy kilonb6zé modon tamogat-
hatjak a koordinaciot:

® Osztondzhetik a menedzsmentet, hogy hata-
rozza meg az éltala megkovetelt bizonyossag
Jelleget es szintjeit (pl. a bizonyossag adasanak
hatéalya, a résztvevok kore, az integracio mér-
téke, a jelentési rendszer). Ahol letezik ilyen, ott
meghatarozott idékozonkent azt feldl kell vizs-
galni és frissiteni kell. Ahol nem, a belsé ellendr-
zés segithet megmagyarazni a ,Harmas vonal”

modelljének természetét és érteket.
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® Frésiti az érvrendszerét a dontéshozok iranyaba,
hogy a menedzsment vezesse és koordinélja az
els¢ ket vonal bizonyossag nyujtasat.

B Fimagyarazhatja a Bizonyosséagi térkép elényeit,
és tanacsaival elésegitheti annak keszitését.

® Esetenként a menedzsment felkérheti a belsd
ellendrzést a Bizonyossagi terkép elkészitésere,
valamint arra, hogy felmérjék a bizonyossagot
meg is teheti addig a pontig, amig biztositva
van az elvalasztas a folyamatiranyitas és a
kockazatkezelés tulajdonosi szerepkortdl és
annak feladataitol, igy megdrzi flggetlensé-
gét és objektivitasat a program lebonyolitasat
kovetden is.

® A belsd ellendrzésnek egyltt kell mikodnie a
menedzsmenttel, hogy bemutassak az iranyitd
testllet szamara a bizonyossagot a kockazatok
kezelésére.

A belsé ellendrzés tudasa es szakértelme miatt
felkérnetd a koordinacios tevekenységek veze-
tésére vagy a koordinacios csoport élére, ahol
tamogatast és tanacsot adhat az ilyen munka
elémozditasahoz. Ugyanakkor gondoskodni kell
arrol, hogy ne vegye at az iranyitast a menedzs-
ment ez iranyU intézkedéseinek tervezése és
iranyitasa felett; meg kell ériznie azt a jogat, hogy
szabadon és flggetlenul vegezze sajat bizo-
nyossag adasi tevekenységét - tobbek kozott az
integralt bizonyossagi keretrendszerre vagy annak
egyes elemeire vonatkozodan is!

Amennyiben a belsé ellendrzés tanacsadodi szere-
pében részt vesz a programban és segitseget nyujt
mas kontrollt gyakorld szervezeteknek a kontroll
kornyezet fejlesztésében, Ugy ezt a kovetkezd évek
vizsgalatainak tervezésénél figyelembe kell vennie,
hogy elkerllje az objektivitas sérllését.

Osszefoglalva: a bels¢ ellendrzés a normakbol
kovetkezden részt vehet és esetenként vezetd
szerepet jatszhat a bizonyossag adasi keretrend-
szer kialakitasaban, de a keretrendszer hatékony
és eredmenyes mukodtetéset csak a vallalatok/
szervezetek menedzsmentje biztosithatja!

10. OSSZEFOGLALAS

Mint az Ajanlasbol is kivehetd, az Integralt Bizo-
nyossag megkivanja a silokbol torténd kimozdu-
last, az egyUttmuUkodeést és a nyitottsagot a kozos
célok eléréséhez. Ehhez a kozos nyelvet az adott
vallalat vagy szervezet stratégiaja és belsd kultu-
réja hatarozza meg, hiszen a versenyképes jove-
delmezdség és a megbizhatd mukodés alapfel-
tétele a fo célkitlizeseket veszélyeztetd tényezdk,
valamint az azokra adando valaszlépések megér-
tése és a kooperacio ezek menedzselésében.
Tudjuk, hogy nincs mindenre kiterjedéen széaz-
szazalékos garanciat nyujto kontrollrendszer; ez
viszont tovabb 6sztonoz arra, hogy meg jobban,
melyebben és részletesebben megismerjik a
felvallalt, nem kezelt kockazati kitettségeket, és
mindenkit bevonjunk, aki a napi tevékenységei

és dontései miatt feleldsséggel bir. Ezért nagyon
fontos a vezetdi tudatossag ezen a terlleten és az
Integralt Bizonyosséag igy kertlhet at koncepciobol
az értékteremtd folyamatok kozé.

A Belso Ellenérok Magyarorszagi Kozhasznu Szervezete
elézetes frasos engedélye nélkil a kiadvany egyetlen
része sem reprodukalhatéd, nem tarolhato kereshetd
adatbéazisban vagy rendszerben, nem tovabbithato
semmilyen formaban elektronikusan, mechanikusan,
fenymasolassal, felvétellel vagy mas maodon.

Az engedélykérelmeket elektronikusan kell elktldeni a

(30)

ALAPITVA: 1992.

titkarsag@iia.hu cimre.

“- Bels3 Ellendrok
\ Magyarorszagi

~  Kdzhasznu Szervezete

Copyright © 2022, a Belsé Ellenérok Magyarorszagi Kozhasznu szervezetének tulajdona. Minden jog fenntartva.
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