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Mikroszinten, a szervezetekben és intezményekben az erdekeltek egyre

bb értéket lathatnak a belsd ellendrzés hozzajar




BEVEZETO

Az IIA Nordics tagszervezetei 2021. oktober 8-an
Unnepelték a 70. évfordulojukat.! Az 1A elndke és
vezérigazgatoja, Anthony Pugliese volt aznap a f¢
eléado, aki a szakmardl és a szervezet jovojerdl
beszélt. A cikk elsd tarsszerzdje, Dr. Rainer Lenz is
meghivast kapott, hogy aznap A belsé ellendrzés
jovgje” cimmel tartson eldadast. Az eldadast
online kozvetitették a dan, finn, izlandi, norvég és
sved IIA tagszervezetek mintegy 250 resztvevdije
szamara. Rengeteg pozitiv visszajelzés érkezett,
tobbek  kozott:

»gondolatébreszts’, ,brilidns el6adds’, ,tetszettek

,nagyon inspiralé lzenetek’,

az dltalad haszndlt idézetek és analdgidk, és
a személyes hangvétel, amit adtal’, ,datfogd
tartalom” és igy tovabb, és a visszajelzések a
jevasolt metafora, a Vdllaltirdnyitds Kertésze”
elfogadasat jelezték. Rainer boldogan elfogadta
Dan Swanson, az EDPACS folyoirat vezetd
szerkesztéjének meghivasat, hogy tarsszerzdjével,
Kim K. Jeppesennel a Koppenhéagai Uzleti Iskola
professzoraval szorosan egyUttmukodve ebben
a cikkben foglalja 6ssze az eldadas legfontosabb

Uzeneteit.

AViléggazdasagi Forum ,A munkahelyek jovéje”
cfimu, 2020. oktéber 20-i jelentése?  szerint
a szamvitel és konyvvizsgélat a 4 helyen éll a
csokkend kereslett allasok listajan. Bar a jovo
nyilvanvaloan bizonytalan, az ehhez hasonlo
jelentésekbdl télve a kilatasok nem tul biztatoak
és megérett az idé annak meérlegelésére, hogy
a belsé ellendrzési szakma mit tehet ez ellen.
Bar ,A belsé ellendrzés jovdje” konnyen lehetne
egy egész konyv témaja, Rainernek aznap csak
25 perc &llt a rendelkezésére®. Ebben a cikkben
megosztjuk és kifejtjik allaspontunkat arrol,
hogy szerintUnk mire kellene dsszpontositania
a belsd ellendrzési szakmanak, hogy a jovében

relevansabbé és hatasosabba valjon.

Ot fé utat, 6t f6 cselekvésiteriletet latunk. Ezeket
nevezzUk az angol kifejezetések utan 5P-nek:

Bolygo (Planet) Jolét (Prosperity), Nyilvanossag

(Public),

(People). A cikk tovabbi részében részletesebben

Szakma (Profession) ¢s Emberek
targyaljuk az 5P mindegyikét, és javaslatot
teszink a belsd ellendrzés vezérmotivumdara”
mint a ,vdllalatirdnyitas kertésze” Javaslatokat
teszUnk arra vonatkozoan, hogy hogyan lehet
az oOtleteket érvényre juttatni és egy cselekvésre
valo felhivassal zarjuk a cikket.

Mieldtt megvitatnank az 5P-t, vessiink egy rovid
pillantast a tarsadalom megatrendjeire, amelyek

keretbe foglaljak az 5P-modellinket.

Megatrendek
a tarsadalomban

A belsé ellendrzés beagyazodik a tarsadalomba,

ezért  a  tarsadalomban  tapasztalhato

megatrendek®  kihatassal lesznek a belsd
ellendrzés jovdjere. A német Zukunftsinstitut
(2027)

a kovetkezd megatrendek fogjak alakitani a

szerint az elkovetkezd  évtizedekben
tarsadalmat (a lista nem teljeskor():

1. Digitalizacio: A tarsadalom minden tertle-
tének fokozott digitalizacioja;

2.Fenntarthatésag: Naogyobb hangsulyt
fektetlnk arra, hogy fenntarthatobban
szervezzUk meg a tarsadalmunkat;

3. Nemek koz6tti eltolédas: A nemek egyre
inkabb elveszithetik hagyomanyos tarsa-
dalmi jelentéséguket;

4.Egészség: Fokozott figyelem az egészseg-
re, mind fizikailag, mind mentalisan;

5.Uj munka felfogas: /.7 emberek célt ke-
resnek abban, amit csinalnak;

6. Individualizmus: A sz¢les tarsadalmi cso-
portokhoz valo tartozas érzetének csokke-
nése;

7.Globalizmus: A vilag egyre szorosabban
Osszekapesolodik;

8.Mobilitas: Az utazas innovativ értékte-
remtése:;

9.Biztonsag: A vilag kockazatainak noveke-
desével a biztonsag iranti igény is novek-

szik;
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10. 1d6s6d6 tarsadalom: A korfa a vilag sza-
mos részén az idésebbek felé fog elto-
[odni:

1. Tudaskultura: Az informacio mindenutt
jelen van, a tudas allandoan hozzaférhe-
tove valik;

12. Urbanizacié: Fgyre tobben élnek a nagy-

varosokban vagy azok kornyekén.

Egyes tarsadalmi megatrendek fontosabbak
lehetnek a belsd ellendrzés vilagaban, masok
kevesbé. Egyesekre hamarabb, méasokra késébb
lehet szamitani. A megatrendek fogjak alakitani
atarsadalom fejlodéset, és ahhoz, hogy relevans
maradjon, a belsé ellendrzésnek figyelembe kell
vennie ezeket a trendeket és meg kell talalnia a
modjat, hogy foglalkozzon vellk.

Ami a Digitalizaciét illeti az elmult evtizedben
mutatkozott a belsd

jelentds  erdeklédes

ellendrzési gyakorlatban  és  kutatésban

adatelemzés® terllete irant.
(Bierstaker és a tobbiek, 2014; Chartered
Institute of Internal Auditors, 2017 Mahzan &

Lymer, 2014) A belsé ellendrzés jobban ki tudja

az ellendrzési

hasznalni az ellendrzési adatelemzést , mint a
konywvizsgalok, mivel a belsd ellendrzes jobban
ismeri a vallalat rendszereit és konnyebben
hozzafér az adatokhoz. A belsé ellendérzés a
konywvizsgaloknal jobb helyzetben van ahhoz
is, hogy felvéllalja a folyamatos ellen6rzést.
A meglévd kutatasok azonban azt mutatjak,
hogy a belsd ellendrok kevésse alkalmazzak
az ellendrzési adatelemzéseket, kllondsen az
olyan Ujabb technikéakat, mint az adatbanyaszat
vagy a folyamatbanyéaszat. Lenz (2017) példaul
Osszefoglalja, hogy a folyamatbanyaszat
forradalmasithatja a belsé ellendrzést. A 2017-
es cikk hitvallasa az, hogy hagyni kell, hogy az
adatok 6sztondzzenek a tanulasra és valtozasra.
A folyamatbanyaszat segitségével az auditorok
ma mar jobban atlatjak az adattdmeget, igy
azok felhasznalhato informéaciové alakithatok.
A folyamatbanyaszat segit abban, hogy teljes
mertékben megértsék, mi torténik és ezaltal

gyorsabban és célzottabban tudjanak dolgozni.

eecccccccccce

ecccccce

eccccccce

eecccccce

ecccscccce eccccccccccccccse ecccscccce

ecccccce

eccccccce

ecccccce

A folyamatbanyaszat a vallalat gyakran

heterogén informatikai rendszereibdl gyUijti
Ossze az adatokat, hogy valos iddben
rekonstrualja, vizualizélja és elemezze a

folyamatokat. Ez segit a belsd ellendroknek
abban, hogy lassék eés megértsék, hogyan
mukodik  de

talaljgk meg a normaknak nem megfeleld

facto a véllalat, és ezaltal
eltéréseket és felmérjék azok hatasat. Mas
szoval, a bels¢ ellendrok mélyrehatd keépet
kapnak arrol, hogyan mukodik a folyamat
és Osszehasonlitjgk azt azzal, ahogyan a
vallalatnak mukodnie kellene a maximalis
hatékonysag és termelékenység érdekében.
A bels¢ ellendrzési munka soran minden a
tisztanlatas elérésérdl szol, gy biztositva az
atlathatosagot. A Dbelsé  ellendroknek meg
kell ertenilk a folyamatok rendszeret. A
folyamatbéanyaszat alkalmazasaval senkinek
sem kell tobbe kételkednie és talalgatnia
- az adatok ott lesznek az orra el6tt® A
folyamatbanyaszat az egyik példa arra, hogy
a bels¢ ellendrok hogyan profitéalhatnak a

digitalizaciobol a munkajuk soran.

Ami a Fenntarthatésagot illeti, mostanra
minden jozan gondolkodasy ember felismerte,
hogy bolygonk veszélyben van. Az EgyesuUlt
Nemzetek Szervezetének 2015 oktober 27-i
jelentése’, Vildgunk atalakitdsa: a2030-igtarto
idészakra vonatkozé fenntarthato fejlédési
menetrend” (“Transforming our world: the 2030
Agenda for Sustainable Development”) c/im
dokumentum elsédleges hivatkozasi alapkéent
szolgélhat e cikkel 6sszeflggésben. A mai sajto
vilagszerte tele van az éghajlatvaltozasrol szolo
cikkekkel, peldaul az aszalyokrol, héhullamokrol,
a gleccserek és a sarki jegsapkak olvadasarol
és az aradasokrol. Az éghajlatvaltozas szamos
iparagat athatoan érint és a vallalatoknak egyre
inkabb at kell alakitaniuk stratégiajukat és
mukodesuket, hogy fenntarthatova valjanak. A
belsd ellendrzési funkcionak alkalmazkodniuk

kell ehhez a valosaghoz.
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A fent emlitett tobbi megatrend is érinti a belsé
ellendrzést, de velemeénylnk szerint nem olyan
kiemelkedd mertékben, mint ez a kettd. A Nemek
kozotti eltolédas megatrend arra a mintara
utal, hogy a nemek egyre inkabb elveszithetik
hagyomanyos tarsadalmi  jelentdségiket. Ez
identitasvaltasokkal jar. Hamarosan tobb ndé
lehet a felsévezetdi poziciokban, amit kezdetben
talan a kvotak is eldsegitenek. Az, hogy tobb
NG toltsdn be belsd ellendri vezetdi poziciokat
az egy olyan lehetdseg lehet, amely tovabb
erdsiti a belsd ellendrzés értékteremtéset és a

sokszinlséget elénynek tekinti.

Az Uj munkafelfogas ¢s =7 Individualizmus
megatrendjei mar elkezdték megvéltoztatni
a munkaerdpiacot, mivel a hagyomanyos
alkalmazottakat szerzddéses egyéni véllalkozok
valtjak fel, mint példaul az Uber soférok vagy a
Wolt ételfutarok. Lathatunk-e valami hasonlot
a jovében a belsd ellendrzés terlletén s,
sokkal nagyobb léptékben, azaz egyeni és
onalléan mukodd ellendroket  alkalmazva ad
hoc feladatokra a belsd ellendrzésben? Ez
minden bizonnyal lehetdséget biztositana a
belsd ellendrzésben, példaul a Digitalizacio
és a Fenntarthatosag — megatrendekhez
vald  alkalmazkodashoz  szikséges  specialis
szakertelem egy részenek felvetelére A Biztonsag
megatrendje szintén fontos a belsd ellendrzés
szamara. Ahogy nd a kockézat a vilagban, gy
NG a biztonsag iranti igény is. A belsé ellendrzes
bizonyossagot nyUjthat arra vonatkozoan, hogy
a kockazatokat megfeleléen kezelik, tanacsadoi
szerepkorében pedig oktathat és tanacsot
adhat, hogy a biztonsag elérése érdekében
miként kezeljgk a kockézatokat. A nagyobb
biztonsag iranti  igény tehat lehetdséget
jelent az belsd ellendrzés szaméara, de ez
elkertlhetetlentl maéas szakmakkal sodorhatja
terlleti harcokba a belsé ellendrzést. Ahhoz,
hogy megnyerje ezeket a csatékat, a belsd
ellendrzésnek relevans tudasbarzist kell kiepitenie
és képesnek kell lennie arra, hogy érthetéen

elmagyarazza az altala kinalt ertéket.
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\ globélis éghajlatvéltozas kihivasait ténykent kell kezelni. Az Egyesllt Nemzetek Szervezete
(ENSZ) arra torekszik, hogy ,egyesitse a vildgot az éghajlatvdltozdas elleni klizdelemben” a7 ENS/

éseket, amelyek arra iranyulnak, hogy a globalis felmelegedes

Ridley nemregiben megjelent blogja ,A Frontvonalon: A belsé ellenérzés szerepe az ESG-ben”
(Ridley, 2021) pontosan a lenyegre tapintott. A szempontjai és a vele tortént késdbbi, 2021, juliusi

nterakcid gazdag inspiraciokent szolgaltak a 2021 oktoberi eldadashoz és ehhez a cikkhez Ridley

021) a fent emlitett Fenntarthatésagi megatrendre épit, amikor azt kéri, hogy ,minden belsd
ellendr jdruljon hozzd az Egyestlt Nemzetek Szervezete (ENSZ) 2015-6s fenntarthatd fejlédési
céljainak globdlis eléréséhez. Az belsé ellendrok tevékenységi kérének, bizonyossdagot adod
megbizdsdnak, tandcsaddsdanak, valamint szakmai gyakorlatdnak a 17 ENSZ kérnyezetvédelmi,
tdrsadalmi és irdnyitdsi (ESG- Environmental, Social and Governance) céljianak megvaldsitdsdat
kellene tdmogatnia” £z egyenesen az éaltalunk javasolt 5P modell harom P-je felé mutat
Emberek (People), Bolygd (Planet) és Jolét (Prosperity). Ezekhez hozzéadunk még tovabbi két P-t




Az 5P

A belsé ellendrzési szakma és az Academia széamara 6t fé cselekvési terUletet
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és fokuszt azonositottunk, amelyekrdl Ugy gondoljuk, hogy meghatarozzak
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a belsd ellendrzés jovébeni szerepét, legitimitasat, relevancigjat, szervezeti

és tarsadalmi jelentéseget. Ezeket hivjuk 5P-nek az angol megnevezések

kezddbetUi alapjan.
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Bolygo
(Planet)
* Kornyezet
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* lranyitas
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Emberek 1616t
People :
(People) (Prosperity)
A véltozas velem -
kezdddik Kozjolét
Rugalmassag Profit: ha nincs
Technolégia UlzlleL”nir)cs
Oktatas, képzés ellenorzes

Szakma
(Profession)

* Egyedi értékajanlat

Nyilvanossag

(Public)

* Szabalyozas
* Kényszerit6 erd

Tehat, atfogd modellink 5P-je a kovetkezdk: belsd ellendrzés altal nyUjtott szolgaltatast

Bolygo, Nyilvanossag, Szakma, Jolét és Emberek. annak erdekében hogy a belso ellendrzest
Roviden dsszefoglalva: elfogadotta, fontossa véaljon és novelie a
1.Bolygé: Ha nincs Dbolygod, nincs  (belsd) munkéaja hatasat.

ellendrzés. Nincs B tervink egy masik 3.Szakma: Ha a belsd ellendrzés nem tudja

bolygdra. A kornyezet, tarsadalom és iranyitas
(ESG) sz6 szerint létfontossagu temak, és a
belso ellendrzes szerepet jatszik benne.

2. Nyilvanossag: Ha az érdekelt felek nem
ismerik el, nincs (bels®) ellendrzes. Méas
szavakkal, ha nincs Ugyfél nincs ellendrzes.
A belsé ellendrok elfogultak dnértékelestk
soran, és ezaltal az onértékelesek nagyon
keves erteket képviselnek A belsd ellendrok

érdekelt feleinek latniuk és értékelnitk kell a

megfogelmazni az egyedi értékajanlatat,
tevékenységének lényeget, akkor wvegsd
soron nincs  (belsd) ellendrzes. A belso
ellendrzési szakmanak még mindig hianyzik
az altalanosan elfogadott kozos alapja.
A nem vildgos ertékajanlattal a belso
ellendrzési szekma folyamatosan futja a
tulvéllelas es az alulteljesités kockazatat, ami
azt eredmenyezheti, hogy “ezermesternek”

vagy “semmihez sem értének” titulaljak ©
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“mikézben

egyre tobb szervezet kételezi el magdt a
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fenntarthatdésdgi tevékenységek irdnydba, az
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ezen tevékenységekrdl nyujtott bizonyossagi
szolgdltatasok relative tjak”.

vallalatok és a be
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Az ESG meér beepliltek a Tobbre és jobbra van sziikség ahhoz, hogy
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befektetdk és a magan alapkezeldk dontési relevanssa valjunk és maradjunk. Az ESG

yamata Szamos magantdke
az ENSZ Befekt

(UNPRI): t&

7 E betl (Environment - Korny
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EVAEIRE )

nt kezelnek ezen )y mértékben

mint 3000 v telmUien

Ok

lismert szerepldkke valjianak,

ellend

> teszi az ESG a

a Dbefektetések fenntarthato ‘ negfeleld  bizony t nyujtanak a

nye

ba torténd rnazasa

A belsé ellenéroknek kritikusan fel kell

tennilik maguk szamara a kérdést, hogy vajon

a bels6 ellendrzés elégséges részt vallal az

ESG megvitatasaban. Nem hisszik, h

5 bizonyitékunk van,

s lenne, mert kevé

ami e 2la. A korn ot ker

tekinte

ellendrzes nem
bizonyc
fenntartha
mer
Ugy latjak, hogy a & ) van erre

de

potencial, slobélisan

kutatdé v a

a fenntarth:




LA belsé ellendrzés olyan fliggetlen, objektiv
bizonyossdgot add eszkéz és tandcsadoi
tevékenység, amely értéket ad a szervezet
mukédéséhez és javitia annak mindségét.
Médszeres és szabdlyozott eljdrdassal értékeli
és javitja a kockdzatkezelési, a kontroll és az
irdnyitdsi folyamatok hatékonysagat, ezaltal

segiti a szervezeti célok megvaldsitasat.” ™

Ugy gondoljuk, hogy itt az ideje annak, hogy a
Belsd Ellendrok Nemzetkdzi Szervezete (1A - The
Institute of Internal Auditors) figyelembe vegye
a kornyezeti szempontot a belsé ellendrzés
kildetésében, az |IPPF

valamint jelentésekben és egyéb tamogato

egyeb  reszeiben,

dokurmentumokban.

Az ESG S betlje (Social - Tarsadalom) szintén
relevans a belsd ellenérzés szamara. Az LUj

hogy
a jovében egy vallalat létjogosultsaga tobb

munkafelfogas” megatrend azt jelzl,
tényezétdl fog fuggeni, nem csak a profittol.
Eoy vallalatnak meg kell tudnia mutatni, hogy
hogyan jarul hozza a szélesebb tarsadalmi
értékekhez annak érdekében, hogy befektetdket
és tehetséges munkavallalokat vonzzon. Ez az
atfogd vallalati markaépités egy stratégiai és
operativfeladat,ahol avezetésnekbizonyossagra
van szlksége, hogy céljai teljestlnek és a kilsé
jelentései pontosak. A belsd ellendrzés jo
helyzetben van ahhoz, hogy ilyen bizonyossagot
nyUjtson, mégis viszonylag keveset tesznek ezen
a terlleten.

az ESG

(Governance - Iranyités) illeti, az iranyftasnak hosszy

Veégul, ami roviditesben a G betd
ideje a belsd ellendrzésnek kodzponti elemeének
kellene lennie. Lenz (2013) arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy “mig az lIA azt dllitjia, hogy a belsé
ellenérzés a vdllalatirdnyitds egyik pillére, egyes
kulcsfontossdgti  érdekelt felei megkérddjelezik
értékteremtését. Van némi ellentmondds a belsé
ellendrzésditalvéltésazegyestligyfelek dltal érzékelt
értékek kozétt” Lenz (2013) a belsd ellendrzes

eredményesseget kockdzat alapt koncepcioként

hatdrozza meg, amely a vdllalatirdnyitds
mindségének pozitiv befolydsoldsaval segiti a
szervezetet a céljai elérésében. Kozel ti7 ev elteltevel
tovabbra is a valalatiranyftas  mindségenek
pozitiv befolyasolasat tekintjik a belsd ellendrzés
értékajanlatanak megerdsitésehez vezetd igéretes

Utnak.

A belsé ellendrzésnek megvan a lehetdsege,
hogy tobb hozzaadott értéket nyuljtson az
iranyitastertletén. Laura Spira,az Oxford Brookes
Egyetem Vallaltiranyitas emeritus professzora
teljes meértékben egyetért ezzel, amikor 2021
juliuséban az alébbi kovetkeztetésre jutott: “a
G résszel ritkan foglalkoznak és ez az, ahol a
belsé ellenérzésnek fontosnak kellene lennie”
a gyakorlatban. Teljes mértékben egyetértink a

kovetkeztetéssel.

Osszefoglalva, gy gondoljuk, hogy az ESG-ben
nagy lehetéségek rejlenek a belsé ellendrzés
szamara, hogy egyfeldl értéket nyujtson az
uzlet és a tarsadalom szamara, masfeld! az
elmélet oldalarol megkozelitve a belsd ellendrzés
szakmai hatokorebe tartozova (Abbot 1988) vagy
szivigyéve valjon a téma, amely megalapozza
a tarsadalmi elismertséget, mikézben egylttal
megkllonbozteti a belsd ellendrzést a kilsd

konywvizsgélattol

Nyilvanossag (Public)

A Dbelsé ellendrzés hatékonysagat mikro- és
makrotényezdk befolyasoljak™ A mikrotényezok
kozé tartoznak a szervezet, valamint a belsd
ellendérzés erdforrasai, folyamatai és kapcsolatal.
BarlLenz(2013)amikrotényezodk kildondsenabelsd
ellendrzés  kulesfontossagu  érdekelt  felekkel,
igy a felsdvezetéssel és az igazgatosaggal vald
kapcsolatanak elsédlegességét hangsllyozza,
ugyanakkor a makrotenyezdk is szamitanak.

Lenz és Hahn (2015) a normatly, az utanzoé és a

kenyszeritd eréket azonositja makrotényezdkent:
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+ A normativ er6k hatasukat az 1A (2017) altal

eloft Nemzetkodzi  Szakmal  Gyakorlatok
Keretrendszerének  (IPPF - International
Professional  Practices  Framework)  valo

megfelelés merteken keresztUl mutatjak meg.
« Az utdnzé erdk arra a jelensegre utalnak,
hogy a szervezetek torekednek arra, hogy
hozzajuk hasonlo, altaluk sikeresnek  és
legitimnek tekintett szervezetek mintajat
kovessek.
» A kényszerits erdk a jogszabéalyok, normak
és  egyeb kotelezd  érvényl  eldirasok
betartaséaval kapcsolatosak.
Mas intézményelmeéleti alapokon nyugvo belsd
ellendrzési kutatasok azt mutatjak meg, hogyan
alakitjgk ezen erék a belsd ellendrzést. Példaul
Arena tarsai (2006) és az Arena és Jeppesen
(2010) bemutatje, hogy a szabélyozasi hatter —
mint kényszerité erd — erds befolyassal lehet
a belsd ellendrzés fejlédésére. Brierley és tarsai
(2001) és El-Sayed Ebaid (2011) pedig Ugy érvelnek,
hogy a belsd ellendrzés legitimaciot szerezhet a

kenyszeritd erédknek vald megfelelésen keresztul.

A szabalyozas kulcsfontossagii a belsé

ellenérzés legitimacidjanak novelésében,
kilonésen a kevésbé fejlett teriileteken.
Jelenleg a szabélyozok altalaban nem kovetelik
meg a hatékony belsd ellendrzeési funkecio
meglétet, meg toézsden jegyzett tarsasagok
esetében sem. Azonban vannak kivetelek. A New
York-i Ertéktézsde (NYSE) jegyzési szabalyai
funkcio
meglétet (NYSE 303A.07. szakasz), ugyanakkor

nem hatarozzak meg annak méretét és

megkovetelik a  belsd  ellendrzési

jellegét, tovabba az NYSE nem foglalkozik

6

a belsd ellen6érzés hatékonysagaval sem!
Hasonloképpen, Danidban a 125 munkavallalonal
tobbet foglalkoztatd bankok szaméara kotelezd
belsd ellendrzési funkcio létesitése, azonban
a funkcid erdforrasairol mar az igazgatosag
donthet. Ebbdl kovetkezden gyakoriak az egy
fot foglalkoztatd belsd ellendrzési osztalyok,
ami egyértelm jele annak, hogy az igazgatosag

azért hozott létre belsd ellendrzési funkeiot,

hogy megfelelien a szabalyozasnak, nem
pedig a funkcid szervezet szaméara potencialis

hozzaadott értéke miatt.

Noha a belsd ellendrzés legitimitasat noveli

az, hogy (bizonyos tipusl) szervezetekben

a jelenlétét a szabéalyozas ifja  eld, az
igazgatosagnak fontos azt is megértenie, hogy a
belso ellendrzés értéket is teremt egy szervezet
szamara, meg akkor is, ha a szabalyozasnak valo
megfelelés az elsddleges. Ennek megfelelden
azt allitjuk, hogy:

a) A szabalyozok nem ertik, hogy a belsd
ellendrzés hogyan tud értéket teremteni a
tarsadalom szamara.

b) A szabalyozok nem értik a belsd ellendri
munka 1A definiciojanak  megfeleld

sokszinliségét.

c) Az igazgatosag tagjai nem ertik, hogyan

teremthet a belsd ellendrzés értéket a

véllalat szamara.

Ugy gondoljuk, hogy a belsd ellendrzés
népszerlisitése érdekében elengedhetetlen
a szabalyoz6 hatésag és az igazgatésagok
befolyasolasa, belsé ellenérzés értékteremté
képességének tudatositasa és elismerése.

Ebben az 6sszefliggésben
1A Ausztrianak”

megtartott elsd sajtotajekoztatdjahoz. Ez egy

gratulalunk az
a 2021 szeptember 29-én

olyan példa, amelynek kovetésere az [IA tobbi
tagszervezetet is Osztonodzzik Az 1A Ausztria
egy 326 résztvevdvel (ebbdl 126 dontéshozo,
vezérigazgatd és felsdvezetd) végzett felmérés
eredményeit ismertette:
« Az egyik meglepd eredmény az volt, hogy
a dontéshozok 26%-a nem lat értéket
abban, amit a belsd ellendrzes végez, és
ami még rosszabb, fogalmuk sincs arrol,
hogy mit csinal a belsé ellendrzeés.
« Tovabbi szembetlind eredmeény az volt,
hogy a résztvevok 75%-a azt javasolta,
szervezetekben

hogy bizonyos tipusu

(pl. merettdl fuggden) legyen kotelezd

létesiteni belsd ellendrzést.
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Mindket

feltetelezéslinket, hogy az érdekelt felek nem

eredmeny  megerdsiti azt  a
latjak a bels¢ ellendrzés értékét, és nem eértik,
hogy mit csinal a belsé ellendrzeés.

lgy a belsd ellendéri szakmanak folytatnia kell,
és magasabb szintre kell emelni az IIA szamos
tagszervezete altal mar végzett érdekképviselet
munkat annak érdekében, hogy a ¢ erdekelt
felek jobban megértsék a belsd ellendrzés
ertékteremto képesseget. Az érdekelt feleknek
azt kell megértenilik, hogy miben kiilonbézik
a belsé ellenérzés a konyvvizsgalattol.
Ez a megértés az eldfeltétele annak, hogy
tudjuk a

HA  Nemzetkozi

népszerdsiten belsd  ellendrzest

és az Szakmai  Gyakorlati
Keretrendszeret (IPPF), valamint szorgalmazzuk

a belsd ellendrzési funkeid kotelezdvé tételét,

2021.
Marks'™®

belsé ellendrzés meglétet miért nem frjék eld

oktober 8-i el¢adasa utan Norman

valaszolt arra a kérdésre, hogy a

kotelezéen a szabalyozo hatdsagok. Veleménye
szerint azért, mert a belsd ellendrzés soran
sigen helyesen nem csak a hibdk és a csaldsok
megelézésére  dsszpontositunk” mondta,
Lugyanakkor a szabalyozé hatésag figyelmének
befekteték

védelme, nem pedig annak névelése all” Ezz¢l

kézéppontjadban  a pénzének
egyetértink és megjegyezzik, hogy sok olyan
esetben, amikor a belsd ellendrzést kotelezdve
tették, a szabélyozd hatdsdg ragaszkodott
ahhoz, hogy a belso ellendrzés mikodjon egyltt
akonyvvizsgaloval a penzigyiellendrzésre, illetve
a pénzligyi beszamolasi folyamatot kézvetlendl
érinté belsé kontrollokra 6sszpontositva. Ennek
azonban az lett a kovetkezménye, hogy a belsé
ellendrzés alarendelddott a konywvizsgalonak,
csaklgy, mint az apolok az orvosoknak (Arena és
Jeppesen, 2010). Ebben a forgatokonyvben a
konywvizsgald teljes mértékben kontrollaljia a
belso ellendrzes tevekenységet és tudasbarzisat,
ésabelsdellendrzésneknehéz szakmailagazonos
szinten maradni a konyvvizsgaloval. Raadasul a

belsd ellendrzési szervezetek és a belsd ellendri

szakemberek kozott sincs egyetértés abban,
hogy mi alljon a belsé ellendrzés fokuszaban.
A belsd ellendrzés kilonbdzd  embereknek
ktlonboz¢ idépillanatban mast és mast jelent.
Abelsé ellendrzés vilagaban sokféle gyakorlat
terjedt el. Nenany belsd ellendrzési szervezet
jogosan gondolhatja vilagszinvonalliinak
magat, mig masok az alapvetd eljarasokat sem
alkalmazzak, és gyakorlatukbol hianyoznak a

lenyeges pillérek (Lenz és tarsai 2014).

A belsd ellendrzés I1A-féle definicioja tag, és ugy
keszUlt, hogy a gyakorlatok sokféleségét magaba
foglalja, ugyanakkor éppen ez a sokféleseg
neheziti a belsd ellendrzés nepszerlisitését
a szabélyozd hatodsagok és kulesfontossagu
érdekelt felek, példaul igazgatosagok korében.
Azonban a definicio leszUkitése zavart okozna
sok belsd ellendrzési szervezetnek abban, ahogy
értéket szeretnének teremteni a céglik szamara,
tovabba szakman bellli  nézeteltéréseket
is okozna. gy a belsd ellendrzés kdtelezdvé
tételével jard elénydk ara egyfajta belsd
korlatozas lesz. A belsd ellendrzes fogalmat le
kell szUkiteni és meggydzden el kell magyarazni,
hogy hogyan tud a bels¢ ellendrzés értéket
teremteni a cégek és a tarsadalom szamara,
tovabba a keretrendszert (IPPF) konkrétabba
kell tenni, és alkalmazasat kotelezéve kell tenni
a belso ellendrzesi szervezetek szamara, vegll
az ennek vald megfelelést ellendrizni, mig az
ettdl vald eltérest szankcionalni kell. Csak gy
remélheti a belsd ellendrzés szolgaltatasainak

hivatalos elismerését.
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Szakma

Az eldzd  szakaszban lelrtak szerint a jogi
elismeres és a kotelezden eldirt belsd ellendrzés
egyértelmu, kozds megértésen és elfogadason
alapulo  ertékajanlatot  igényel, amelyet a
szakmai hatokornek neveznek (Abbott, 1988). Ha
a belsd ellendrzes szakmai elismerésre torekszik,
akkor olyan tudasbazisra van szUksege, amely
a szakmat és az elvégzett munkat Osszekoti.
Méas szoval, sziikség van egy olyan belsé
ellendrzési tudasanyagra, amely legitim és
megkiilonbozteto a bels6 ellendrzés szamara,
ésmegmagyarazzaazt,hogyabelsé ellendrzés
milyen értéket képvisel a tarsadalom szamara
annak érdekében, hogy a szakmat elismerjék.
A szakmék azonban altalédban mas szakmakkal
versenyeznek a szakmal illetekessegeért. A belsd
ellendrzés f6 versenytarsa a konyvvizsgalo, ezért
a belsé ellendrzes szakmai illetékessegenek
megszerzese  és a  konywvizsgalonak  valo
alarendeltség  elkerllése érdekében a belsd
ellenérzésnek  meg  kell  kidlénboztetnie

tudasbéazisat a penzlgyl ellendrzéstol (Arena

& Jeppesen, 2010). A szakmai illetékesseg
megteremtésének es fenntartasanak folyamata
egyensulyozas, mivel kompromisszumokra kell
torekedni a cél teljeskord tisztazasa, valamint
a homalyos elkepzeles (konny( célpont kontra
jO védelem) kozott, azaz a tul kevés és tul sok
tartalom kozott (nem kifizetédd szakmaisag
szemben annak lehetetlen elfogadtatasaval)
(Abbott, 1988, 52.,103. 0.

Mint azt allitottuk, nem hisszik, hogy a belsd
ellendrzés jelenleg ilyen  megkllonboztetd
illetekességgel rendelkezik; a bels¢ ellendrzés
meghatéarozasa egyszerlien tul tag  |dovel
ez tébb szerzét is annak a kockazatnak a
megfogalmazasara késztetett, hogy a belsd
ellendrzés ,ezermester”lesz mikozben semmihez
sem ért igazan, és hogy a tudomanyagak
mindegyikenek
bizonyul (Lenz et al, 2018; Van Peursem, 2004) 2°

hianya  szakmaiatlansagnak

Ugy véljok, hogy a bels¢ ellendrzésnek

csokkentenie kell a feladatok véaltozatossagat,
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hogy arra Osszpontosithasson, ami

megkllonbozteti  a  konywvizsgélattol,  azaz

a bels6 ellendrzés azon képességére kel
fokuszaljon, hogy bekapcsolddjon a szervezet
iranyitasi folyamataiba, amit a konyvvizsgald a
flggetlenség megdrzése érdekében nem tehet.
Ugy veljik tovabba, hogy a belsé ellendrzésnek
vonzobb és meggydzébb odtletet és torténetet
kell megfogalmaznia az illetékességérdl. Ehhez
a torténethez egy talald metafora hasznalatat
javasoljuk, mivel ez segiti a megértést, az egyik
kontextusbol a méasikba valod atiltetést (Lakoff &
Johnson, 1980). Ennek megfeleléen javasoljuk a
Lvdllalatirdnyitds kertésze” metafora hasznalatat
értékteremteésenek

a belsd ellendrzés

magyarazatara:

« A vallalatiranyitas kozponti  szerepet
tolt be abban, amire a belsd ellendrzés
maéar régota torekszik. A véllalatiranyitas
meghatarozéasa szerint ,az igazgatdsdg
dltal létrehozott folyamatok és strukturdk
kombindcidja a szervezet tevékenységeinek
tdjékoztatdsdra, irdnyitasara, vezetésére és
ellendrzésére a szervezet céljainak elérése
érdekében.” (Anderson és tarsai, 2017, 3.
fejezet), és ez tokéletes valasztas arra, hogy
a belsé ellendrzés kozponti kérdése legyen.
Avéllalatiranyitas egy gyljtdéfogalom, és azt
javasoljuk, hogy tartalmazza az ESG-bd| az
E és S betlket is. A vallalatiranyitast a belsd
ellendrzés kozponti terlletének tekintjuk,
amely segit elkertlni a tulvallalast és az
alulteljesitést. A vallalatiranyitast ajanljuk a
belsd ellendrzés fokuszanak, mint a belsd
ellendrzés javasolt ,sziviigye” amely széles
terlletet oOlel fel, megfelelé mérete miatt

nem tul elvont és nem is tul kevés.

.

A kertész hasonlat Sarens és tarsai (2016)
korabbi munkéjara épull, ,olyannak kell
lenntink, mint a gondos gazddknak™'
a hasonlat Ugy tekint a belsé ellendrre,
akit a természet iranti tisztelet jellemez,
aki a szaméara

novények megfeleld

kornyezetet teremt, hogy a novények az
iddjarasi es talajviszonyoknak megfeleléen
novekedhessenek. A belsd ellendroknek
magokat kell vetnilk, tragyazni, ontozni
és apolni kell a novényeket, folyamatosan
figyelni az iddjaraseldrejelzést, és ehhez
igazitani a novenyapolast, idénkent
gyomlalni szikséges, mindezt tlrelemmel
és alazatosan, de ugyanakkor eredmény- és
teljesitrmény-orientaltan. A belsé ellendrok
kozvetett,  mivel

munkaja munkajuk

hatasa masokon keresztUl  érvenyesil.
Javasoljuk, hogy a bels¢ ellenérokre az
igeretes kertesz metaforaként tekintsink,
igy ezzel erdsithetjik a belsd ellendrzés

értékteremtéset.

Az IIA Nordics 70.

emlékezetes pillanat, amikor a belsé ellendrzést

evforduloja volt  az

a véllalatiranyitas  kertészeként  mutattuk
be. Inditasként az évfordulés eléadassal
és ezzel a cikkel szeretnénk megyvitatni a
belsé ellenérzési kozosségben a javasolt uj,
a koztudatba beépitendé megkozelitést,
a vallalatiranyitas kertésze metaforat. A
gazdalkodas azt sugallja, hogy a belsd ellendrzés
szerepe pozitiv hatassal van a szervezeten belUli
hatekony vallalatiranyitasra, ami a szervezet és

az erdekeltek szamara érteket képvisel.

A belsé ellendroktdl elismerd visszajelzéseket
,Ez tetszik. A

Lvdllalatirdnyitds kertésze” taldld hasonlat a

kaptunk, mint példaul®:
helyzetre, amely erésitheti a belsé ellenérzés
értékteremtését. A gazddlkodds eredménye a
természet (a kérnyezet, amelyben muikddink)
és a gondozds (az a mdéd, ahogyan gondozzuk,
védjuk, tdpldaljuk és tamogatjuk) gydényodri

keveréke”

Hogyan valhat vonzé otletté a belsé
ellendrzés, mint a vallalatiranyitas kertésze?
EFbben a SUCCESS (siker) mozaikszod segft. A
bestsellerUkben Heath és Heath (2008) azt

vizsgéljak, hogy egyes otletek miert maradnak
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fenn, masok pedig miért halnak el. Az altaluk
megalkotott SUCCES modellt az audit terUletére
alkalmazva, olyan vonzd oOtleteket kerestink,
amelyek  egyszerlek  (Simple),  varatlanok
(Unexpected), konkrétak (Concrete), hitelesek
(Credible), és/vagy

torténeteket (Stories) mesélnek el. Egy ilyen

érzelmesek  (Emotional)
tulajdonsag mar elegendd lehet ahhoz, hogy
egy otlet dllanddsuljon.”® Hozzaadtunk meég
egy nagy ,S”betlt, amely a vad oceanban valo
,Sz0rfézésre” (Surfing) utal A javasolt metafora
és vezérmotivum, a véllalatiranyitas kertésze®
ilyen vonzo otletté valhat, amely segithet a
jovében a belsd ellendrzés ertekteremtesének
megszilarditasaban:

EGYSZERU: [t =2 hasonlatot

megérteni és megjegyezni. A véllalatiranyitas

konnyd

régdta kozponti  szerepet jatszik a belséd
ellendrzésben. A kertész elismeri, hogy a belsé
ellendrok csak kozvetve lehetnek hatékonyak,
mivel a ndvények maguktol nének, amikor
a kortlmenyek kedvezdek Ez a hasonlat a
kertész tevekenyseégének kozosen elfogadott
értelmezésén alapul, és ezt a magyarazatot

hasznalhatja a belsd ellendrzeés is.

VARATLAN:

vallalatiranyitas

Tudatosan javasoljuk a

kertésze hasonlatot &
vallalatiranyitas 6rzdje helyett, mert a kertész
metafora egészséges szerénységet mutat, mivel
a kertész a valdosagnak és a valo vilag varatlan
idojarasi viszonyainak van kitéve. A kertész
hasonlat alézatot mutat. A kertészek nagyon
tisztelik a természetet, a kdrnyezetet, amelyben
élnek. Hasonloképpen, a belsd ellendroknek
is azt tanacsoljuk, hogy tartsak tiszteletben
annak a szervezetnek a tobbi tagjat, amelyben
mUkodnek. A kertész finom hasonlataval a belsé
ellendrzést szandékosan Ugy pozicionaljuk, mint
eki folyamatosan fejlodik, eki mindig tanul és

nem pedig mindentudo.

KONKRET: A véllalatiranyitas nagyon széles

szinteret fed le, amely nem tul elvont és kell¢

00000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

eeccccccccce

tartalommal bir, valamint megfelelé meéret

ahhoz, hogy a belsé ellendrzés kozpontjaban

legyen.

HITELES: A vallalatiranyitas egy olyan szintér,
amelyen a bels¢ ellendrzés nagyon hosszy
idén  keresztdl

dolgozott, tapasztalatot és

hitelességet szerzett.

ERZELMES: /A gazdélkodés, mint hasonlat

tompitja azt a negativ felfogast, amely
szerint a belsd ellendrzés a hibék feltarasaval
foglalkozik, az auditorok pedig szlrke, unalmas
aktakukacok. A gazdalkodas azonnali, lathato
eredmeényeket hoz, amely mindenkinek tetszik,
és amit mindenki értékel. Még az egészségre is
jotékony hatassal van, ahogy azt a kutatasok
2017). Tehat a

yvdllalatirdnyitds kertésze” erzelmileg pozitiv

mutatjgk (Soga és tarsal,
jelentéssel bir. A bels¢ ellenéroknek, mint
kerteszeknek empatiaval is kell rendelkeznitk. A
belsé ellendrzési Ugyfeleknek biztonsagban kell
éreznilk magukat abban, hogy a belsé ellendrok
a jovébeni kozos fejlesztésre fokuszalnak, nem
pedigahibakfeltarasara Abizalom kialakitasanak
kulesa a megfelelé gondolkoddsmaéd. Ovakod;
a ,ha most megvagy” tipusl egyénektdl,
mert allandositjak a negativ sztereotipiakat.
A belsé ellendrzes megkdzelitesének emberi
vonatkozasal kritikusak A ,vonzd személyiség”
az, aki empatiat mutat, és gyorsan képes bizalmi

kapcsolatot szerezni és kialakitani (Garyn, 2021).

TORTENETEK: Belsd

egészseges

ellenérok  alazatosak,
szerenysegrol tesznek
tanubizonysagot, amikor ki vannak téve a
durva valosagnak, valamint a zord és varatlan
idojarasi  viszonyoknak, holisztikus neézetik
van, a novenyek ndvekedéseével és fejlédesével
torédnek, a szervezet funkcionalis szigetei
koze latnak, tudjak, hogy nem lehet hiuzni a
fivet, hogy gyorsabban nd&jon, és kérdezd
hogy

a kornyezetiket,

megkozelitést  alkalmaznak, jobban
megértsek a vilagot és

amelyben élnek
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SZORFOZES = vad teeanon: A belsd ellendrok mini
jellegtana harom kilonbozd tipust kilonbdztet
meg: 1. tipus: Oldalvonalon allini 2. tipus: Nyugodt
medencében Uszkalni és 3. tipus: Szorfozni a vad
oceanban. A modern belsd ellendrok méar nem
maradnak a medence (szervezet) szélén, ahol
alig lesznek vizesek; a modern belsd ellendrok a
vad oceanon szorfoznek, mas széval a modern
belsd ellendrok is részel a mai Uzleti vilagnak. A
relevanciahoz a belsé ellenérzési  szakmanak
tobb 3-as tipust auditorra, tobb Uttordre és
innovatorra van szUksége a VUCA vilagaban,
amelyet Valtozékonysag (Volatility), Bizonytalansag
(Uncertainity), Osszetettség  (Complexity)  és
KétértelmUség (Ambiguity)® jellemez. Az elképzelés
tovabbi vizsgalatra szorul, hogy ezek a tipusok a
kontextustol flggden inkabb dinamikusak, mint
statikusak Valoszinlleg ez lesz a tovabbi kutatasok

kiindulopontja (Lenz, 2021).

Jolét

Abelso ellendrzesi tevekenyseg és a jo kontrollok
nem oncéllak. A belsd ellendrzési tevekenység
és a kontrollok eszkozok a cél eléréséhez, a cél
pedig a szervezet iranyitasanak javitésa. Mario
Andretti (olasz amerikai autoversenyzd) szerint:

,Ha tgy tlnik, hogy mindent kézben tartasz,

akkor egyszerlien nem haladsz elég gyorsan.”*”

Chambers (2016) joggal éllitja, hogy a belsd
ellendrzés tobb, mint egy fék az autoban, az
a navigacios rendszer része. Abban teljesen
egyetértiink, hogy a belsé ellendrzésnek a
szervezet &tfogd stratégigjat kell szolgalnia.
Ha egy szervezet azért bukik el, mert nem
nyereséges, akkor az a belsé ellenérzés
kudarcais.

A kozszféraban  dolgozd  belsd  ellendrok
vedik és novelik a kézjét. A maganszektor
belsé ellendrel - egyszerlien fogalmazva  a
maganszektor jolétét veaik es novelik. Amikor
ellendrzést végzink, a maganszektorban, ami
valoban szamit, az az iranyitas; a strategia, a

mukodés és az Uzleti modell étfontossagu.

Amikor a belsd ellendrzés értékteremtését

egyes
funkciok legitimitasukat az eredmeényhez vald

demonstraljak, belsd ellendrzési

hozzajarulassal, tenyleges megtakaritasokkal
vagy a likviditas biztositaséanak eldsegitésevel
is igazoljak. Jollenet mindez eltér a belso
ellendrzés javasolt kozponti szerepétdl, nincs
ebben semmi rossz. Valsag idején, peéldaul az
eurdpal COVID-19 valsag kirobbanasakor, 2020
marciusaban-aprilisaban, e cikk elsd szerzdjet,
belsd ellendrzési vezetdt a vezérigazgatoja
felkerte, hogy vallalia el a ,Készpénz a kirdly”
projekt globalis projektvezetdjének szerepet is,
a valsag alatt segitve ezzel a mUikodési cash-
flow biztositasat és javitasat® Ez egy fontos
projekt, mivel a likviditas hianya a vallalatok
Osszeomlasanak egyik f6 oka.

Az  értékteremtés, példaul azaltal, hogy
ideiglenesen a belsd ellendrzési funkcionak
része a ,Készpénz a kirdly” projekt vezetdje,
valos mintaként szolgalhat. Szamos madja
van az ertékteremtes  bemutatasanak a
vallalatiranyitas tertletéen. A belsd  ellendrok
jellemzden jol képzettek, jol ismerik az altaluk
kiszolgalt szervezetet, s igazi segitékent tudnak

megjelenni valsagos iddkben.

Emberek

Vercaeren (2021) bemutatja a stratégiak eés
szervezetek humanizéléasanak ertéekét. Minden
stratégia végsd soron emberekkel foglalkozik.
Az embereken mulik minden. Az emberek
a legfontosabbek Az értékek, hiedelmek és
érzelmek bizonyitottan befolydsoljdk az emberi
motivdciot, és igy befolydsoljdk fokuszunkat,
déntéseinket és cselekedeteinket” (\Vercaeren,
2021, 12. o). Az emberektdl indul minden
valtozas. A belso ellendroknek rugalmasnak kell
maradniuk, alkalmazkodniuk kell az ismeretlen
jovdhoz, és folyamatosan tanulniuk kell,

bels¢  ellendrzés

Velemeénylink  szerint  a

mindenek felett az emberekhez kotéddik. Az
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emberi keszségek jelentik a siker kulesat,
beleértve  a kommunikacios  készségeket,
kilonosen a hallgatas készségeét, ahonnan a
szekma ered A hallgatds egy modja annak,
hogy felajanljuk madsoknak a legritkdbb,
legértékesebb ajandékunkat: a figyelmlinket.
Ha bebizonyitottuk, hogy térédink velik és
a céljaikkal, szivesebben hallgatnak rank” -
Osszegzi Grant (2021, 159-160. 0.).

Mindazonaltal, ahogy az Uzleti kornyezet egyre
inkdbb digitalizalodik, a belsd ellendroknek Uj
technologiakat kell alkalmazniuk, mint amilyen
példaul az analitikus ellendrzési eljaras és a
folyamatbanyaszat. Betti és Sarens (2020) arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy az Uzleti kdrnyezet
digitalizélase megvaltoztatjia a belsd ellendrzési
funkciohoz szikseges készségeket, L és tarsai
(2018) pedig tapasztalataikbol azt vontak le,
hogy a belsd ellenérok az analitikus ellendrzési
eljarasokat az elvartnal alacsonyabb szinten
hasznaljak, ramutatva arra, hogy a statisztikai és
technologiai szakértelem fontos eléfeltétele az

analitikus ellendrzési eljarasok elsajatitasanak.

[gy, mikozben elismerjik az emberek elsédleges
fontossagat, megkell fontolnunk, hogyanjavitsuk
a bels¢ ellendrok oktatasat és képzését annak
érdekében, hogy felkészilhesseneka digitalizécio
és a fenntarthatosag megatrendjeire. Ennek
elérésének fontos maodja az lIA és az egyetemek
kozottl  fokozott egylUttmukodes  vilagszerte,
és a nemzetkdzi [lA-nak is at kell gondolnia az
Akadémiai Kapcsolatok Programjat™  annak
érdekeében, hogy az IIA éltal az egyetemektd
tanulhato dolgok ugyanolyan fontosak legyenek,
mint az, amit az egyetemek tanulhatnak az I1A-
tol A program részekent a belsd ellendrzéssel
kapcsolatos tudatosséag novelhetd azaltal, hogy
a gyakorlo szakemberek oktatasi feladatokat
vallalnak fel, vagy eldadasokat tartanak az
érdeklédd  hallgatoknak, hogy kozvetlentl a
diploma megszerzése utan a belsd ellendrzési
palya felé tereljek o&ket, hiszen maskilonben

ezt a karrier utat ebben a szakaszban gyakran

figyelmen kivll fogjak hagyni. Elonyds lenne,
ha a belsd ellendrzési kozdsség szinesebb,
valtozatosabb karriermintékat alakitana ki, és
rugalmasabbéa valna, hogy a gyakorlatban a
lehetd legjobban tikrozze a sokoldalosagat.

amely egy

A jatekositas  (gamification),

modern  tanulasi modszert  hasznosit A

belsd ellendrzési  jatékban” vald  részvetel
soréan, egy Ujabb lehetdség a belsé ellendrzés
vonzerejének  novelésére.  (Foerschler&lenz
2020)7" Ugynevezett VUCA - Volatilis (Volatile),
Vératlan (Unexpected), Osszetett (Complex) és
Zavaros (Ambiguous) - vilagban élink. A belsd
ellenérok hagyomanyosan jol kezelik a bonyolult
dolgokat, kideritve azt, hogy MI VAN. Mindez
tovabbra is fontos, de ha a belsd ellendrzési
szakemberek hatast akarnak elérni a HOGYAN
TOVABB kérdéssel is foglalkozni kel Ha
pragmatikusak vagyunk és nem dogmatikusak,
az veléban segit. Azonban modern, felgyorsult
és Osszefonodo vilagunkban az, hogy MI VAN
és HOGYAN TOVABB, mar nem elegendd a
modern belsé ellendr szamara. El kell kezdentink
jobban megbaratkozni 2 MI VAN AKKOR, HA
tiousy kérdésekkel azaz a forgatokodnyv-szerl
gondolkodassal és a jovébe tekintéssel Meg
kell tanulnunk, hogyan tudjuk jobban kezelni
az interaktiv komplexitast és befolyasolni az
emberi viselkedést, azaz pontosan azt, amirdl a
gamifikacio szol. Az interaktiv jatékmod kivalo
lehetdségeket  kinal a tapasztalatszerzésre,
ezaltal javitva a résztvevdk azon kepesseget,

hogy kezeljék az interaktiv Osszetettséget.

Az Uzlet és a belsd ellendrzés lényegében az
emberek sikeres egylttmUkodesérdl szol Ennek
soran az emberi készségek elengedhetetlenek
és azok is maradnak. Egyes belsd ellendrzési
feladatok robotokkal,

de a értékelésének

automatizalhatoak
kritikus

alapvetd  szempontjai  és  az eredmények

bizonyftéekok

kozlése nem. Tehat a belsd ellenérzés esak

részben tudomany (szabvanyositott eljaras),
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annak oroszlanrésze inkabb miivészet. /7
interperszonalis keszsegek, a kommunikécio es a
meghallgatas képessége kritikus fontossagu és
az is marad, val6jaban a belsé ellendr sikerének

a kulesa.

Felhivas cselekvésre

A belsd ellendrzés az eldrejelzések szerint
olyan hivatas és munkakor lesz, amelyre
vonatkozoan a kereslet csokken. A World
Economic Forum Jelentése ,The Future of
Jobs” (World Economic Forum, 2020) szerint a
konyvelés és ellendrzes a 4. helyen all azoknak
a munkakoroknek listajan, amelyekre a kereslet
csokken® A belsd ellendrzés ismét valaszut
elétt all. Mikroszinten, a szervezetekben és
intézményekben az érintettek egyre kevésbé
latjak a belsd ellendrzés hozzaadott értéket,
és makroszinten ez a kilatas veszelyezteti a
bels¢ ellendrzés, mint szakma legitimitasat és
relevanciajat. Lényegében a belsd ellendrzési
szakma az elmult évtizedekben kozel sem

fejlodott eleget. Tobbre és jobbra van szikség.

Mikozben elismerjik, hogy tobb kutatasra

van szUkség azzal kapcsolatban, hogy a

yvallalatiranyitas  kertészének”  metaforgjat
mikent érzekelhetik a kulesfontossagl erintettek,
Ugy gondoljuk, hogy érdemes ezt folytatni, és

cikkUnket cselekveésre valo felhivassal zarjuk.

Ez a cikk ot fo cselekvesi és fokuszterlletet
javasol az lIA és az Academia szamara, amelyek
meg fogjak hatarozni a belsé ellendrzés jovdbeni
szerepéet, legitimitésat, relevanciajat, valamint
szervezeti és tarsadalmi jelentdségét. Ennek a
cikknek az a celja, hogy atfogoan mutassa be a
belsé ellendrzés jobbitasahoz javasolt 6t konkrét
utat. Az ot fejlesztésre érdemes irany a bolygo, a
nyilvanossag, a szakma, a jolét és az emberek.
Vegsd soron a belsd ellendrzésnek, mint a
vallalatiranyitas kertészkent vald pozicionalasa
igéretes metaforaaz értékajanlat megerdsitésére,

mind mikro-, mind makroszinten.
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Ezt a cikket a kulonbozd érdekelt felek és
cimzettek felé cselekvesre valo felhivassal zarjuk:
Szeretnénk, ha az lIA vezetése attekintené mind
a bemutatott 5P-ket (Bolygd, Nyilvanossag,
Szakma, Jolét és Emberek), mind pedig a javasolt
vallalatiranyitas kertésze vezérmotivumot, hogy
megallapitsa, mindez képviselhet-e hozzaadott
értéket a globalis belsd ellendrzési szakma
és kozOsseg szamara a stratégial iranyvonal
kialakitasa soran. 2022 februar1-jén, a cikk végséd
szerkesztesével parnuzamosan, a nemzetkozi I1A
a tervezett atalakitas részeként Uj védjegyet és
weboldalt mutatott be. Az Uj logd zold hattere
tokéletesen illeszkedik a javasolt vallalatiranyitas
kertesze metaforgjéhoz.

Szeretnenk, ha az IIA  tagszervezetei
vilagszerte kiilonos figyelmet forditananak az
érdekkepviseletre, azzal a céllal, hogy oktassék
és befolyasoljgk a kozvélemeényt arrol, amit a
belsé ellendrzés tesz, illetve tehet Bzt megtehet
példaul anyanyelvl cikkek és jelentések frasaval
a belsé ellendrzés lehetdségeirdl, befolyasolva
ezzel a vezetdségi tagok oktatasi programiait,
helyi kutatast folytatva az érdekelt felek bels®
ellendrzésrél alkotott vélemeényére vonatkozoan,
hozzajéarulva a helyi vallalatiranyitasi
keretrendszerek kialakitasahoz, valamint hirek,
sajtokozlemények  kozreadasaval, konferenciak
szervezésével is. Az érdekképviselet kiemelt
fontossagl, mert a kils¢ felek vélemeénye
fontosabb, mint a bels¢ ellendrzési szakma

Onképe. A s7épség a szemléld szemeben van.

Szeretnénk, ha tdbb
belsd ellendr, akik

lenne a 3-as tipusu
kissé koltdien fogalmazva
szorfoznének a vad ocednban. Szeretnénk,
ha a belsd ellendrok Uttordkke valnanak,
akik

intézmeényeikhez,

csatlakoznanak  szervezeteikhez  és

amikor azok ismeretlen
terdletre lepnek, példaul amikor vallalkozasokat
vaséarolnak ésintegralnak, (] termeékeket vezetnek
be esetleg Uj piacokon, amikor az IT architektUrat
és a kapcsolddo Uzleti alkalmazasokat fejlesztik

és igy tovabb. Szeretnénk, ha a belsé ellendrok
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kiterjesztenék a komfortzonajukat azéaltal, ho

ot

amifikaciot, és hasz
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mbert 6sztonozni arra,
nek az akadéemia korokben
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karrierutnak. Jele
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gazdi az ellend
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ellen® jobba

ha az
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Jekelt felek, illetve ¢

fel alapveté
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valamint hasznositsak a maéas
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Jegyzetek

"Az IIA Nordics 70 éve: Csatlakozzon a 70. évfordulds Unnepséghez és talalkozzon az lIA elndk-vezérigazgatojaval
Anthony J. Pugliese-vel, https:/ila.no/activities/70-years-of-iia-in-the-nordics

?World Economic Forum (2020), The Future of Jobs Report 2020, 30. oldal, https:/wwwweforum.org/reports/the-fu-
ture-of-jobs-report-2020

7 Az eredeti prezentacio linkje: hitps:/drrainerlenz files.wordpress.com /2021/10/the-future-of-internal-auditing-dr-rai-

ner-lenz-70th-anniversary-scandinavian-iia-chapter-08oct21.pdf

“ Attt /www.zukunftsinstitut.de, Megatrends 2021: “Zeit fUr eine Revision” dokumentum inspirélta, amelyet a sajat
gondolatainkkal egészitettink ki

> Az American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) szerint a vizsgalati adatok elemzése (ADA-audit data
analytics) olyan technika, amely segitségével a konyvvizsgaldk a technoldgiara épitve egy adatkdzpontubb meg-

kozelitést alkalmazhatnak a konyvvizsgalat tervezése illetve végrehajtasa soran. Az adatelemzési technikat gyakran

alkalmazzak a konyvvizsgalatban, de a belsé ellendrzési megbizasoknél is alkalmazhato. (httos: /www.aicpa.org/ 2021.

december 22-i allapot).
5A CELONIS a folyamat-banyaszat uttord start-up cége, jelenlegi értéke meghaladja a 10 milliard dollart. https: /www.

celonis.com/
'Egyesult Nemzetek Szervezete, 2015. https:/sdgs.un.org/2030agenda, 2021. oktober 11

£Gabriel (2020), 344 oldal: “Die Gesellschaft wird nach Corona nicht mehr so sein kénnen wie jene zuvor!

?Az ENSZ 26. Klimavaltozasi konferenciajat (COP26) 2021 oktdber 31-november 13 kozott rendezték meg Glasgowban.

https:Jukcop26.org/, https:[enwikipedia.org/wiki/2021 United Nations Climate Change Conference

Lenz, R. (2013) haromszor utal erre a kockazattipusra a PhD dolgozataban, a 35.,110. és 191. oldalakon

"Tovabbi javasolt olvasmany: Gert Vercaeren (2021) Humanizing Strategy: How to Master Emotions, Values and Belie-
fs When You Execute Plans

“Pagnamenta (2027), Blog 2021. szeptember 29-bd|

1|PPF (2017)

"LinkedIn, parbeszéd Prof. em. Laura Spira-val 2021. julius 16, amikor az IIA Nordics 2021. oktober 8-i Ulésére készult a
prezentacio, https: fwwwlink-edin.com/in/laura-spira-a9268a5

"lenz, R.and Hahn, U. (2015)

®lenz, R.(2013), 31. oldal

Az osztrak cégekben lévé belsd ellendrzésrdl szold tanulmany: “Interne Revision: Grower Handlungsbedarf bei IT-Si-

cherheit, Gender-Pay-Gap, politischer Einflussnahme und Korruptionsvermeidung', https:Joresse skills.at/News De-
tailaspx?id=140884&menueid=25063

® LinkedIn, Norman Marks’ (Globally recognized risk manage-ment and internal audit thought leader), 2021. oktober
10-i megjegyzes

Plenz, R.(2013), 36. oldal

Plenz, R.(2013), 35-36. oldalak

A szerz&k azt javasoljak, hogy a belsd ellendrok kertészként vald elképzelése egy igéretes metafora, amellyel jol lehet

pozicionalni a belsd ellendrzést, és amely segft annak értékteremtd képességeében.

% Bhavani Jois’ (Associate Vice President and Head - Internal Audit & SOX at Infosys), megjegyzés a LinkedIn-en 2022.

januar 23
“Lenz (2017a) és (Lenz, 2017b)
“Sarens, G, Lenz, R. & Decaux, L. (2016), a farmer metaforajara épitve
#Garyn (2021) idézi Lenz R-t blogjaban, amikor az empatiardl ir.
“Lenz (2017a) és (Lenz, 2017b)
22021. oktober 11-i online elérés: https: /www.brainyquote.com/quotes /mario andretti 109743

2 SAF-HOLLAND SE sajtokozlemeény, 2021, marcius 25.: ,A mUkodési tevekenységbdl szarmazo nettd cash flow a
2020-as pénzlgyi évben 1379 millio eurot tett ki, ami 52,4%-kal meghaladja az elézé év hasonlo idészakanak 90,5
millié eurds szintjét. A ndvekedés elsdsorban a nettd forgotéke-gazdalkodas pozitiv hozzajarulasanak tudhato be.
Ebben nagy szerepe volt a 2020 &priliséban elinditott Cash-is-King projektnek. Ennek eredményeként minden
régioban fenntarthatdan csokkent a lejart kintlévdség, és javult a készletgazdalkodas.”

#Lenz, R. (2013, 3. 0): A latin ,audire” szo jelentése ,hallani”. Ahogy Ridley (2008, 293) kijelenti, ,hatékony belsd elle-
ndrzés kulcsa a megfeleld kérdésfeltevés. Ugyanigy a megfeleld hallgatas!” Mélyebb értelme van annak, hogy az
embernek két fule és egy szaja van (igy kétszer annyit tudunk hallgatni, mint beszélni). Ez kilondsen jé tanacs lehet
a bels¢ ellendérok szamara.

““https:/global.theiia.org/edu-events/Pages/Academic-Relations.asp

“'Dominik Foerschler és csapata az ARC-Institute-ban szervezte az Eurdpai Audit Versenyt 2021-ben A 2021. szep-
temberi dontérél keszult YouTube video linkje: https: fwww.youtube.com/watch?v=GDXjjsIDnT8

#World Economic Forum (2020), The Future of Jobs Report 2020, 30 oldal, https:/wwwweforum.org/reports/the-fu-
ture-of-jobs-report-2020
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