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A szerz0déskotés ajanlattételi folyamata érzékeny a csalasok elkdvetése szempontjabol.

A jelek ismeretében a belsé ellenorok segithetnek azonositani a szerzoédések ajanlattételi
illetve szerzodéskotési folyamatanak sebezheto pontjait.

A beszerzés az lizleti ¢élet egyik legfontosabb feladata, amely hatassal van a stratégiara, a
mitkddési teljesitményre és a kockazatkezelésre. A belsd ellendrdk kulcsszerepet jatszanak a
folyamatban, biztositékot nyjtva arra, hogy a beszerzési folyamatok nyiltabbak lesznek és
segitik a versenyt és a méltanyos eljarast. A belso ellenérok feleldssége az is, hogy azonnal
felismerj€k ¢€s jelentsék a csalard tevékenységet, és ajanlasokat tegyenek a belsd kontrollok
megerdsitésére. A belso ellendroknek figyelniiik kell a beszerzési tevékenységek soran a
tisztességtelen magatartasra utalo jelekre (,,piros zaszlokra”), amelyek jelentds pénziigyi
veszteségek bekovetkezésére utalhatnak. A ,,piros zaszlok” felhivhatjak a bels6 ellendrok
figyelmét a beszerzési csalds négy gyakori modszerére, és segithetik dket, hogy a jovoben a
csalas megeldzését szolgald ajanlasokat tegyenek.

I. VALLALKOZOI OSSZEJATSZAS

Az egymassal val6 verseny elkeriilése, illetve az aruk és szolgaltatdsok aranak felhajtasa
érdekében az ugyanazon a piacon tevékenykedd vallalkozok egyiittmiikodnek az atlathato és
etikus ajanlattételi folyamat megkeriilése érdekében. Ennek eredményeként a beszerzo
elvesziti a tisztességes, etikus €s versenyképes arakhoz valo jogat. A belso ellenéroknek
tisztaban kell lenniiik a vallalkozok kozotti 0sszejatszas alabbi tipusaival.

Kiegészito ajanlattétel

Arra torekedve, hogy befolyasoljak a szerzédéses arat és azt, hogy kinek itélik oda, a
vallalkozok szandékosan hamis feddajanlatokat nytjtanak be a beszerzési eljaras soran,
amelyek valodinak tiinnek. A latszolagos ajanlatok jellemzden tul magasak ahhoz, hogy
elfogadjak dket, versenyképesnek tliinnek, de nem felelnek meg mas ajanlattételi
kovetelményeknek, vagy olyan kiilonleges feltételeket tartalmaznak, amelyekrdl ismert, hogy
a potencialis vevl szamara elfogadhatatlanok.

Az ajanlatok rotacidja

Ahelyett, hogy versenyképes ajanlatot tennének, két vagy tobb vallalkozo hallgatélagosan
megegyezik abban, hogy specidlis, egyeztetett ajanlatokat nyljtanak be, és dsszejatszanak
abban, hogy az lizletet egymas kozott felosztjak. Mindegyik vallalkozo a teljes iizlet egy
részét nyeri el. Példaul A, B és C beszallitd harom kiilonbdz0 szerzédésre tesz ajanlatot.
Megallapodnak abban, hogy az elsé szerzédésnél A ajanlata lesz a legalacsonyabb, a
masodiknél B-¢ a legalacsonyabb, a harmadiknal pedig C-¢é. Tehat senki sem kapja meg
mindharom szerzédést, de mindegyikiik kap egy-egy részt. Kdzben ugy is tervezhetik az
ajanlataikat, hogy mesterségesen megemeljék a szerzddéses arat. Gyakran eléfordul, hogy a
vesztes ajanlattevoket a nyertes vallalkozo alvallalkozoként jeldli meg azért, hogy a nyertes
ajanlatukra varva elegendd likviditasuk legyen.

Az ajanlatok visszatartasa
Az ajanlatok visszatartdsa akkor torténik, ha két vagy tobb vallalkozé jogellenes
megallapodast kot, és egy vagy tobb 0sszejatszo tartdzkodik az ajanlatok benyujtasatol. Az is



eléfordulhat, hogy egy korabban benyujtott ajanlatot visszavonnak azzal a céllal, hogy a
kivant ajanlat elfogadasra kertiljon.

Piacfelosztas

Az Osszejatszo vallalkozok a piacot kiilonb6z6 szempontok alapjan, példaul foldrajzi teriilet
vagy kiilonboz6 szegmensek szerint oszthatjak fel. Az ugyanazon feltételeknek megfeleld
cégek nem licitdlnak egymas ellen, hanem egymast kiegészitd ajanlatokat nyujthatnak be,
vagy rotalhatjadk az ajanlatokat. A piac felosztasa fiktiv ajanlatok benyujtasara hasznalt
feddcégek révén is megtorténhet. Ez lehetdve teszi a valodi vallalatok szaméra az arak
felhajtasat, mivel a tisztességtelen ajanlatok célja, hogy a valodi ajanlattevd altal kinalt
magasabb arat alatdmasszak. Az ilyen tipust 0sszejatszas megallapitasakor a bels ellenérok
észrevehetik a vallalkozok kiilonds viselkedését, példaul azt, hogy a nem-megfeleld
vallalkozok kovetkezetesen magas arajanlatot tesznek egy-egy projektre, mig a megfeleld
vallalkozok egyaltalan nem adnak be ajanlatot. A nyertes ajanlattevd a vesztes ajanlattevot
alvallalkozoként alkalmazza, a vesztes ajanlatok pedig rosszul vannak eldkészitve és ugy
tervezték meg Oket, hogy megbukjanak. Ezenkiviil az arak csokkennek, amikor uj vallalkozo
1ép be a versenybe, ¢és az a mintdzat is el6fordulhat, hogy az utolso6 ajanlatot benyujto fél nyeri
el a szerzOdést.

II. A VALLALKOZOK ES A VEVO ALKALMAZOTTAI KOZOTTI
OSSZEJATSZAS

A vallalkoz6 vagy beszallitdé megprobalhat elonyhoz jutni az ajanlattételi eljarasban azaltal,
hogy kendpénzzel, ajandékokkal és vendéglatassal befolyéasolja az ajanlatkérd cég
munkatarsait. Ez a vev0 szdmara magasabb koltséget eredményez az alabbi belsé sémak
réveén.

Sziikséglet tamasztasa

Az ajanlatkérd cég egy olyan alkalmazottja, aki részt vesz az 0sszejatszasban, tulbecsiilheti —
mennyiségileg vagy mindségileg — a termék/szolgaltatas tényleges sziikségletét, és
meggyOzheti felettesét a tulzott sziikségletrdl, hogy a beszerzést engedélyezzeék. A belso
ellendrzésnek figyelnie kell néhany gyakori piros zaszlos jelre, hogy felismerje a valdszinii
Osszejatszast. Példaul az igényfelmérés nem megfeleléen kidolgozott vagy pontatlanul
dokumentalt lehet. Az is valdszinii, hogy nem azonositottak masik beszallitot, ami azt
eredményezi, hogy a beszerzés folyamatosan egyetlen forrasbol torténik. El6fordulhat, hogy a
specifikaciokat ugy allitjak 6ssze, hogy csak bizonyos szallitok vagy vallalkozok tudjak
teljesiteni, és a beszerzésekre dokumentumok beérkezése nélkiil keriilhet sor. Az ellenérok
talalkozhatnak tulzott készletszintekkel vagy nagymértékii leirasokkal is, amelyekkel a talzott
beszerzéseket igazoljak.

Az ajanlatok testre szabasa

Ebben a helyzetben a korrupt alkalmazott ugy manipuldlja a kiirasokat, hogy azok
megfeleljenek egy preferalt vallalkozonak vagy beszallitonak, €s kizarjak a versenytarsakat. A
specifikaciok lehetnek tul sziikek, hogy az eldnyben részesitett szallitobnak megfeleljenek, tal
tagak, hogy egy egyébként nem megfeleld vallalkozot valasszanak ki, vagy homalyosak és az
ajanlati specifikaciokat kihagyjak, hogy az elényben részesitett vallalkoz6
szerz0désmodositasokkal emelhesse az arat. Itt néhany piros zaszlos jel lehet az ajanlattételi
folyamat gyenge ellendrzése, a felhivasokra adott egy vagy kevés ajanlati valasz, a
minimalisnal kevesebb ajanlattevo ellenére nem kertil sor a palyazat 4jboli kiirasara, vagy az
egy szallitonak odaitélt palyazatok nagy szama. Az is valoszinii, hogy az ajanlattételi felhivas



nem ad egyértelmii informaciokat a benytjtasra vonatkozdan, vagy a beszerzés targyat képezo
aruk/szolgaltatasok tipusara vonatkozo eldirasok tul szigortiak vagy tul 4ltalanosak. Az
ajanlatok testre szabasat gyakran kiséri a megrendelést kovetd nagyszamu modositasi
megbizas vagy variacio.

Az ajanlatok manipulalasa

A korrupt alkalmazottak manipulalhatjak az ajanlatokat, hogy bizonyos vallalkozoknak vagy
beszallitoknak kedvezzenek azaltal, hogy ismeretlen kiadvanyokat (feliileteket) hasznalnak az
ajanlattételi felhivasok kozzétételére, ido eldtt felbontjak az ajanlatokat, indokolatlanul
meghosszabbitjak az ajanlatok felbontasanak idépontjat, elutasitjadk vagy elveszitik az
ajanlatot, késedelmes ajanlatokat fogadnak el, meghamisitjak az ajanlati nyilvantartast, vagy
modositjak a beérkezett ajanlatokat. Gyakran korlatozzak az ajanlatok benytjtasanak idejét,
hogy csak az eldre értesitett ajanlattevoknek legyen idejiik az ajanlatok elkészitésére és
benyujtasara. Az etikatlan munkatarsak akér megalapozatlan, illetve komolytalan
specifikacios hibak vagy mas hamis, dnkényes vagy személyes okok miatt is
érvénytelenithetik az ajanlatokat.

Ajanlatfelosztas

Ebben az esetben az alkalmazottak egy nagy projektet tobb kisebb projektre bontanak,
amelyek nem érik el a kotelez6 ajanlattételi kiiszobot, és az egyes részmunkak egy részét vagy
mindegyikét egy olyan vallalkozonak vagy beszallitonak itélik oda, akivel 6sszejatszanak. A
belso ellendroknek figyelniiik kell a tobbszords, hasonld vagy azonos beszerzésekre
ugyanattol a féltol, az indokolatlanul megosztott beszerzésekre, amelyek dsszege éppen a
fels6 vezetdi szintli feliilvizsgalat vagy a versenyeztetési kiiszobérték alatt van, vagy a soron
kovetkezo beszerzésekre, amelyek éppen a felsd vezetdi szinti feliilvizsgalat vagy a
versenyeztetési kiiszobérték alatt vannak. Ezt kovetheti a modosité megrendelésekkel vald
visszaélés.

Indokolatlan kizardlagos forrasbol szarmazo beszerzések

A tisztességtelen alkalmazottak a versenyeztetés nélkiili beszerzéssel kizarhatjdk a versenyt,
¢s a szerzOdéseket bizonyos beszallitok felé iranyithatjak. Az egyediili forrasbol torténd
szerzOdéskotés akkor indokolt, ha a termék csak egyetlen forrasbol érhetd el, ha a kényszeritd
koriilmények kizarjak a versenyeztetést, vagy ha az ajanlatkérés észszeri keresés utan sem
bizonyul megfeleldnek. Az 6sszejatszas arulkodo jelei kozé tartozik az egyediili forrasbol
szarmazo beszerzési szerzOdések gyakori alkalmazasa — gyakran ugyanazon szallitoval —
vagy az egyediili forrasbol szarmazé beszerzésekre vonatkozo6 kérelmek, annak ellenére, hogy
van elegend6 projektért versenyzo vallalkozo. Gyakran eléfordul, hogy a beszerzé személyzet
nem vezet pontos jegyzokdnyvet az ajanlattétel el6tti megbeszélésekrdl, vagy nem szerzi be
az egyediili forrasbol torténd indoklashoz sziikséges jovahagyast. El6fordulhat, hogy a
versenyeztetés nélkiili beszerzések indoklasahoz hamis nyilatkozatokat tesznek, vagy az
indoklasokat felhatalmazas nélkiili alkalmazottak hagyjak jova.

III. TARGYALASOS SZERZODESES ARKEPZESI SEMAK

A targyalasos szerz0déskotés gyakoribb olyan koriilmények kozott, amikor a feltételek nem
kedveznek a versenyeztetéses, zartkorii ajanlattételnek. Ez egy olyan szerzédéskotési
modszer, amely lehetdveé teszi a beszerzo szervezet €s a potencidlis vallalkozok kozotti
targyalasokat. A targyalasos szerz6déskotés soran a potencialis vallalkozok koltség- vagy
arképzési adatokat nytjtanak be, példaul szallitoi arajanlatokat vagy mar elért



arkedvezményeket. Az etikatlan vallalkozok szdndékosan pontatlan koltség- vagy arképzési
adatokat hasznélnak fel, hogy a targyaldsos szerzOdésekben a koltségeket felduzzasszak.

A belsé ellenéroknek azt kell megitélnitik, hogy a vallalkozo 4ltal a koltségjavaslatok
alatdmasztasara benyujtott dokumentacié pontatlan vagy hianyos-e. El6fordulhat, hogy a
benyujtasaval, amely nem egyezik a tényleges arakkal vagy az arképzés elavult. Az is
eléfordulhat, hogy a véllalkozé nem veszi figyelembe az 4ltala kialkudott kedvezményeket
vagy arengedményeket, vagy irrealis haszonkulcsot szerepeltet az arképzésben. Eléfordul,
hogy a vallalkozok a szerzddés teljesitése soran az eredeti ajanlatban megnevezettektdl eltérd
beszallitokat és alvallalkozokat vesznek igénybe. Az is el6fordulhat, hogy a felhasznalt
anyagok ¢és alkatrészek eltérnek az eredeti ajanlatban szereploktol.

IV. SZERZODESKOTES UTANI SEMAK

A szerz0déskotés utani szakaszban elkdvetett csaldsok elsdsorban a szerzddéskezelésre és a
szerzOdések alapjan teljesitett kifizetésekre 6sszpontositanak. A legtobb szervezet
elektronikus szallitdi szamlafizetési rendszert hasznal, amely kulcsfontossagu kontrollokat
tartalmaz az igénylés, a megrendelés, az aruk/szolgaltatasok beérkezésének ellendrzésére €s a
kifizetések engedélyezésére vonatkozo feladatok szétvalasztasara vonatkozoan. Az alabbi
csalasi modszereket — gyakran a belsé munkatarsakkal 6sszejatszva — ugy tervezik meg, hogy
megkertiiljék ezeket a kontrollokat.

Nem megfelelo aruk vagy szolgaltatasok

Itt a szallito6 szandékosan olyan arukat vagy szolgéltatasokat szallit, amelyek nem felelnek
meg az elfogadott specifikacioknak, és olcsobb vagy rosszabb mindségii termékekkel
helyettesiti azokat. A belso ellenérok szamara a specifikacioknak valo meg nem felelés miatti
visszakiildések vagy hibak magas szazalékos aranya az egyik piros zaszl6. Egy masik piros
745716 lehet a termék megfeleldségi tanusitvanyanak hianya, megvaltoztatasa vagy atalakitésa,
illetve a mindségbiztositasi feleldsséggel nem rendelkezd alkalmazottak altal alairt
megfeleldségi tanusitvanyok. Nem szabad engedni, hogy a vallalkozok és beszallitok
valasszak ki a mindségbiztositasi vizsgalatra szant arumintat, készitsék eld azt a vizsgalatra,
tovabba a sajat személyzetiik és eszkozeik felhasznalasaval végezzek el a vizsgalatokat.

Potmegrendeléssel valo visszaélés

A pétldlagos megrendelések és modositasok az ajanlatkérd és a vallalkozo kozotti irasbeli
megallapodasok a véglegesitett szerz6dés modositasara. Ez egy olyan rendszer, amelyben az
Osszejatszo felek — a vallalkozo6 és az ajanlatkérd — alacsonyabb ajanlatot nytjtanak be és
fogadnak el a szerz6dés elnyerése érdekében, majd késébb potmegrendelések vagy
modositasok révén megemelik a koltségeket. Ezek jellemzden kevésbé szigortan lesznek
attekintve, mint a normal beszerzési szerzodések, és ez sebezhetové teszi a vallalatokat a
tisztességtelen vallalkozokkal és alkalmazottakkal szemben, akik visszaélnek a bevett
beszerzési eljarasok szabalyaival sajat hasznukra.

A potlolagos megrendelésekkel valo visszaélésre gyakran jellemzo a gyenge belsé kontroll,
ami megneheziti a vezetés szamara annak megitélését, hogy minden potldélagos megrendelés
valoban sziikséges-e olyan munkakhoz, amelyek a szerzddés odaitélésekor még nem voltak
ismertek. Altalaban a beszerzési alkalmazottak a hataskoriikon kiviil jarnak el, és szamos
potmegrendelést kiilonb6zo indokokkal igazolnak, beleértve a dragabb alternativak
helyettesitésének sziikségességét, az anyag vagy berendezés elérhetetlenségét, az ar valtozasat



¢s a dragulast. A potldlagos megrendelések jellemzden az arat, a terjedelmet vagy a
szerzOdéses iddszakot ndveld valtoztatasi megbizasok. A belsd ellenérok taldlhatnak olyan
megkérddjelezhetd potlolagos megrendeléseket is, amelyek bizonyos vallalkozdkat
részesitenek eldnyben.

Koltségek helytelen felszamitasa

Itt a vallalkozo olyan koltségeket szamol fel az ajanlatkéronek, amelyek észszerlitlenek vagy
nem elfogadhatdéak. Olyan koltségeket is felszdmithat, amelyek sem kdzvetleniil, sem
kozvetve nem rendelhetok hozza a szerzdédéshez, vagy szamviteli, munka- vagy
anyagkoltségeket szamolhat el tévesen. A belso ellenéroknek figyelnitik kell a felszamitott
koltségeket nem megfelelden vagy egyaltalan nem alatdmaszt6 ellendrzési nyomvonalakra.
Eléfordul, hogy a koltségbecslések nem allnak dsszhangban a felszamitott arakkal, vagy a
vallalkoz6 akar elavult szabvanyokat is hasznalhat.

V. A CSALAS ENYHITESE

A belso ellendroknek figyelniiik kell a személyzet €s a vezetdk altal hasznalt eltorzitott
indoklasokra, amelyekkel a vonatkozo politikak, eljarasok és gyakorlatok be nem tartasat
igazoljak. Végso soron a vezetés feleldssége, hogy megfeleld 1épéseket tegyen a csalas
megeldzésére €s a beszerzési kockdzatok minimalizalasara. Ez az adatelemzés
megvalodsitasaval, a belsd kontroll strukttra elsé két vonalanak megerdsitésével, valamint a
személyzet tudatositasaval és képzésével érhetd el a beszerzési folyamat sebezhetd pontjainak
felismerése érdekében. Az atfogd kovetelmény a szervezeti kultlra javitasa, amelynek révén
az etikai szabalysértéseket az alkalmazottak koran felismerik és jelentik, és azonnal
orvosoljak.
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A Western Downs Regiondalis Tandcs (Queensland, Ausztralia) korabbi vezeté belsé ellendre.

A BDO Canada szerint a beszerzési csalas 2021-ben a top 5 kockazat kozé tartozik a
vallalatok szamdara, miutan a COVID-19 jarvanyra reagalva megkeriilték a folyamatokat és a
jogi kereteket a szerz0dések gyors odaitélése érdekében.

A vallalkoz6 vagy szallito megkisérelhet elonyhdz jutni az ajanlattételi eljarasban a
személyzet kendpénzzel torténd befolyasolasaval.

Az etikatlan alkalmazottak akar megalapozatlan, komolytalan specifikdcios hibak vagy mas
hamis, dnkényes vagy személyes okok miatt is érvénytelenithetik az ajanlatokat.

A modositdé megbizasok jellemzden kevesebb vizsgalatot kapnak, mint a szokasos beszerzési
szerzodések, ami sebezhetové teszi Oket.

A cikk angol eredetije az Internal Auditor Magazinban jelent meg.



