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5. FEJEZET
Kapcsolati éleslatas sziikséges a sikerhez

Amikor a tapasztalataimra gondolok vissza, amiket audit felsévezetéként (Chief Audit
Executive - CAE) élveztem, rajottem, hogy lehetséges, hogy teljesen elfelejtettem
annak lehetéséget, hogy azza valjak, vagy nem, aki képes kapcsolatokat fejleszteni és
fenntartani.

Amikor hosszu ideje regnalo audit felsévezetém ugy dontott, hogy visszavonul a
hadsereg parancsnoksaganak bels6é ellen6rzési osztalyanak fénokeként, ahol
dolgoztam, megdobbenve értesiiltem, hogy a pénziigyi igazgaté engem ajanlott
csapatvezetéként, mint jeloltet az audit felsé vezet6 levaltasara.

Elsé pillantasra, valoszinltlen valasztas voltam. Bar kétszer dolgoztam a belsd
ellenérzési osztalyon, de kétszer is elmentem, hogy mashol keressem a lehetéségeket.
Akkoriban vezetd koltségelemzé voltam a parancsnoksag egy masik részében, és alig
volt napi kapcsolatom a pénziigyi igazgatdval, aki dandartabornok volt.

De emellett az Amerikai Katonai Ellen6rz6 Tarsasdg (ASMC) helyi csoportjanak elncke
is voltam, és ebben a min6ségben kapcsolatot épitettem ki a pénziigyi igazgatéval és
a szervezet mas magas rangu tisztviselGivel. A pénzligyi igazgaté atlatta, hogy milyen



kapcsolatokat alakitottam ki masokkal a szervezetben, és lathatéan arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy ez egy nagyon fontos készség, amelyet a parancsnoksag
belsé ellendrzési osztalyara hozhatok.

12 évvel kés6bb a hadseregnél szerzett tapasztalataim megismétlddtek, az Egyesiilt
Allamok postai szolgélatanal (USPS). Az USPS 6 vizsgalatvezeté helyetteseként
tamogattam a f6 vizsgalatvezet6t a USPS auditbizottsagaval vald
kapcsolatkiépitésben, és fenntartasban. Egy 2000. elején tartott rutin bizottsagi tlést
kdvetben az ellenbrzési elndk félrehluzott, s megkérdezte, nem lenne-e kedvem atvenni
a TVA ideiglenes vezetdi tisztét, hazajaban, Tennessee-ben. A TVA-nak sziiksége volt
egy f6 vizsgalatvezet6re, aki szilard munkakapcsolatot tud kialakitani a szévetségi
hatdsag igazgatdotanacsaval és fels6 vezetésével; akkoriban kapcsolatukat nyilvanos
viszaly jellemezte, mivel az igazgatésag elnoke jogtalanul vadolta meg a f6
vizsgalatvezetét etikai vétséggel.

Amikor bevallottam az allas iranti érdekl6édésemet, az USPS audit bizottsaganak
elnoke azt mondta a TVA igazgatdsagi tagjainak, hogy erés valasztas leszek. A t6bbi,
ahogy mondani szokas, torténelem.

Ezeket a torténeteket nem dncéluan osztom meg, hanem azért, hogy bemutassam,
milyen létfontossagu lehet a kapcsolatok kiépitése és fenntartasa a sikeres bels6
ellenérzési tevékenység iranyitasaban és a karrierépitésében.

A belsé ellenéroknek kilonféle, gyakran ellentmondé kapcsolatokat kell kialakitaniuk
a kulonbozé érdekelt felekkel, mikozben azon dolgoznak, hogy eleget tegyenek az
altaluk kiszolgalt szervezetekkel szembeni kdtelezettségeiknek. A belsé ellenérzési
funkcio altalaban a szervezet audit bizottsaganak és annak egyik felsévezetéjének —
gyakran a vezérigazgatdnak — tartozik beszamolasi kotelezettséggel.

De ahhoz, hogy az alapszabalyukban felvazolt 6sszes kotelezettségiket ellassak, a
belsé ellenéroknek erés, konstruktiv kapcsolatokat kell kialakitaniuk és fenntartaniuk
a szervezeten belili mas vezetdkkel, és Uzleti részlegek személyzetével, valamint
egyutt kell mikodnilk a konyvvizsgaldkkal, s megfelel6ségi szakértékkel és masokkal.
Ezen érdekelt felekkel fenndll6 kapcsolatok mindegyike tudatos, s folyamatos
er6feszitést igényel annak biztositasdra, hogy a szervezet kockazatait megfeleléen
azonositsak és értékeljék.

A karrieredben nem kezdheted el tul koran, hogy megtanuld, hogyan alakitsd ki és tarts
fenn pozitiv, gyimolcs6z6 kapcsolatokat a tarsakkal és érdekelt felekkel. Ha valéban
elvarod, hogy jelentés mértékben hozzajarulj szervezeti célokhoz, akkor a jellem
valodisagan alapuld kapcsolatokat kell apolni, hogy masok biztosak legyenek abban,
hogy valoban segiteni prébalsz nekik — nem csak sajat maganak.

A kapcsolati elény
Mivel az audit fels6vezet6k egyre inkabb kozéppontban allé, nyomasokkal telibb

szerepben talaljak magukat, sokan rajottek, hogy az tGizleti és pénziigyi hozzaértés nem
elég. A Trusted Advisors (Megbizhaté tandcsaddk) cimi konyvemben megjegyzem,



hogy a kapcsolattartas a belsé ellenérok egyik legfontosabb készsége a sikerhez —
kilondsen az audit felsévezetbk esetében.

Tekintettel arra, hogy szamos belsé ellenér szamviteli hattérrel rendelkezik, a szakma
nem éppen az interperszonalis hozzaértésérdl hires. Mivel a vallalatok egyre inkabb
kritikusnak tekintik az audit felsévezetd szerepét, egyesek a belsé ellenérzés falain
tulra tekintenek az allas betoltésekor, és gyakran rovid tavu, rotacidos athelyezéshez
illesztik a fels6vezetdi fejlesztést. Ezek a nem hagyomanyos audit fels6vezetdk,
szélesebb szervezeti tapasztalattal felvértezve, gyakran lenyligozé kapcsolatépitd
készségekkel egészitik ki mélyrehaté izleti ismereteiket.

Az audit felsévezetéknek minden bizonnyal erdés kapcsolati készségekre van
szikséguk. Amint azt korabban megjegyeztilk, a legtobbjik kettés jelentési
strukturaval rendelkezik — a vezérigazgato, a pénzugyi igazgatoé vagy egy masik C-
szintli (stratégiai vezetd) tisztvisel6 (adminisztrativ) és az audit bizottsdg
(funkciondlis) felé -, igy mindkettével hatékony kapcsolatot kell kialakitaniuk. Ez azt
jelentheti, hogy a kulcsfontossagu érdekelt felek 0sszetett és versengé napirendjei
kozott kell navigalni, valamint figyelembe kell vennie a konyvvizsgalok, szabalyozdk és
masok igényeit. Ha a vezetés azt akarja, hogy az audit felsévezetd lzleti partnerként
vagy tanacsadoként szolgaljon — ami egyre gyakrabban fordul el —, de az igazgatdsag
az audit felsGvezetét ,a szemének és a filének” keresi, mint biztositékot a
kockazatkezelés és a belsé kontrollok altalanos hatékonysagara vonatkozdan, akkor
az audit fels6vezetének valahogyan be kell toltenie ezeket a latszolag ellentétes
szerepeket, mikozben minden érintettel er6s munkakapcsolatot kell fenntartania.

A sikeres audit fels6vezet6k -CAE elismerik, hogy ezek a versengé elvarasok
kellemetlenek és stresszt okoznak. Egyrészt a CAE-nek a szervezeti kockazatok éles
megfigyeldjének és értékeléjének kell lennie, amihez olyan hozzaférés sziikséges,
amely csak a vezetdséggel valé szoros munkakapcsolatb6l adodik. Masrészt
ugyanannak a CAE-nek objektivnek kell maradnia, és meg kell &riznie a belsé
ellenérzési funkcié szervezeti fliggetlenségét — ez a feladat elkerilhetetlendl azt
eredményezi, hogy a felsévezetdk iranyitasa alatt alkalmanként nem hizelg6, ha nem
kedvezétlen jelentéseket készitenek az lzleti egységek teljesitményérél. Az ilyen
konfliktusok konnyen tonkre tehetik a kapcsolatokat. Szinte mindenki, aki a belsd
ellenérzéssel foglalkozott, ismer egy nagy tekintély(i CAE-t, akinek karrierjét a vallalati
vezet6ség vezetd tagjaival valé konfliktusok boritottak fel.

Az ellen6rzési nyomvonalon tett utam soran a kapcsolatépitést minden altalam
betdltott poziciomban prioritdsként kezeltem, legyen szé a szervezet audit
bizottsaganak tagjaival, fels6 vezetdivel vagy mas munkatarsakkal, beleértve a belsé
ellenérzésben dolgozdkat is. Lattam az erds kapcsolatok jutalmat és a nem hatékony
kapcsolatok sulyos kovetkezményeit is.

Nem szamit, milyen erés a kapcsolati érzéked (vagy milyen erésnek gondolod),
valoszintileg olyan helyzetekbe keriilhetsz, amelyek megkivanjak, hogy visszalépj, és
felllvizsgald a megkozelitési modot. 1998-ban csatlakoztam az USPS-hez, mint
altalanos ellenérzési vizsgalati helyettes. 10 év CAE-ként eltoltott id6 utan hirtelen
kozépszinti menedzserként talaltam magam egy sokkal nagyobb ,téban”. A csapat



tagjaival folytatott korai talalkozék soran ontudatlanul személyre szabott fejlesztést
és iranymutatast adtam, ugyanazt a hangnemet s megkozelitést alkalmazva, mint
korabban, a katonai audit felsévezet6ként. A hir gyorsan visszatért az altalanos
vizsgalat vezet6hoz (1G), aki elkotelezetten ,csapat fokuszu” kulturat apolt a USPS-ben,
ahol nincs egyéni ego. Gyorsan jelezte aggodalmat a kapott visszajelzésekkel
kapcsolatban.

A kovetkez6 néhany hoénap kihivast jelentett szamomra, mivel igyekeztem
beilleszkedni ebbe az Uj és nagyon eltéré kulturaba. Még azt is fontolgattam, hogy
visszamegyek a Pentagonba, ahol éveken at kapcsolatokat épitettem és tartottam
fenn. De végll kigyulladt a fény; Rajottem, hogy nem tudnék valodi hozzaadott értéket
adni a Postaszolgalatnak vagy a vizsgalatvezetd irodajanak, ha nem igazitom
kapcsolatteremt6 szemléletemet az uj kornyezetemhez.

Az USPS csapat jelentésszerkesztési folyamatanak kihasznaldsaval kezdtem (err6l
kés6bb), hogy megismerjem és jobban megértsem a személyzetet, a menedzsereket
és a vezetbket ebben a nem katonai kulturdban. Ennek eredményeként sikerilt
elnyernem sokak tiszteletét és bizalmat, akik szkeptikusak voltak, amikor elészor
megérkeztem. Es mivel sikeriilt er6sebb kapcsolatokat kiépiteni a szervezeten belil,
az IG (vizsgalati vezetd) tudomasul vette. Sokkal tdmogatobb lett, és elkezdte
folyamatosan kamatoztatni tudasomat, készségeimet és képességeimet. Egy éven
beliil az asszisztens IG-be Iéptetett el6 ellenérzési munkalatokhoz, két éven belll pedig
a szervezet vizsgalati vezeté-helyettese lettem. Bar akkor még nem lattam, kezdeti
kiizdelmeim annak a kovetkezményei voltak, hogy a kapcsolati érzékemet
természetesnek vettem. Nem szamit, milyen erésnek gondolod kapcsolati
készségeidet, fel kell késziilnod Uj ismeretek elsajatitasara.

A kapcsolati haromszog

Szakmank egyik legfontosabb kapcsolata a belsé ellenérzést, a menedzsmentet és a
szervezet audit bizottsagat 0sszekotd kapcsolat — ezt a kapcsolatot a Deloitte
haromszogként jellemzi. A The Broken Triangle (Torott hdromszog) cimd jelentésében
a Deloitte megjegyezte: ,A belsé ellendrzés, a menedzsment és az auditbizottsag
kozotti kapcsolat nem ujdonsag. A torott haromszog évtizedek oOta létezik sok
szervezetnél, valtoz6 sulyossaggal.”2

Az 1980-as, 1990-es és 2000-es évek elején elviselhetének itélt diszfunkcié ma mar
elfogadhatatlan. A tét — személyes és vallalati egyarant — Uj szintre emelkedett. A
szabdlyozok, az elemz6k, az érdekeltek (stakeholders), sét a peres felek is egyarant
nagy érdekl6dést mutatnak abban, hogy ez a j6 kormanyzashoz és a hatékony
kockazatkezeléshez oly nélkiilozhetetlen vallalati trid, milyen jol mUikodik egyutt
szervezetiik védelmében és elére mozditasaban.

Milyen tiinetei vannak a torott haromszognek? A Deloitte-jelentés3 igy szél:

+ Pénzigyi beszamolé szamainak helyesbitése
+ Jelent6s hianyossagok



+ Szabalyozasi nem megfelel6sség

« Vitatott vagy eredménytelen testiileti tilések

« Onkéntes és dnkéntelen eltavozasok (munkavallaloi cserék)
+ ElImulasztott bevételek

* Tulzott pereskedés

+ Sikertelen partnerségek és szovetségek

* Nem kezelt kockézatok

A Deloitte ugy gondolja, hogy a haromszog javitasa érdekében az elsé |épést az audit
fels6vezetének- CAE-nek kell megtennie, amihez a korabbinal hatarozottabb
szerepvallalasra lehet sziikség. A CAE-nek biztositania kell, hogy a vezetés és az audit
bizottsag vilagos ralatassal rendelkezzen a belsé ellendrzés tevékenységeire, és teljes
kord partnerek legyenek az egység célkitizéseinek, ellendrzési tervének és a
kapcsolddo tevékenységeknek a kidolgozasaban.

A Deloitte-jelentés 11 gyakorlati Iépést is kinadl a haromszdg harmoénidjanak
helyredllitasahoz:

1. Kommunikacié: Legyen nyitott a belsd ellendrzés, az audit bizottsag és a felsé
vezetés kozotti kapcsolat tekintetében.

2. Ellenérizze a szervezeti strukturat (beszamolds): Hatarozza meg, hogy az audit
fels6vezetd jelenlegi jelentési strukturaja optimalis-e.

3. Marka épités Ujra gondolasa: Fontolla meg a bels6é ellenérzési csoport
atnevezését ,audit services” -re (audit szolgdltatdsok) vagy mads, leirébb és
megfelel6bb névre.

4. Az elvarasok osszehangolasa: Gondoskodjon arrdl, hogy a belsé ellenérzés
ellen6rzési tervét és a stratégiai fokuszteriileteket minden fél megértse és
elfogadja.

5. Kezelje az elvarasokat: Nincs olyan, hogy tokéletes bizonyossag.

6. Vdllalja a kockazatot: Terjessze ki figyelmét azokra a kockazatokra, amelyek
gatolhatjak ndvekedési és jovedelmezdségi céljait az audit csapatnak

7. Hatarozza meg a belsé ellenérzés személyazonossagat: zsaru, nyomozo vagy
jogtanacsos?

8. BOvitse ellen6rzési hatokorét: kezelje a felmeriilé problémakat és trendeket.
9. Vegye kézbe a koltségvetését: Tud-e tobbet elérni kevesebbel?

10. Fogadjon el egy m(ikod6képes modellt: hatarozza meg, mi illik legjobban az On
szervezetéhez: Hazon beliil? Tarsforras (bels6é szakérték pl) ? Kiszervezni?



11.Tegye az audit fels6vezetdi munkakort valddi tisztséggé: adomanyozzon olyan
cimet, amely segit kivivni a vezeté pozicidban |évoknek jaré tiszteletet.4

Minden belsé ellenérnek torekednie kell arra, hogy szoros kapcsolatot épitsen ki az
altala ellenérzott személyekkel. 1d6be telik, de az a képességink, hogy &szinte
megbeszéléseket folytassunk a vezetékkel nehéz témakrol, sokat valtoztathat, ha egy
menedzsernek a valasztas el6tt kell allnia, hogy megosztja veliink a fontos
informacidkat — vagy eltussolja a problémat, amig a belsé ellenér el nem hagyja a
varost. Bar minden bizonnyal vannak kivételek — példaul csalasi vizsgalatok és egyéb
specialis megbizasok —, az ellenérzési eredmények szinte mindig hasznot huznak
abbdl, ha mar d&szinte, hatékony munkakapcsolatot alakitott ki az auditalt
személyekkel.

Ot gyakori fesziiltségforras a menedzsmenttel

Egy idedlis vildagban - és azt hiszem, a legtobb szervezetben szerte a vilagon — a
vezetés és a belsd ellenérzés olyan erés kapcsolatban all egymassal, amely egyesiti
Oket abban a kdzos torekvésben, hogy megerésitsék szervezetiik kockazatkezelését,
bels6é kontrolljait és iranyitasi folyamatait. Ez persze nem jelenti azt, hogy a kettd
kdzott mindig tokéletes harmonia uralkodik. A nézeteltérések eltéré intenzitasuak
lehetnek, a megoldasok pedig az egyszerlitél a nyilvanval6tol a bonyolultig és
potencialisan bomlasztdig terjedhetnek.

Hosszu belsé ellenéri palyafutdasom soran sajat vitdimban kellett eligazodnom a
vezetéssel, és lIA-vezet6ként hasonld torténeteket hallottam a CAE-t6l és masoktol
sajat nézeteltéréseikrél. Mindegyik nézeteltérés kilonbozik a maga maodjan, de ugy
gondolom, hogy 6t gyakori feszlltségforras jellemzi a vezetés és a belsé ellenérzés
kozotti konfliktusokat.

1.Belsé ellenérzési er6forrasok

Mig a vezetésnek, kiilondsen a vezérigazgatdnak és a pénzlgyi igazgatonak, valamint
a belsoé ellenérzésnek mindig ugyanarra a vallalati kiildetésre kell iranyulnia, néha mas
a megkozelitésik. A menedzsment a szervezeti célok elérésére Osszpontosit,
amelyeken beliil a nyereséges eredmények elérése kiemelten szerepel. Donthetnek
ugy, hogy ezt a célt koltségcsokkentéssel, esetleg egyszerdsitett miikodéssel érik el.
Az audit fels6vezetd CAE a kiildetéshez eltérd és allandé — kockazatalapu és objektiv
biztositékkal, tanacsadassal és betekintéssel ndveli és védi a szervezeti értéket.

A vezetés a belsd auditot idedlis célpontnak tekintheti a koltségvetés vagy a
létszamcsokkentés terén, nehéz helyzetbe hozva a CAE-ket. Mivel a CAE-k két gazdat
szolgdlnak, azzal szembesiilnek, hogy elidegenitik az adminisztrativ fénokiket
(jellemzéen a vezérigazgatdt vagy a pénziigyi igazgatdt) az er6forrds-csokkentések
tiltakozasdval, vagy hamis bizalmat kelthetnek funkciondlis fénokiikben (az
auditbizottsdgban) abban, hogy tovdbbra is teljesiteni tudnak az elvarosoknak



megfeleléen, még akkor is, ha kevesebb emberrel vagy kevesebb finanszirozassal
mukodnek.

Ha létezne egy tudomanyos képlet vagy nemzetkozi szabvany a belsé ellenérzési
osztalyok Ilétszamanak vagy koltségvetésének pontos kiszamitasara. Ez
megsziintetné azt a bizonyos fesziiltségforrast. Amig azonban ez a képlet meg nem
sziletik, gyakran azt tanacsolom a CAE-knek és az audit bizottsdgoknak, hogy vegyék
fel a kockazatalapi megkozelitést az er6forrasok szubjektiv témajaban. Az 6t
legfontosabb kockazat azonositasa, amelyeket a belsé ellenérzés nem tud kezelni a
jelenlegi er6forrasokkal, j6 modja annak, hogy felmérjiik a bizottsagi tagok kényelmi
szintjét az altaluk kapott bizonyossaggal. Ha a ,kényelmi hanyadosuk” magas marad,
j6 eséllyel az er6forras-vita véget ér — legalabbis egy ideig.

2. Kockazatértékelés

Az a tény, hogy az lIA szabvanyai eldirjak a kockazatok felmérését mind a vallalati,
mind a megbizas szintjén, kikiliszoboli ezt a vitaforrast. De soha semmi sem ilyen
egyértelml. Mindaddig, amig a Treadway Bizottsdg (COSO) Szponzorald
Szervezeteinek Bizottsaga a kockazatkezelést ,miivészetnek és tudomanynak
egyarant” tekinti, vitak lesznek afel6l, hogy a kapott portrénak hizelgének kell lennie,
vagy ,szemolcsok és minden” abrazolasnak kell lennie.

A belsé ellenérzési lefedettség bemutatasanak egyik médjaként a CAE-nek meg kell
osztania az audit bizottsaggal a (lehetéleg folyamatos) vallalati kockazatértékelés
eredményeit — nem modositott, szerkesztetlen, és atlathaté médon. A vezetés és a
CAE kozotti, a kockazatértékelés pontossagaval kapcsolatos nézeteltéréseket az audit
bizottsag elé kell terjeszteni.

3. Egy belsé ellenérzés eredményei

A vezetés és a belsd ellenérok kozotti nézeteltérés az audit eredményeivel
kapcsolatban gyakori és alkalmanként hevesebb fesziiltség forrasa (kiilonosen, ha az
operativ vezetés érintett). Ez annak ellenére is megtorténik, hogy a belsé ellen6rok
objektiv és rendszerszintli miikodésértékelést végeznek, és a vezetés egyetért a belsd
ellen6rzés megallapitasaival és ajanlasaival. Ez a pillanatnyi 6sszhang azonban
megvaltozhat az auditjelentés kiadasakor.

Ha a megbeszéléseket, targyalasokat az érintett felek nem tudjak megoldani, a kérdést
a vezetOségen keresztil, szikség esetén a vezérigazgatdig kell emelni. Ha a
vezérigazgatd fenntartja a viszalyt, a CAE-nek jelentenie kell ezt az audit bizottsagnak.
Mig a vezetésnek jogaban all elfogadni egy vagy tobb, a belsé ellendrzési jelentésben
azonositott kockazatot, az igazgatésagnak van végsé felligyelete a kockazatok felett.

Nem titok, hogy a vallalatok botranyba keveredhetnek egy olyan kockazatkezelési vagy
ellenérzési kudarc miatt, amely a belsé ellen6rzés radarjan volt, esetenként évek 6ta.
Az ilyen esetekbdl senki sem kertl ki sértetlentil. Tanulsagul kell szolgalnia szamunkra,
hogy annak ellenére, hogy milyen kényelmetlen lehet egy nézeteltérés a vezetéséggel,



vallalkozasainkat akkor szolgaljuk a legjobban, ha jol végezziik munkankat, és kiallunk
az eredményeinkeért.

4. Ertékelések és vélemények

Tegylk fel, hogy sikerilt felil emelkednlink a vezetés rossz érzései vagy a
lelkesedésének hidanyan a nem hizelgé belsé ellen6rzési eredmények hatasara. Még
mindig nem értiink ki az erd6bél. Az értékelési gyakorlat még hatra van, és ez lehet az
a pont, amikor elszabadulnak az indulatok. A ,kielégit6” értékelést természetesen
mosolyogjak; még a ,javitasra szorul” is altalanosan elfogadott, ha kissé vonakodva
is. A ,nem kielégitd” besorolds azonban valdszindleg hatarozott fesziiltséget okoz az
operativ vezetés kozott, kilondsen, ha a mindsités bilintetd intézkedésekhez vezet,
példaul befolydsolja a vezetés teljesitményértékelését vagy az 0Osztonzé
kompenzaciét.

Nem mindenki idegenkedik az értékelésektbl. Megjegyeztem, hogy az operativ
vezetéstdl eltéréen ugy tlnik, hogy az ligyvezetd vezetésnek és az audit bizottsagnak
nincs kulondsebb problémaja. Mégis ez egy kényes téma, és a belsé ellenérok
kotelesek minden véleményt figyelembe venni. Amikor CAE voltam, édzkodtam attdl,
hogy az ilyen mindsitéseket kizarélagos alapként hasznaljdk a menedzsment
0sztdonz6 kompenzacidjanak csokkentésére. Ezt a gyakorlatot ugy alakitottak ki, hogy
a belsé ellen6roket az altalunk ellen6rzottekhez képest ellenséges helyzetbe hozza.

5. Kapcsolat az Audit Bizottsaggal

Egy kozelmdltbeli 1A Global Pulse of Internal Audit (IIA Globalis Bels6 ellenérzés
pulzusa) felmérés szerint vilagszerte a bels6é ellenérzési vezeték tobb mint 85
szazaléka funkciondlisan egy igazgatésagnak vagy az auditbizottsaganak szamol
be.5

Ez jelentOs el6relépést mutat a jelentéstételi kapcsolataink terén. Tapasztalataim azt
mutatjak, hogy idével a vezetés altalaban belenyugszik a belsé ellenérzés kettés
beszamolasi kapcsolataba. Nagyra értékelik, hogy az erds audit bizottsagok
gyakoroljak a belsé ellenérzés felligyeletét, és megértik, hogy valdszinlileg a legtobb
szervezetben a vezérigazgatd és mas fels6 vezetdk, nem akadalyozzadk a belsé
ellen6rzés bizottsaghoz valé hozzaférését vagy jelentéstételi kapcsolatat.
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