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Sz(ikulé budzsék = visszaélésekkel szembeni kitettség ndvekedése?
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Napjainkban szinte minden gazdasagi szereplé szembesiilt azzal, hogy az elmult par év
viszonylag stabil piaci helyzetéhez képest valtozasok tapasztalhaték, mely az inflacié
emelkedésén keresztiil a nyersanyagarak dragulasan at — hogy csak a legmarkansabbakat
emlitsiik —egy Uj helyzeteteredményez. A cégeknek ehhez minden terileten alkalmazkodniuk
kell azért, hogy miikod6képességliket tovabbra is meg tudjak Grizni. llyen helyzetbena cégek
pénziigyiterveiket, blidzséjliket kénytelenek Gjragondolni, annak soran Uj priorizalasi elveket
felallitani, tehetik mindezt akar els6 ranézésre logikusnak tlné a - ,,nehezebben kimutathatd
haszonnal” jaro- szervezetiegységek, mint a belsé ellendrzés és compliance teriletek karara.

Vajon valéban logikus dontés, ami els6re kézenfekvének tlinik, vagy éppen kontraproduktiv?

Megtaldlni a valaszt a fenti kérdésre elméletben nem kénnyd, gyakorlatban anndl inkdbb. Ezt

egy fiktiv, de a kozelmultbeli gyakorlati tapasztalatainkon alapuld esetpéldank is szemlélteti.

A példankban szereplé cég, mint a legtébb hazai vallalat, komoly harcot viv a
megnovekedett energiadarak kitermelésével, illetve a dolgozék munkabérigényeinek
lekovetésével. AlapvetGen ipari termeléssel, illetve épitSipari beruhazasokkal is foglalkozik,
mely soran egy hasznadlt termel8eszk6z beszerzése valt sziikségessé, tobb szdzezer euro
értékben. Abeszerzés soran, rovid piaci keresgélés utan, tobb drajanlatot is bekértek hasonlé
paraméterekkel rendelkez6, az adott (hasznalt) termel6eszkozt hirdetd cégektél. Ezek kozil
ez egyik a tobbihez képest 10-15 % -kal kedvez6bb arat adott, igy szinte gondolkodds nélkil
velik kezdték meg a targyaldsokat. A sikeresen lezajlott egyeztetések utan eljutottak odaig,
hogy megkaptak fizetésre felhivd e-mailt és a szamlat. Mind az e-mail, mind a szamla
tartalmazott olyan gyanujeleket, amelyek szakavatott szemek szamara szembet(inék, laikusok

azonban kénnyen atfutnak felettuk.

A folyamat a végs6 utalds el6tti utolsé - jelen cég esetében - ligyvezetGi engedélyezésig

mindezek ellenére eljutott.
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Az lgyvezetd a szdmlat atolvasva azonnal visszakildte azt a kollégainak, hogy tisztdzzak a
felmerilt kérdéseket. A vizsgalat soran — ahol kiilsds szakért6 segitségét is igénybe vették —
gyorsan egyértelm(ivé valt, hogy majdnem egy jol megkomponalt, feltehetéen nemzetkozi
csalas daldozatai lettek. Ez egyértelm(ien arra vezethet§ vissza, hogy a felsGvezetés olyan
iranyelveket fogalmazott meg a dolgozdk felé, amely minden fronton a lehetséges koltségek

csokkentését helyezte fékuszba a versenyképességiik megbrzése érdekében.

Utdlag rekonstrualva az eseményeket az alabbi elkdvetésisémarajzolddik ki. Az elkbvetdk két,
az Uzleti életben mar jél ismert blncselekmény sémat otvoztek annak érdekében, hogy
megtévesszék a vevlket. Elsé koérben jogosulatlanul felhasznaltdk az egyik piacvezet6
kereskedé cég nevét, logdjat, adatait és az eladd félként tiintették fel. Emellett egy létez6
magyar allampolgar személyes adatait is megszerezték feltehet6leg adathaldszattal vagy
egyéb csalard mdédon. Igy 6tvézték az ,identity theft” és a ,phising” vagy ,hacking”
maddszereit, ezzel pedig azt a latszatot keltették, mintha egy valds cég létezd alkalmazottja

szerepelt volna az ligyben.
Hogyan tudunk védekezniaz ilyen elkbvetések ellen? Melyek az egyételm( ,red flagek”?

o Megfelel6 hattérellenbrzés, Uj beszallitdk vizsgdlata: ha ezt a 1épést nem hagyjak ki,
hamar megtaldlhattdk volna a haszndlt termelSeszk6z kereskeddjét, amely mar a
f6lapon kiilon posztban figyelmeztet arra, hogy tobb esetben is csaldk éltek vissza a
nevikkel. Tovabba tajékoztatnak a hivatalos kommunikacids csatornaikrél. Utdbbi
ismeretében egyértelmdlehetett volna, hogy a feladé a megadott email cime alapjan
nem lehet a cég alkalmazottja.

e Nem megszokott/ kéretlen csatolmanyok: képvisel6k személyes okmanyairdl készilt
masolatok megkiildése korantsem része a megszokott ligymenetnek.

e Ezen dokumentumok az lizlet szempontjabdl relevancidval nem rendelkeznek,
azonban tudat alatt alkalmasak a bizalom erésitésére a partner részérél, igy ndvelve a
sikeres csalds esélyét.

e A szamla adatainak részletes elemzése: a szamla nem céges szamlaszamot hanem

minden raciondlis indok nélkiil latszélag egy maganszemély bankszdmlaszamat
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tartalmazta, amely raadasul nem ahhoz a bankhoz tartozott, mint amit feltlintettek a
szamlan.

e A beszerzés/pénzigy/controlling terlletek megfelel6 képzettsége, folyamatok
rendszeres aktualizdlasa — kiloéndsen a valsaghelyzetekben. Jelen esetpéldabdl az
latszik, hogy nyilvanvaléan - a cég méretébdl addddan - nincs elkilonilt belsé
kontrollszervezet. Ha nincs fokozott nyomads, és a fokusz nem a koltségek goresos
csokkentésén alapszik, akkor normal esetben a cég ,pénziigyes” alkalmazottjai is

képesek lehettek volna azonnal észlelni és értelmezni a koriilményeket.

A fenti esetpélda jol mutatja, hogy a megvaltozott gazdasagi helyzet miatt szignifikansan
megnovekedetta nyomas a cégek dolgozdin, vezetSin a kiadasok csdkkentése ésa gazdasagi
krizis atvészelésére fokuszalva. JAl latszodik, hogy ez a megnovekedett nyomas, valamint a
cégekvalsagkezelésre vald berendezkedéseavisszaélésekre vald kitettségndvekedéséveljar,
és ha egy ilyen gazdasagilag ,kotéltanc” helyzetben rdaddsul még forrasokat is vonnak el
azoktdl a kontrolteriletektdl, amelyek ezek csokkentését lehet6vé tehetik, egyértelmden
kontraproduktiv lesz és hatvanyozottan fogja névelni annak az esélyét, hogy akar kils6, akar
belsé visszaélés soran még nehezebb helyzetbe keriiljenek a vallalkozdsok. A javaslat minden
vallalkozds szamara, mérettdl fliggetlenil az, hogy ne a kontollokon spéroljanak, mert ez
konnyen a visszadjara fordulhat. A belsé ellenérzésnek pedig fontos feladata, hogy fenti
gondolatokat a fels6vezet6ség felé — akdr esettanulmanyok felvillantasaval — megfelelGen

artikuldlja.



