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Mi a Process Mining?
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Hogyan működik?

A Process Mining előnyei, kihívásai és jövője 

Európai pénzügyi szolgáltató esettanulmány 

Miről lesz szó a prezentáció során…
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Mi a Process Mining?
Folyamatbányászat
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Megfelelőség ellenőrzése

Folyamatok feltárása

Folyamatok javítása

© 2023 Deloitte Magyarország

Process Mining folyamat
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Követelmények

Optimalizálási keretrendszer

Process Mining Működési Modell

Szervezet

IT Integráció

Emberek és 
készségek

Folyamatleírások 
és kontrollok

Szerepek és 
felelősségi körök

Irányítás

Stratégiai célok és irány (értékhipotézis) Fenntartható eredmények

• Csökkenő költségek
• Alacsonyabb átviteli idő
• Termelékenység javulása
• Magasabb vásárlói elégedettség 
• Magasabb bevételek 
• Forgótőke fejlesztések 

Érték és üzleti 
szempontok

Process Mining

Közvetlen előnyök • A folyamat átláthatósága

• Automatizálási potenciál azonosítás

• Folyamatfigyelés (napi műveletekhez)

Valós adatokon 
alapuló gyakorlati 
betekintést nyújt 

Folyamatos monitoring 
& optimalizáció

A Process Mining célja
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Hogyan működik?
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Adatokkal szemben támasztott követelmények

Eseménynapló:
• a folyamat történéseinek gyűjteménye

Tevékenység: 
• folyamatlépések, folyamatban bekövetkezett változások 

megnevezése
• folyamatonként egyetlen bejegyzés (egy sor) nem megfelelően 

részletezett adat
• keletkezett adatok tranzakciószintűek
• hozzáférés az esetek adatelőzményeihez

Időbélyeg: 
• folyamatonként legalább egy időbélyeg
• külön időbélyeg az egyes tevékenységek közti késedelmek és 

szűk keresztmetszetek azonosíthatóságához

Eset azonosító: 
• ugyanazon folyamat különböző végrehajtásainak 

azonosításához szükséges
• a folyamatazonosító az adott folyamattól függ

© 2023 Deloitte Magyarország
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Eseménynapló

Diagnosztika

Modell

Megfelelés 
ellenőrzése

Eseménynapló ModellFelismerés

Eseménynapló

Új  modell

Modell

Fejlesztés

• csak eseménynaplóra van szükség előre 
megadott modell nélkül

• jelenleg a legkiemelkedőbb Process Mining 
technika

Automatikus 
folyamatfelismerés

Megfelelés ellenőrzés 

Folyamatfejlesztés

• az eseménynapló alapján összehasonlítja az 
előre megadott működési modellt az aktuális 
működéssel

• cél: bármilyen eltérés azonosítása a 
folyamatmodell és a folyamat valós 
megvalósítása között

• a meglévő folyamat fejlesztése a Process Mining 
során kinyert információk elemzése által

• cél: továbbfejleszthető területek azonosítása a 
jobb teljesítmény elérése érdekében (lefutási 
idő, erőforrásfelhasználás, hibák)

A Process Mining három technikája
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Folyamatok átláthatóbbá tétele

Optimalizáció (pl. automatizáció)

Átfutási idők csökkentése

Egyéb

Kritikus sikerfaktorok a Process Mining megkezdéséhez 

IT és üzleti 
területek 
közti 
egyeztetés 

1
Adatok 
minősége és 
adattransz-
formáció

2
Pontos célok 
és 
értékhipoté-
zis

3 Elkötelezett 
vezetőség4 Elkötelezett 
vezetőség4 Elkötelezett 
vezetőség4 Megfelelő 

erőforrások 
elérhetősége5 Megfelelő 
erőforrások 
elérhetősége5 Megfelelő 
erőforrások 
elérhetősége5

© 2023 Deloitte Magyarország Forrás: Deloitte Global Process Mining Survey 2021

…már vállalat szinten használja 
a Process Miningot

…kezdett már el foglalkozni  
Process Mininggal

…tervezi Process Mining 
technikák alkalmazását 

…véli úgy, hogy a Process
Mining értéket ad 

vállalkozásához

Deloitte Globális Process Mining felmérés (2021)

https://www2.deloitte.com/kz/en/pages/risk/articles/global-process-mining-survey-2021.html
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Legyen tisztában az üzleti folyamatmenedzsment (BPM) érettségével
• funkció-, vagy folyamatorientált a szervezet működése

Kiváló Process Mining alap létrehozása
• a Process Mining által gyorsan betekintés nyerhető a folyamatok által generált adatokba
• folyamatos fejlesztéseik és üzleti átalakításuk támogatásához a szervezeteknek szabványos eszközzé kell tenniük a

Process Mining gyakorlatát

Szerteágazó használat
• ha folyamatok átláthatósága már biztosított, a mélyreható ismeretek a szervezet minden egyéb területén is

alkalmazhatóak

A kivételek nehezítik a folyamatot és több erőfeszítést igényelnek
• legnagyobb kihívást a kivételek jelentik (üzleti tevékenység 20%-a kivételeket tartalmaz)
• a dolgozók idejük 80%-át utómunkára, szűk keresztmetszetek és hosszú átfutási idők kezelésére fordítják
• Kivételek 10%-os csökkentése 40%-os munkamegtakarítást jelenthet

Három lépés a kiváló folyamathoz – a három kulcsfontosságú teljesítménymutató (KPI): 
• Boldog ügyfél KPI: ügyfeleinek tett ígéret megtartása (elégedett vevők)
• Boldog áramlás KPI: folyamatleírások szerinti működés hatékonyságot eredményez (rövid átfutási idő)
• Boldog automatizálás KPI: folyamatautomatizálás előrehaladásának nyomon követése (mind a részfolyamatokra, mind

a teljes folyamatra alkalmazhatók)

Process Mining 

bevált gyakorlatai

© 2023 Deloitte Magyarország

Process Mining bevált gyakorlatok
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Európai pénzügyi szolgáltató vállalat esettanulmány

© 2023 Deloitte Magyarország
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Alkalmazást megelőzően

• több részleg érintett
• manuális feladatok
• hosszú feldolgozási idő
• magas költségek
• rossz ügyfélélmény

Kiindulópont

Kívánalmak

• a folyamat javítása
• feldolgozási idő csökkentése
• ügyfelek elégedettségének javítása 
• erőforrás-kihasználás 

optimalizálása

Cél

Folyamatbányász szoftver 
használata

• folyamat elemzése
• fejlesztésre szoruló területek 

azonosítása

Megközelítés

© 2023 Deloitte Magyarország

Esettanulmány |hitelkártyaigénylési folyamat
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3

Adatgyűjtés

• eseménynapló-adatok gyűjtése 
hitelkártya-igénylési folyamatból 
(folyamat lépései; szükséges idő; 
erőforrások)

Teljesítményelemzés

• szűk keresztmetszetek, késések,
erőforrás-korlátok azonosítása:

1. A folyamat átlagosan 21 napot 
vesz igénybe

2. Bizonyos lépéseknél jelentés 
késések fordulnak elő

Folyamatfelderítés

• folyamatmodell létrehozása Process Mining szoftver 
segítségével

• tényleges folyamat feltárása
• késések és nem megfelelő hatékonyságok kiemelése

1

2

5

4

Gyakori okok elemzése

• kiváltó okok elemzése Process
Mining szoftver segítségével

• elemzés eredménye alapján a 
késések oka: 

1. Manuális feladatok
2. Részlegek közti kommunikáció 

hiánya
3. Adatminőségi problémák

Folyamatfejlesztés 
végrehajtása

1. Manuális feladatok 
automatizálása (RPA*)

2. Részlegek közti kommunikáció 
javítása

3. Adatminőségi ellenőrzések, 
kontrollok

© 2023 Deloitte Magyarország

Esettanulmány |a Process Mining lépései
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70% 50%

Feldolgozási idő 
csökkenése

A feldolgozási idő 70%-kal, 
átlagosan 21 napról 6 napra 

csökkent.

Fokozott ügyfél-
elégedettség

Kevesebb hiba, gyorsabb 
feldolgozási idő.

Költségek csökkenése

A költségek 50%-kal csökkentek a 
manuális folyamatok csökkentésével, 
valamint az optimálisabb erőforrás-

felhasználás miatt.

A Process Mining használatával a pénzügyi szolgáltató vállalat 

• Betekintést nyerhetett hitelkártya-igénylési folyamatába
• azonosította a fejlesztésre szoruló területeket 
• folyamatfejlesztések jelentős költségmegtakarítást, gyorsabb feldolgozási időt és jobb ügyfél-elégedettséget eredményeztek

© 2023 Deloitte Magyarország

Esettanulmány |eredmények és következtetés
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A Process Mining előnyei, kihívásai és jövője 

© 2023 Deloitte Magyarország
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A szervezet folyamatainak 
állandó elemzése

Ellenőrzési idők 
előrejelzése

Gyökérokok 
gyorsabb felderítése

Feladatkörelkülönítés 
ellenőrzése és biztosítása

Kockázatok mitigálása

Pénzügyi jelentéstétel 
pontosságának és 
átláthatóságának növelése

Hogyan segítheti a Process Mining a belső ellenőrzést? 
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A Process Mining  kihívásai

Annak megértése, hogy mi az, amire a 
Process Mining nem képes

A Process Mining során felhasznált 
adatok megfelelő előkészítése

Megtalálni a Process Mining 
megfelelő helyét a szervezetben

Egy együttműködésre épülő kultúra 
megteremtése

Paradoxon: „ismerned kell a folyamataid 
ahhoz, hogy megismerd a folyamataid”

A Process Mining jövője 

A Process Mining felgyorsítja a 
szervezetekben az automatizációt

Ügyfélelégedettség növelése 
ügyfélközpontú Process Mininggal

Prediktív és megvalósítható Process
Mining adaptálása

IoT felhasználása a Process Mining 
során

© 2023 Deloitte Magyarország

A Process Mining előnyei

Segít a folyamat felesleges 
lépéseinek azonosításában

Állandó folyamatfejlesztést 
eredményez

Elősegíti az adat-vezérelt 
döntéshozatalt

Azonosítja a szűk keresztmetszeteket és 
segít azok feloldásában 

Segít a folyamatokon belüli 
konfliktusok azonosításában 

Valós időben azonosítja a nem 
megfelelően működő folyamatokat

Előnyök, kihívások és kitekintés
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Megközelítések a Process Mining kiaknázására ügyfeleink számára

Állapotfelmérés Folyamatdiagnosztika Folyamatos fejlesztés

Piackutatás
Magas szintű külső és belső 

benchmarking

Legjobb gyakorlatok
Mélyreható külső és belső legjobb 

gyakorlatok

Cél működési modell
Roll-out stratégia

Vezetési koncepció

Első betekintések
Folyamathatékonyság 
Szűk keresztmetszetek

Kézzelfogható megtérülés
Érettségi értékelés

Cselekvési terv

Folyamat kiválóság
Teljesítmény monitoring
Változásmenedzsment

Prototípus
Az alapvető folyamatok vizualizálása

Magas szintű KPI-ok

Vizualizáció
Testre szabott dashboardok

Szimuláció és prediktív analitika

Vállalati integráció
Roll-out megvalósítása
Vállalati architektúra

Folyamatteljesítmény és optimalizálási 
lehetőségek felderítése 

(2~4 hét)

Szűk keresztmetszetek kiváltó okainak 
felderítése és cselekvési terv készítése 

(6~12 hét)

Folyamatok átláthatóságának 
megalapozása

(>12 hét)

© 2023 Deloitte Magyarország
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