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Mi a Process Mining?
Folyamatbanyaszat
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Process Mining folyamat

MegfelelGség ellenbrzése

Folyamatok feltarasa

S

Folyamatok javitasa
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A Process Mining célja

Process Mining

Kozvetlen el6nydk

* A folyamat atlathatdsaga
* Automatizalasi potencial azonositas

* Folyamatfigyelés (napi m(iveletekhez)

Kovetelmények

| |

Stratégiai célok és irany (értékhipotézis)

Process Mining M(ikodési Modell

@ Emberek és
készségek

Iranyitas

Szerepek és
felel6sségi korok

Szervezet

IT Integracié

Folyamatleirasok
és kontrollok
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Optimalizalasi keretrendszer
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Erték és Uzleti .
szempontok .
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Folyamatos monitoring
& optimalizacio

Valds adatokon
alapuld gyakorlati
betekintést nyujt

Fenntarthatd eredmények

* Csokkend koltségek

* Alacsonyabb atviteli id6é
Termelékenység javulasa
Magasabb vasarldi elégedettség
* Magasabb bevételek

* Forgotbke fejlesztések




Hogyan mukodik?
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Adatokkal szemben tamasztott kovetelmények

Eseménynaplé:
* afolyamat torténéseinek gyljteménye

Eset azonositd:

* ugyanazon folyamat kiilonb6z8 végrehajtasainak
azonositasahoz szikséges

* afolyamatazonositd az adott folyamattdl fligg

Tevékenység:
* folyamatlépések, folyamatban bekdvetkezett valtozasok
megnevezése

* folyamatonként egyetlen bejegyzés (egy sor) nem megfeleléen
részletezett adat

* keletkezett adatok tranzakcidszintlek

* hozzaférés az esetek adatel6zményeihez

ld6bélyeg:

* folyamatonként legalabb egy id6bélyeg

*  kulon id6bélyeg az egyes tevékenységek kozti késedelmek és
sz(ik keresztmetszetek azonosithatésagahoz
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A Process Mining harom technikaja

* csak eseménynaplora van szikség el6re
megadott modell nélkul .

Automatikus

folyamatfelismerés . : B o
* jelenleg a legkiemelked6bb Process Mining

) : 5 —> Jv M [l
technika Eseménynapld ode

* azeseménynapld alapjan 6sszehasonlitja az
Eseménynaplé

Megfelelés ellenérzés el6re megadott miikodési modellt az aktualis
mukodéssel
*  cél: barmilyen eltérés azonositasa a

Megfelelés
ellendrzése

Diagnosztika

folyamatmodell és a folyamat valds
megvalositasa kozott

Modell

* ameglévs folyamat fejlesztése a Process Mining
soran kinyert informaciok elemzése altal

Folyamatfejlesztés

* cél: tovabbfejleszthetd terliletek azonositdsa a
jobb teljesitmény elérése érdekében (lefutasi

id6, er6forrasfelhasznalas, hibak)

Eseménynaplé
} @ Uj modell
Modell
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Deloitte Globalis Process Mining felmérés (2021)

..mar vdllalat szinten hasznalja
Process Miningot

d
SV Folyamatok atlathatobbad tétele y . 45%
SUl0 Optimalizacié (pl. automatizacio)
SP2Y  Atfutdsi idSk csokkentése
o)
WA Egyéb 63 A’ '
\ 87%

...tervezi Process Mining
...kezdett mar el foglalkozni technikak alkalmazasat
Process Mininggal

384%

igen Kritikus sikerfaktorok a Process Mining megkezdéséhez
...véli ugy, hogy a Process
Mining értéket ad IT és Uzleti Adatok Pontos célok Megfelels
véllalkozésahoz teriletek minSsége és és Elkotelezett er6formisok
kozti adattransz- értékhipoté- vezetBség érhetssd
egyeztetés formacio 7is elernetosege
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Process Mining bevalt gyakorlatok

Legyen tisztaban az (izleti folyamatmenedzsment (BPM) érettségével
* funkcio-, vagy folyamatorientalt a szervezet mikodése

A kivételek nehezitik a folyamatot és tobb eréfeszitést igényelnek
Q * legnagyobb kihivast a kivételek jelentik (lzleti tevékenység 20%-a kivételeket tartalmaz)
* adolgozok idejik 80%-at utomunkara, szk keresztmetszetek és hosszu atfutasi idék kezelésére forditjak

* Kivételek 10%-0s csokkentése 40%-0s munkamegtakaritast jelenthet

Harom |épés a kivalo folyamathoz — a hdrom kulcsfontossagu teljesitménymutatd (KPI):
* Boldog ligyfél KPI: Ggyfeleinek tett igéret megtartasa (elégedett vevék)
* Boldog aramlas KPI: folyamatleirdsok szerinti m(ikodés hatékonysagot eredményez (révid atfutdsi idg)

* Boldog automatizalas KPI: folyamatautomatizalas el6rehaladdsédnak nyomon kévetése (mind a részfolyamatokra, mind
a teljes folyamatra alkalmazhatok)

Szerteagazé hasznalat
* ha folyamatok atlathatésdga mar biztositott, a mélyrehatd ismeretek a szervezet minden egyéb teriletén is
alkalmazhatoak

Kivalé Process Mining alap |étrehozasa
* aProcess Mining altal gyorsan betekintés nyerhet6 a folyamatok altal generalt adatokba

» folyamatos fejlesztéseik és lzleti atalakitasuk tdmogatdsahoz a szervezeteknek szabvanyos eszkdzzé kell tennilk a
Process Mining gyakorlatat

/‘

Process Mining

bevalt gyakorlatai

SN—
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Eurdpai pénzugyi szolgaltaté vallalat esettanulmany
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Esettanulmany | hitelkartyaigénylési folyamat

Alkalmazast megel6z6en

* tobb részleg érintett

e manualis feladatok

* hosszu feldolgozasi id6
* magas koltségek

* rossz Ugyfélélmény

2023 Deloitte Magyarorszag

Megkozelités

Kivanalmak

* afolyamat javitasa

* feldolgozasi id6 csokkentése

* (gyfelek elégedettségének javitasa

e er@forras-kihasznalas
optimalizalasa

Folyamatbanyasz szoftver
hasznalata

* folyamat elemzése
* fejlesztésre szoruld terlletek
azonositasa
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Esettanulmany |a Process Mining [épései

Adatgyiijtés

esemeénynaplé-adatok gydjtése
hitelkartya-igénylési folyamatbol
(folyamat lépései; sziikséges idG;
eréforrasok)

Teljesitményelemzés Gyakori okok elemzése

* szUk keresztmetszetek, késések,
er6forras-korlatok azonositasa:
1. Afolyamat atlagosan 21 napot
vesz igénybe
2. Bizonyos lépéseknél jelentés
késések fordulnak el6

* kivalté okok elemzése Process
Mining szoftver segitségével
* elemzés eredménye alapjan a
késések oka:
1. Manudlis feladatok
2. Részlegek kdzti kommunikacio
hidnya

* folyamatmodell [étrehozasa Process Mining szoftver

segitségével

* tényleges folyamat feltarasa
* késések és nem megfelel hatékonysagok kiemelése

© 2023 Deloitte Magyarorszag

3. Adatmingségi problémak

Folyamatfelderités

Folyamatfejlesztés
végrehajtasa

Manudlis feladatok
automatizaldsa (RPA*)
Részlegek kdzti kommunikacié
javitasa

Adatmindségi ellendrzések,
kontrollok
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Esettanulmany |eredmények és kdvetkeztetés

Feldolgozasi ido Fokozott ugyfeél- Koltségek csokkenése
csokkenése elégedettség
A koltségek 50%-kal csokkentek a
A feldolgozasi idé 70%-kal, Kevesebb hiba, gyorsabb manualis folyamatok csokkentésével,
atlagosan 21 naprol 6 napra feldolgozasi idd. valamint az optimalisabb er&forras-
csOkkent. felhasznalas miatt.

A Process Mining hasznalatdval a pénzligyi szolgaltatd vallalat

* Betekintést nyerhetett hitelkartya-igénylési folyamataba
* azonositotta a fejlesztésre szoruld tertleteket
» folyamatfejlesztések jelentés koltségmegtakaritast, gyorsabb feldolgozasi id6t és jobb Ugyfél-elégedettséget eredményeztek

© 2023 Deloitte Magyarorszag



A Process Mining elonyei, kihivasai és jovoje
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Hogyan segitheti a Process Mining a belsé ellenbrzest?

Gyokeérokok
gyorsabb felderitése

Pénzlgyi jelentéstétel
pontossaganak és
atlathatdsaganak novelése

Feladatkorelkllonités
ellenérzése és biztositasa
Kockazatok mitigalasa
A szervezet folyamatainak
allandoé elemzése

Ellen8rzési idék
el@rejelzése

© 2023 Deloitte Magyarorszag
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El6Gnydk, kihivasok és kitekintés

A Process Mining el6nyei

El6segiti az adat-vezérelt
dontéshozatalt

Allandé folyamatfejlesztést
eredményez

Segit a folyamat felesleges
|épéseinek azonositasaban

Azonositja a sz(ik keresztmetszeteket és
segit azok felolddsaban

Segit a folyamatokon beldli

7 7

konfliktusok azonositasaban

Valos id6ben azonositja a nem
megfelel6en mikodé folyamatokat

© 2023 Deloitte Magyarorszag

A Process Mining kihivasai

Annak megértése, hogy mi az, amire a
Process Mining nem képes

A Process Mining soran felhasznalt
adatok megfelel6 el6készitése

Megtaldlni a Process Mining
megfelel6 helyét a szervezetben

Egy egylttmkodésre éplld kultura
megteremtése

Paradoxon: ,ismerned kell a folyamataid
ahhoz, hogy megismerd a folyamataid”

A Process Mining jovéje

A Process Mining felgyorsitja a
szervezetekben az automatizaciot

Ugyfélelégedettség novelése
Ugyfélkézpontu Process Mininggal

Prediktiv és megvaldsithatd Process
Mining adaptalasa

loT felhasznalasa a Process Mining
soran
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Hogyan segithet a Deloitte?

Megkdzelitések a Process Mining kiaknazasara ligyfeleink szamara

Allapotfelmérés Folyamatdiagnosztika
Folyamatteljesitmény és optimalizaldsi Sz(ik keresztmetszetek kivdlto okainak
lehetbségek felderitése felderitése és cselekvési terv készitése
(2~4 hét) (6~12 hét)
Magas szint( kulsé és belsd Mélyrehatd kiilsé és belsé legjobb
benchmarking gyakorlatok
Folyamathatékonysag Erettségi értékelés
Sz(k keresztmetszetek Cselekvési terv
Az alapvet6 folyamatok vizualizalasa Testre szabott dashboardok
Magas szintl KPI-ok Szimulacio és prediktiv analitika

Folyamatos fejlesztés
Folyamatok dtldthatosdgdnak
megalapozdsa
(>12 hét)

Roll-out stratégia
Vezetési koncepcid

Teljesitmény monitoring
Valtozdsmenedzsment

Roll-out megvaldsitasa
Vallalati architektura

ESZKOZOK | Tréning, Szoftveres tdmogatas, Projektmenedzsment, M{szaki és m{ikddési dokumentacid

© 2023 Deloitte Magyarorszag
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